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Floszo

A kozosségi szolgalatota 2012/13-as tanévben vezették be az érettségi eldfeltételeként
a koznevelési rendszer nappali érettségit ado képzéseinél. Az implementacio elso lé-
pései torténtek meg azota, hiszen az elsé évfolyam, amely mar k6zosségi szolgalatos
tapasztalatai birtokdban fog érettségizni még csak a 2016-0s nydri vizsgaidészakban,
jovére tesz érettségi vizsgdt, ezen a nydron még gyujti tapasztalatait.

Bar szamos elézménye volt mar kb. 300 intézményt érintéen - példaul az egyhazi
iskolak szeretetszolgdlatai és diakonia programjai, a Waldorf iskoldk szocidlis gyakor-
lata, vagy a nemzetkozi érettségi community service programja - mégis a 976 telep-
helyen ma mikods érettségi képzést folytatod iskoldk tobbsége szamdra Gj kihivast
jelentett és jelent napjainkban is az iskolai k6z6sségi szolgalat.

Ez a tanulmdnykoétet a program bevezetését szeretné segiteni a nemzetkozi ta-
pasztalatok bemutatdsaval, az eddigi kutatasok eredményeinek felvillantdsaval, illet-
ve a gyakorlati tapasztalatok felmutatdsaval a 8 tevékenységi terilet fogado intézmé-
nyeinek interjiin keresztil, illetve j6 gyakorlatok révid ismertetésével.

Egy programbevezetés folyamat részesei vagyunk és ennek a folyamatnak része
ez a tanulmanykétet is.

A program magyarorszagi meghonositasanak célja, hogy szocidlisan érzékeny,
aktiv dllampolgdrok kertljenek ki az iskoldkbol, akik felismerik, hogy hol tudnak
tenni a tarsadalom jobbitdsdért és tesznek is ezért, mert tudjik, hogy egy egészséges
tarsadalom igy mukodik.

Hosszu folyamat a tarsadalom szemléletét ebbe az irdnyba dtalakitani. Az ok-
tatdsi rendszer a tarsadalom egészének egy kis szelete, ezen belul az érettségit ado
képzések az oktatasi rendszerbdl kijovok kb. 2/3-at érintik. Nem elhanyagolhato a
kozosségi szolgalat szerepe, de csak hosszu tavon tudja kifejteni tarsadalmat befolya-
sol6 hatdsat. Talan ahhoz hasonlatos, mint amikor egy vasreszelékkel megszort tiveg-
laphoz egy magnest kozelitink: fokozatosan atrendezédnek a szemcesék. Egy hazai
rapper daldaban ezt igy fogalmazza meg: ,az igazi h6s nem Superman vagy Batman/ a
csoda ott él benned és bennem/ nem kell, hogy megmentsd az egész vilagot/megte-
szik Gigyis sok filmben a sztarok.”(Deniz)



Bobp6 MARTON

Az iskolai
kozosségi szolgalat
és a nemzetkozi
gyakorlat

BEVEZETES

Motté: ,az indidn és a néger

ttizet rakni éppugy térdel

mint a hargitdn a pdsztor

szamolni ujjain szamol

kilonbség ha van az égen

itt a goncol jon fol este

folottuk a dél keresztje”

(Kdnyddi Sdandor: Dél keresztje alatt)

A kovetkez6 6sszegzés célja, hogy képet adjon az iskolai k6zdsségi szolgalat nem-
zetkozi gyakorlatdrol, fokuszalva mindarra, ami segitséget jelenthet a magyarorszagi
bevezetés sordn. A téma sajitossiga, hogy ahdny kultira, annyiféle fogalom van a ko-
zOsségi szolgalat tipusu tevékenységekre!, ahol pedig azonos fogalmakat hasznal-
nak (leginkdbb a service-learning vagy community service fogalmat), ott a fogalom
alatt szamos killonbozé dolgot értenek és kultardtol fuggden mds és mds modon
szervezik, az oktatdsi rendszer adottsagainak és szabalyrendszerének megfeleléen.
Mas-mas idépontbol vannak eltéré modszertannal késziilt mérési adatok a nagyon
sokféle, killonboz6 fogalmakra épuld, intenzitdsukban is sokféle, kulturdlisan is el-
téré programokrol.

Valodi 6sszehasonlitdsrol tehdt nem lehet beszélni, mert bar a megvalosulo tevé-
kenységek sokban hasonloak a kiiléonb6z6 orszagokban, de az oktatdsi rendszerek és
a tarsadalmi kornyezet, a programok fokuszai mellett annyira eltéréek, hogy inkdbb

1 Ezdton mondok koszonetet Tar Emesének és Tar Noéminak, illetve Kadas Katanak a holland és német
forditasaikért, szakmai észrevételeikért, illetve Fényes Hajnalkdnak, Kalocsai Jankanak és Kiss Annanak,
hogy az altaluk ismert szakirodalom felkutatdsdban és elérésében segitséget nydjtottak.



csak egymads utdni bemutatdsrol lehet szo. A fogalmi feltérképezést kovetéen a meglé-
v6 oktatasi rendszerekbe agyazott kozépiskolai programok bemutatdsara koncentral
a tanulmany. Itt els6sorban azon gyakorlatok felvillantdsdra kertl sor, ahol kotelezé
elemként vezették be a k6zodsségi szolgdlatot, igy a kanadai Ontario, az egyesiilt alla-
mokbeli Maryland dllamban és Hollandidban. A francia, svdjci, német példa szolgal
az europai masfajta gyakorlaton belili hasonlé kezdeményezések érzékeltetésére,
mas, épp csak emlitésre kertl6 példak mellett kitérve a kozosségi szolgalat és az eu-
ropai aktiv dllampolgdrsdgra nevelés viszonyara.

A hosszu tava hatdsok tudomanyos feltérképezése és a kultardk kozti dsszeha-
sonlito vizsgalatok néhdny ritka esettdl eltekintve még varatnak magukra. Néhany
rendelkezésre 4116 amerikai meta- és nemzetkozi elemzésre timaszkodva probalunk
képet adni a nemzetkozi mérések tanulsagairdl. A feltérképezés végil a tanulsagok
Osszegzésével zarul, igyekezve kovetkeztetéseket levonni arra nézve, hogy milyen lé-
pések timogatdsdra lenne szlikség a nemzetkozi tapasztalat alapjan a magyarorszagi
bevezetés éveiben.

A LEGUJABBKORI ONKENTESSEG TARSADALMI KONTEXTUSA

Fukuyama irja le az elsék kozott, hogy a XX. szazad végére, az elmult évtizedekben
dramai fordulatot hozott a tarsulasi képesség 6ssztarsadalmi romldsa vilagszerte.
Az individualizmus emberi jogokra hivatkozé megerdsitése hattérbe szoritotta az
egyénnel szemben a kozosségi normdkat, a tirsadalmi kohéziot erdsité elemeket.
Ennek érzékelhets kovetkezménye, tarsadalmi tiinete a bizalomhidny, a kapcsolat-
tartasi hajlam csokkenése (pl. az er6szakos bilincselekményeknek és a polgari perek
szamanak novekedése, a csaladok és kozbulsé tarsadalmi struktarak, civil szerve-
zetek szétzildloddsa). Egy tdrsadalom akkor tarthato fenn, ha az dllam és egyén ko-
zott csoportos szervezetek egész serege alakul az élet kiilonb6z6 tertiiletein, olyan
kozosségek, amelyek elég kozel vannak az egyénekhez, ahhoz, hogy tevékenységi
szférdjukba vonhassdk, s igy a tarsadalom életének altalinos dramdba illesszék Sket.
A kulonboz6 tarsadalmi és kulturdlis hagyomdnyokkal rendelkezé orszagokban egy-
mastol fuggetlenil vildgszerte felismerték, hogy a tarsadalmi bizalom helyreallitasa
Ossztarsadalmi érdek, ezért ezt csak a civil szféra és a vallalati, illetve kormdnyzati ol-
dal 6sszefogasaval lehet erdsiteni. A demokracia és az dllam intézményrendszere csak
akkor mikodik hatékonyan, ha bizonyos premodern kulturalis szokdsok tovabbra is
jelen vannak, mert a gazdasagi ésszertiség nem elégséges alap a tdrsadalmi kohézio
fenntartdsdhoz, ezt erkolesi kotelezettségekkel, a kozosség iranti felel6sségtudattal
és bizalommal kell ,feljavitani”. Az emberek eredendé vagya, hogy egyedi értékiiket
felismerjék, és eszerint tiszteljék, megbecsuljék Sket (Fukuyama, 1995), ehhez viszont
tarsadalmi normakra, bizalomra, tirsadalmi tékére van sziitkség (Coleman, 1988).

A tarsadalom mellett az oktatasi rendszer kritikdja is szerepet kapott a tirsadalmi
kriziskezelésben. Népszerivé valtak sokkal korabbi felismerések. A XXI. szazadnak
éppugy nehézsége, mint a XX. szazadnak, hogy a formadlis oktatds tantargyi anyagai
izolalodnak a valos élet hus-vér tapasztalataitol, és az oktatd és didk mar nem mozog
otthonosan a kozdsség torténeti, fizikai, gazdasdgi, kulturdlis kozegében, hanem et-
t6l elidegenedik, elvesztve az oktatds igazi gyakorlati céljat, értelmét (Dewey, 1938).
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A tarsadalmi bizalom erésitésének eszkdzeként jelentek meg az Egyestlt Allamokban
az elsék kozott a tarsadalmi felel6sség programok tudatositva a polgdarokban, hogy
nélkulik és ellentikre nem lehet élhet6 tarsadalmat épiteni. Az iskolan kivili aktivi-
tds is inkabb az Egyestlt Allamokra és Kanadara jellemzé, az alkalmi helyi aktivitds
Europdban, az dllami intézményekben inkdbb az alap-, mint a k6zépfoku oktatasban
valosul meg eltéré6 minéségben és modokon. Egy marseille-i esettanulmdny tapasz-
talatai azt mutatjak?, hogy nagy a kontraszt a maganiskoldk, ide sorolva az egyhazi in-
tézményeket is, és az dllami kozépfoku oktatasi intézmények gyakorlata kozott. Mig
az elébbiek igyekeznek nyitni az ket korilvevo tarsadalom felé tanéran kiviili kote-
lez6, a pedagogiai programba beépitett szocidlis érzékenységet fejleszté tevékenysé-
geken keresztiil, addig az allami intézmények nem szerveznek ilyeneket. A vildgnéze-
ti semlegesség gatat jelent ebben, ahogy az is, hogy 18 éves kor alatt még a szocidlis
képzésben résztvevok szamdra sem adott a szakmadjukat érinté tevékenységekben
valo részvétel az iskola falain kivil.
A kapitalista modell krizise az eurépai kontinensen éppugy jelentkezett, mint
a tengeren tul, tdrsadalmi berendezkedéstd], kulturdlis hagyomanyoktol fuggden vil-
tozé mértékben, a 60-as évektdl. Az eltérs, kisebb eredménykulonbségek mellett, az
utobbi évek nagy eurdpai orszdgokra vonatkozo felmérései arra az egyonteti kovet-
keztetésre jutottak, hogy az dltaldnositott bizalom mértéke a skandinav orszagokban
alegnagyobb, a kelet-kdzép-europai és a dél-eurépai orszagokban pedig a legkisebb.
Csepeli Gyorgy és Prazsik Gerg6 az European Social Survey 27 orszagban, orszagos
reprezentativ mintdkon 2008-ban elvégzett kérdSives kutatds értékek valasztdsaival
kapcsolatos adatelemzéseinek eredményeként vonta le azt a kovetkeztetést, hogy
,a feudalizmus szerkezeti mintdi szerint fejlett egykori Nyugat- Europa, a fejletlen Ke-
let-Eur6pa, valamint a két régio kozott elhelyezkedd Kozép-Europa a mai eurdpai
tarsadalom kulturdlis térképén is megtalalhat6.”® Azzal a kiilonbséggel, hogy a XXI.
szazadban Eszak-Europa vette 4t Nyugat-Europa kordbbi vezetd szerepét.
2009-ben jelent meg a magyar tarsadalom legfébb krizis jelenségeirdl egy 6ssze-
foglalo, szamos tarsadalomtudos bevondsaval késziilt elemzés (Szarny é€s teher, 2009).
A tarsadalom moralis valsagdnak részletes bemutatdsat kovetSen javaslatokat fogal-
maz meg avalsdg kezelésére. Az oktatasi rendszerre vonatkozéan hangsilyozza, hogy
elvdards a magyar csalddok részérdl, hogy ,segitsen mindazon képességek, készségek,
kompetencidk kifejlédésében, amely a csalidok és csalddhoz, a lakohelyhez, a barati
korhoz kotédo kozosségek meggyengtilése miatt az iskoldn kiviili nevelésben elma-
rad” (TARKI, 2009). Ez azt is jelenti témankra vonatkozéan, hogy a tarsadalom muko-
déséhez elengedhetetlen szocializacios készségek, képességek, attitidok megszerzé-
se egyre inkabb az iskoldk feladata, mivel a csalad egyre ritkabban tudja elldtni ezt
a fontos tarsadalmi kohézios szerepét. Az oktatdsi rendszer bevondsa a szocializdcios
felkészitésbe igényként Magyarorszagon is megjelent. Az iskola szerepe gyokeresen
megvaltozott, de a valtozas van, ahol az iskola feladatainak valtozasaval is jart, van,
ahol még nem sziilettek meg a megfelelé vilaszok ennek az Gj szerepnek a kialaki-

2 Bodé Marton: (Esettanulmany a marseille-i Lycée de Provence Szociélis Cselekvés programjardl) — avagy
egy nemzetkozi kozosségi szolgalat jo gyakorlat adaptiv leirasa, 2014.

3 Csepeli Gyorgy-Prazsak Gergé: (Az el nem milé feudalizmus), in: Tarsadalomkutatds, 29.kotet, 1. szam,
2011 marcius, Akadémia kiado, 63-79.0.

11



tasara. Erre a kovetkeztetésre jutott Csepeli Gyorgy is 2010-es Tarsadalmi Szolidari-
tas- Osszetarto Tarsadalom cimi el6addsdban, ahol a kdvetkezéképpen fogalmazott:
,Nem konnyt arra kérdésre vdlaszolni, hogy ilyen roppant toérténelmi-kulturdlis meg-
hatarozottsag mellett mit lehet tenni annak érdekében, hogy mi magyarok kiszaba-
duljunk multunk fogsagabodl, s életiinkre végre nem az elszenvedés, a passziv tirés,
hanem az aktiv alakitds, a viltoztatds perspektivdjabol tekinthessiink. (...) A legfonto-
sabb tényezd kétségen kivul az iskola.™

ONKENTESSEG

A tarsadalmi felel6sségvillalas egyik résztertletének, a kozosségi részvételnek fon-
tos eleme az Oonkéntesség, ami minden, témankat akdr csak feliletesen is érinté te-
rileten megjelenik. A fogalmi tisztazasra tett kisérletek ellenére az dnkéntesség te-
kintetében sem teljes az egység. Az angolszdsz tertileten kialakitott fogalom minden
szinessége mellett azonossagot mutat a magyar kutatok és Europa-szerte hasznalt
fogalommal: szabad akaratbodl, anyagi ellenszolgaltatds nélktli, masok szamara vagy
akozjoért nyilvanosan végzett, anyagi, szellemi szolgdltatdsok elédllitasa, belsé vagy/
és kiils6 indittatasu tevékenységként (Fényes és Kiss, 2011)°.

Az észak-amerikai kontinensen a tevékenységen van a hangsuly és a hatdrok job-
ban 6sszemosodnak a munka, didkmunka, 6nkéntesség kozott, mert nincs tulsza-
bélyozva a rendszer. Mindenki meg tudja a helyét taldlni benne. Az iskolai kerettan-
tervekbe integraltan és azon kivil is léteznek programok. A vildgvalsiag hatdsdra is
fennmaradt az Onkéntesség szerepe.

Az ENSZ és Europai Uni6 igyekszik tdgabban meghatdrozni az dnkéntesség fo-
galmait. A tagdllamok tobbségének nincs jogszabdlyi meghatirozdsa, sem 6nkéntes-
ségre vonatkozo jogszabdlya (Batta, 2014). Magyarorszdgon a legijabb jogszabdlyi
definicio® a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 cimti dokumentumban 2012-ben
szlletett meg: ,Az dnkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akara-
tabol, egyéni vdlasztasa és motivicidja alapjan, a pénzlgyi haszonszerzés szandé-
ka nélkul végez mds személy, személyek vagy a kozosség javat szolgalva.” (Nemzeti
Onkéntes Stratégia 2012-2020, 2012.) 7 Ez a meghatarozds segit abban, hogy az 6n-
kéntesség megkiilonboztethets legyen sokban hozza hasonld, illetve téle kulonbozé
mads tevékenységektol, mint a munka, a koézcéli munka, a didkmunka, szakmai gya-
korlat vagy az iskolai kdzosségi szolgalat (Onkéntesség, 2013). Ezeknek a fogalmak-
nak a tavolsdga az 6nkéntességtél mds és mas.

4 http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/PAROLAAR.NSF/cimsz/E134D884D2D08CB5C12577C00043CF1F?
OpenDocument, letoltés idépontja: 2015. szeptember 6.

5 Lasd még www.dictionary.reference.com/browse/volunteer, HALL, | - HALL, D.: Student Volunteering

— its place within the curriculum. In: Network for Sociology, Anthropology, Politics, www.c-sap.bham.
ac.uk/resources/project_reports.html 25.7.2005.

6 Magyarorszagon 2005 6ta van 6nkéntességet szabdlyoz6 torvény, de ez inkabb keretet ad, mint definiciot.
(2005. évi LXXXVIII. torvény a kozérdek( dnkéntes tevékenységrdl). Ez a fogad6 szervezetnél végzett
onkéntes munka szabalyait fekteti le.

7 Aszakirodalom kiilonb6z6 varidciékban ugyanezeket az elemeket haszndlja (Czike és Bartal, 2005;
Fényes és Kiss, 2011)
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A 2013-as felmérés szerint ugyanakkor a magyar lakossdg harmada végzett koz-
vetlentl vagy szervezeteken keresztll dnkéntes tevékenységet. Ez mindenképpen az
onkéntesség novekvo hazaielterjedésére utal, ugyanakkor a tudatossdg és rendszeres-
ség nem jellemzd, mig a hatranyos helyzetl csoportok részvétele is alulreprezentalt.

Mig Nyugat-Eurépaban a GDP 3-5%-at is kitehetik az 6nkéntes tevékenységek, ad-
dig Magyarorszdagon ez csak 1% (GHK 2010). A magyar lakossdg tobbsége pozitivan
viszonyul az 6nkéntességhez, magas tarsadalmi presztizsi tevékenységnek gondolja,
¢és elismeri annak pozitiv tarsadalmi szinten megjelené hozadékait. A 2014-ben vég-
zett orszdgos reprezentativ kutatds adatai szerint a 18 év feletti magyar lakossdg csak-
nem egyharmada végzett 6nkéntes tevékenységet, ami meghaladja a kordabbi méré-
sek eredményeit. A 18-29 évesek korében a legmagasabb 2013-ban volt az dnkéntes
tevékenységet végzok ardnya és e korosztdlyban a legmagasabb azoknak a szama is,
akik a jovében is tervezik az dnkéntes tevékenység folytatdsat. A magyarorszagi On-
kéntesség jellemzdje, hogy nem életformaszert tevékenység. Magyarorszagon e te-
kintetben lehet hosszu tavon pozitiv hatdsa a kozosségi szolgala bevezetésének az
onkéntességre, de ezt ma még nem lehet megitélni.

A TUDASKOZPONTU ALLAMPOLGARSAGRA NEVELO MODELL

Ha a kozosségi szolgalattal rokon fogalmak k6zott igyeksziink rendet teremteni, a tdr-
sadalmi felel6sségvallalas tigan értelmezhets fogalmdval érdemes kezdeni. Ez erede-
tileg a vallalati szféra kozjo iranti érzékenységét, dldozathozataldt foglalta magdban,
de mdra ennél dltalinosabb fogalomma nétte ki magét. Az ISO 2006 globdlis médon,
tertleti kotottségtdl fiiggetlentl ad irdanymutatast intézmények szamara, ahol a szer-
vezeti irdnyitdst, emberi jogokat, a munkatigyi gyakorlatot, a kornyezetet, a tisztessé-
ges mikodési gyakorlatot, a fogyasztévédelmet, a kozosségi részvételt egyardnt meg-
jeloli a tarsadalmi felel6sségvallalas terileteként (Voros, 2012). Tarsadalmi tipusoktol
fuggetlentl jelen van vilagszerte.

Az Egyesiilt Allamokban az dllampolgarsdgra nevelés (civil studies®) tantargyként
is jelen van kulonb6zé mértékben és modon az adott iskolarendszertdl fliggden, de
integralt részét képezi a tantargyi struktaraknak, ezzel erdsitve a tanéran kivili te-
vékenység keretében megszerzett tapasztalatok feldolgozasdt. Terjedelmi korldtok
miatt részletes ismertetésére itt nincs lehetdség.

A tuddskozpontu allampolgdrsagra nevelé modell megkozelitésében a tarsadal-
mi felel6sség, a didkok 6ssztdrsadalmi kérdésekhez valo viszonya leginkabb tantdr-
gyi keretek kozott valosul meg, bar a fogalom alapvetéen a tarsadalom és iskola kozti
hid megteremtését szolgalnd. Erre épiil a demokratikus dllampolgarsdgra nevelés mo-
dellje, ami szandéka szerint tullép az elsé alkalmazasi tertiletén, az iskolan (Demokra-
cia és dllampolgdrsag, 2005) Az europai iskolarendszerek zartsiga nem teszi lehetévé
ennek elterjedését jelenleg. Természetesen minden orszag masként szabdlyozza ezt.
A didknak 18 éves kor alatt tobbnyire nincs lehetésége arra, hogy megismerkedjen
kozvetlentl a tarsadalmi valosdggal tanoran kivili tevékenység keretében. Inkdbb

8 Atantargy neve dllamonként és oktatdsi rendszerenként mas és mas.
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diszciplinaris keretek kozott torekszik az iskola a tarsadalmi kérdések megtargyalasa-
ra, ezzel elidegenitve, absztrahdlva a htiisba vago, élet kozeli, mindennapos didkokat
is érintd tdrsadalmi kérdéseket. Ezen feltl pedig csak projektek keretében torténik
meg Osszetettebb modon a tarsadalmi valosdg megkozelitése, de ez mar nem érinti
az oktatdsi rendszer egészét, inkdabb csak a témdaban elkotelezett pedagdgusokat és
didkokat. A projekt szemlélet az dllampolgdrsagra nevelés keretei kozott az oktatdsi
rendszer iskoldn beltli rugalmasabba tételére tesz kisérletet olyan tevékenységeken
keresztul, amelyek kornyezetvédelmi, taplalkozasi, okologiai, gazdasigossagi szem-
pontbdl jelentenek Gjat. Ez a felfogas szemléletformalo, bevonja a didkokat tanéran
kivuli tevékenységekbe az iskola falain belil, vagy nagy ritkdn, egy-egy alkalommal
onnan is kilépve: felmérések készitésébe, kérdGivezésbe, és utdna valamilyen pro-
duktum elkészitésére is lehet6séget teremt. Legyen az egy jelentés, el6adas vagy levél
a fenntartonak, esetleg annak elérése, hogy egy-egy intézményben még korszertibb
vilagitasi, ftési rendszert alakitsanak ki, alkalmazzanak fogyasztast csokkenté meg-
oldasokat, vagy legyenek egészségesebb aruk a biifében. Alapvetden a programban
résztveve didkok aktiv dllampolgari attittidre nevelése a cél. Az itt vazolt tevékenysé-
gek csak sziik tertleten kapcsolodnak a kozosségi szolgalathoz, leginkdbb a kérnye-
zetvédelmi tevékenységeken kereszttl. Ez a modell hisz az oktatdsi rendszer tartalmi
szabdlyozoin keresztili hatékony megujitdsiban. A fontosnak vélt tartalmakat eze-
ken a szabalyozokon, leginkdbb tantargyakon keresztil igyekszik beépiteni a meg-
1év6 rendszer keretei kozé, de az oktatasi struktdra rugalmasabba tételét nem éri el.
Ezzel lemond arrdl, hogy a nevelés szempontjabadl is fontos tartalmakat minden diak
szamdara elérhet6vé tegye.

Az egyik kulcskérdés, hogy mia fogalom tartalma: politikai felkészitést is ad, vagy
elsésorban szocidlis kompetencidkat fejleszt? Magyarorszagon tarsadalmi konszen-
zus alakult ki arrél, hogy az iskola politikatol fuggetlen legyen, tehat nalunk példaul
nem politikai felkészités szintere az allampolgari ismeretek, inkabb alkotmdnytan-
nak nevezhetnénk (Lelkes fogyasztok, 2013), s ez részben magyarazatot adhat a rend-
szervaltas ota felnétt generdciok politikai passzivitdsara is. A német teriileteken 6ssz-
tarsadalmi konszenzus van arrél, hogy az allampolgari politikai oktatds tertlete az
iskola, a kozszolgdlati média és a hadsereg, illetve a tartomanyi és szovetségi politikai
képzési kozpontok latjak el ezt a feladatot, ahogy az oktatds egésze is tartomanyi
szinten szervezddik. A képzést befejezettnek csak a tanulmanyok végeztével (Kreike-
baum-Kreikebaum, 2010) tekintik.

Az Europa Tandcs 1997 6ta igyekszik ajanlasaival timogatni és egységesiteni a fo-
lyamatot. Chartdjat a demokratikus allampolgarsagra és az emberi jogi nevelésrél
47 allam fogadta el 2010-ben. A dokumentum megdllapitja, hogy ,az oktatds egyre
inkdbb védépajzsként szolgdl az erdszak, a rasszizmus, a szélséségek, az idegengy -
l6let, a diszkrimindcié és az intolerancia ellen.” Definici6ja szerint a demokratikus
allampolgarsagra nevelés: ,oktatds, képzés, tudatossagnovelés, tdjékoztatds, gyakor-
latok és tevékenységek, amelyek célja, hogy a didkok szamara dtadott ismeretek, kész-
ségek és ralatas, valamint szemléletmodjuk és viselkedéstk alakitdsa révén képessé
tegycék oket a tarsadalomban demokratikus jogaik és kotelezettségeik gyakorlasara,
illetve megvédésére, a sokszinliség megbecsiilésére és a demokratikus életben valo
aktiv részvételre a demokracia és jogdllamisdg elémozditasa és védelme érdekében.”
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Ha ezt a széles fogalmat nézziik, akkor a k6zosségi szolgdlat részhalmaza a de-
mokratikus allampolgarsagra nevelésnek (Service Learning and Citizenship Educati-
on, 2010). Az allampolgdri ismeretek kilonb6z6 szemponti megkodzelitése és dssze-
vetése kiilon tanulmdny targyat képezhetné.

A tantermi keretek kozott atadhaté dllampolgarsagra nevelés feltételezi, hogy k-
l6nbo6z6 tartalmi szabalyozok valtoztatasaval elérhetd a tarsadalmi problémak iranti
érzékenység kialakitdsa, mikézben vélelmezhetéen valéjaban az osztdlyteremben
folytatott foglalkozdsok csekély mértékben hatnak a didkok attittidjére a megfelel6
tarsadalmi szemléletformalas kohéziot erdsité eszkodzeként.

2007 6ta husz europai orszag vezetett be legalabb egy olyan programot, amelyik
50%-ndl nagyobb kormanyzati koltségvetéssel alakult nemzeti vagy nemzetkozi szin-
ten a tandrdn kivili tevékenységek fejlesztésére. Szamos helyi kozosséggel kapcso-
latot teremt6 iskoldn kivili didkprogram valésult meg. Magyarorszagon ugyanekkor
a Tars-program keretében 30 6rds idékeretben segitettek masokat 148 iskola didkjai.
Ez a program a service-learning programok szerkezetére épult: felkészités - tevé-
kenység - reflexio.

Néhany orszagban van orszagos kezdeményezés és program az iskolan kivili
tevékenységek tdmogatasara (Citizenship, 2012). A teljesség igénye nélkul a balti
allamokban: Esztorszagban 2011-ben elfogadtak egy hdrom éves Civil Tdarsadalom
Fejlesztési tervet, amely tdmogatja a kozépiskolasok és dnkormanyzatok egyutttmu-
kodését. Lettorszagban az Onkéntesség éve alkalmabol az Onkéntesség hete program
bevezetését kezdeményezték iranyelvként 2011-ben. Litvanidban 2006-ban a parla-
ment elfogadott egy hossza tavu Nemzeti Allampolgdrsdgra Nevelés Programot.

Szamos helyi kezdeményezés is 1étezik: példdul Parizs megyéjében generaciok
kozti projekt altaldnos iskoldsok szamara, Hongkongban ugyanez kozépiskoldsok
szamara (Citizenchip, 2012). Olaszorszag 104 iskoldja egy verseny keretében mutat-
ta be az aktiv dllampolgdrsag kivdlasztott jo gyakorlatait. Spanyolorszagban 2009
ota évente 15 projektet valasztanak ki minden szinten, ami a globalis tanulas, szolida-
ritds, szegénység témakorében sziiletett. A Lengyelorszagban létrejott Allampolgdri
Oktatasi Kozpont a vildg megértését és civil életbe valé bekapcsolodast segiti. Az
allampolgari aktivitds egy érdekes egyedi tertlete az 6koiskolai mozgalom. Bulgaria,
Lettorszag, Magyarorszag, Portugdlia, Szlovénia, és Izland vesz részt a programban,
formalva a didkok fenntarthatosdgra, fogyasztovédelemre vonatkozé mentalitdsat,
ami tarsadalmi felelésségre nevel6 modell részét is képezi. Spanyolorszaghan az el-
hagyott falvak megmentésébe vontak be a kozépiskolds didkokat. Norvégidban szo-
lidaritaskampanyban vesznek részt. Csehorszagban egy régié 2009-ben nyitott isko-
la projekt keretében a helyi kozosséget vonja be az iskoldk életébe.

Bulgdriaban dijat adnak at a kozosség életében aktiv szerepet vdllalo, kezdemé-
nyez6 iskola szamdra. Irorszdgban minden évben az elnok titkdrsiga nemzeti dijat ad
at egy diaknak, aki kozosségi és szocidlis felel6sség projektet végzett.

A felsorolt programok céljuktol fiiggdéen mds és mas szamu didkot tudnak bevon-
ni rendszeres vagy alkalmi tevékenységeikbe.
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Az iskoldn kiviili aktivitds 6sszességében inkdbb az Egyesiilt Allamokra és Kana-
dérajellemzd, az alkalmi helyi aktivitds Europdban az dllami intézményekben inkdabb
azalap-, mintakozépfokua oktatasban valosul ma meg eltéré minéségben és modokon.

COMMUNITY SERVICE ES SERVICE-LEARNING

Az oktatas teruletéhez kapcsolodo onkéntes tevékenységek, tarsadalmi felel6sség-
vallaldst erdsité programok kultturdja és szamossdga orszag-, fenntarto- és helyi be-
agyazottsag-fliggd. Leggyakrabban két fogalom koré csoportosithatok az ilyen tan-
orai vagy tanoéran kivili tevékenységek: 6nkéntes vagy kotelezé community service
vagy service-learning. Az iskoldhoz kapcsoloddan az Egyestilt Allamokban elséként
a 60-as években, de a 80-as évektdl Eurdpaban is megjelentek a community service
és service learning programok. Az Egyesiilt Allamokban a service-learning-fogalom
1967-ben jelent meg a szakmai gyakorlat egyetemi képzésének uj formajaként (Sig-
mond, 1994). A didkok ezt kreditért vagy pénzért végezték (Teenagers and Commu-
nity service, 2003) a programban. Mdra a két fogalom koruli értelmezési nehézsé-
gek tisztulni ldtszanak. A 2008-as Egyesiilt Allamokra vonatkozo6 orszagos felmérés
egyértelmuien elvdlasztja egymadstol a service-learning és community service fogal-
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Szolgalat -TANULAS A tanulasi célok elsédlegesek; a szolgalat eredménye masodlagos
SZOLGALAT tanulés Aszolgalat eredménye elsédleges; a tanulasi célok masodlagosak
szolgalat-tanulas A szolgalat és a tanulas céljai teljesen masok

Aszolgalat és a tanulas céljai egyenld silyidak, és mindkett6 hozzajarul

SZOLGALAT -TANULAS AT AR b A H %
amasik eléréséhez minden résztvevd esetén

mat (Community service and service-learning, 2008). A community service: iskolai
eseményként megvalésitott, 6ndlloan szervezett, vagy iskola dltal finanszirozott mas
szervezet dltal megvalositott program, amely nincs kerettantervbe foglalva. Az isko-
la elismeri a tevékenységet, mely lehet 6nkéntes vagy kotelez6 és az iskola kornyezet-
ében, vagy az iskoldn belul kertlnek lebonyolitdsra.

Ezzel szemben a service-learning kerettantervbe dgyazott community service
(Community service and service-learning, 2008), amely magdba foglal osztalytermi
és kozosségi szolgdlati tevékenységeket egyarant, hangsulyos eleme a reflexio. A ser-
vice-learnig lehet kotelezé vagy onkéntes és a kozosség egészének vagy személyek-
nek tett szolgdlat a célja, tevékenységei az iskoldn kivil vagy az iskoldan belil keril-
nek megvalositasra’ A tanév tantervének tantdrgyaival vagy attol fiiggetlentl kertl
megszervezésre, tartalmaz pedagogiai célokat, vdlaszol a ko6zosség valos igényeire,
a tevékenység orajabadl tervezetten, rendszeresen forditodik id6 a reflexiora és tevé-
kenység elemzésére, bemutatdsra vagy irott visszajelzésre tantermi keretek kozott.
Tehat az utébbi fogalom szorosabban illeszkedik az iskola életébe és tudatosabban
hasznidlja pedagogiai eszkodzként a kozosségi tevékenységet, s ez hatékonysagat is
meghatdrozza. A community service programok viszont kézelebb dllnak az énkén-
tességhez, és a segités all a fokuszukban a tanuldssal szemben.

Az amerikai gyakorlat alapjan André Furco tipizdlta, értelmezte maig érvényes
modon a fogalmakat. Alldspontja szerint a ,kdzosségi szolgdlat” (service-learning)
kifejezés a tapasztalati tanuldsi torekvések széles skaldjanak leirdsara szolgdl, az 6n-
kéntes programoktdl a terepgyakorlatokon at a szakmai gyakorlatig (Furco, 1990).

Furco didkonkéntesség meghatdrozasa jol valasztja el a szakmai gyakorlattél a fo-
galmat, kozelitve ezzel a szolgdlat jellegl tevékenységekhez: ,Az 6nkéntesség olyan
tanuloi tevékenység, amelyben elsédlegesen a nyujtott segitség a hangsulyos, és
a kedvezményezett egyértelmien a segitséget elfogado személy.”

9 Magyarorszagon tobb mint 10 éve a pedagdgiai programok kotelezé elemeként keriiltek bevezetésre
a kozosségi szolgalat jellegli programok az egyhazi iskolak egy részében, a Waldorf pedagégia részeként,
illetve a nemzetkozi érettségit ad6 képzésekben. A 2011-es bevezetés ezt a mindenkire vonatkozo
kotelezd program jelleget emelte torvényi erére az érettségit ado nappali képzésekben. A k6zosségi
szolgalat fogalom tehat a mindenkire vonatkozo jelleget is magaban foglalja nem hasznalva a kotelezé
jelzét a fogalom elnevezésében. Tobbnyire a bevezetés e tipusat, formajat ellenzék élnek a kotelezé
jelzével, ezzel hangsilyozva, hogy a program lehetne 6nkéntes is. Ezzel a nemzetkozi fogalmakat
haszndljak vitathaté6 médon a magyar rendszerre vonatkoztatva.
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Onkéntesség Szolgalat
és tanulas
A tevékenység
a kozéppontban Segitd és segitett

Szolgilat

Kozosségi segites Szakmai gyakorlat

Akci6-
programok

Okatasi cél

Tanulas

forrds: Pilar Folgueiras Bertomeu, Esther Luna Gonzales:
El Aprendizaje y el servicio en educaion secundaria tanulmany felhasznaldsaval

Egy masik elképzelés a folyamat intenzitdsira érzékenyen jeleniti meg az egy-
mashoz kozeli fogalmakat'®: A szolgalat és tanulds tengelyén helyezi el a kulonbozé
programokat, aszerint elktilonitve, hogy az 6nkéntesség, a tanulds-szolgalat, alkalmi
segités vagy csak a tanulds, egy adott szakma elsajdtitasa van a fokuszban.

Ez a megkozelités fontos lehet, mert a didk, aki tobb tevékenység kozul valaszt,
jobban érzékeli, hogy a kilonbozé tevékenységek mds és mas intenzitdsa élményt
jelenthetnek szamadra, illetve ennek segitségével lehet felkésziteni a didkokat a kiilon-
b6z6 tevékenységek nevelési erejére is. Természetesen nem jelent ez hierarchidt a te-
vékenységek kozott, de a pedagdgiai hasznossiguk kozti jelentds ktulonbséget igen.

Egy konkrét angol példan keresztiil érzékelhetjiikk a programok kozti hangsuly-
beli eltoloddsokat (Annette, 2008). Egy csoport didk partit szervezett idés emberek-
nek egy otthonban az iskola kozelében. A didkok megbeszélték az otthon munkatar-
saival a részleteket, megvasdroltak mindent és megszervezték a vendéglatast. Ebben
a formaban a szolgdlat az elsédleges, a tudatos tanuldsi célok elenyészéek, ez a tevé-
kenység felkészités és reflexio hianyaban a community service fogalmanak felel meg.
Ha ezt tantdrgyba dgyazottan akarjuk megvalositani, elsédlegesen tanulmdnyozni
kellett volna az egészséges taplalkozas és az idésellatds kérdését, hogy a lakosok egy
része miért allami intézményi ellatdsban részesil, az dllami ellitds megfelel6 mind-
ségul-e, majd a helyi kozosségi hatésagoknak bemutatni az eredményeket, véli a cikk
ir6ja. Ebben a formaban service-learning program része lehetne, de hogy milyen
a tanulds és szolgalat ardnya, az kimondottan a megvalosulds fliggvénye. A szemé-
lyes taldlkozdsok intenzitdsa nehezen kiszdmithato, gyakorisdguk tudja biztositani
hatékonysdgukat. A megfelel6 keretek biztosithatok, de természetesen a résztvevék
személyes hozzdallisdn is mulik, hogy milyen élmények részesei lesznek a didkok.

10 Pilar Folgueiras Bertomeu, Esther Luna Gonzales: El Aprendizaje y el servicio en educaion secundaria,
2014. elfogadta a Revista Iberoamericana de Educacién 07/01/14.
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Annyit finomithatunk még a Sigmund és Furco altal kidolgozott rendszeren,
hogy a tanuldsi célok kozott is meg kell ktilonboztetni a nevelési és tanulmanyi célo-
kat, hiszen ettdl fliggéen hat az adott program inkdbb a személyiségfejlédésre, szoci-
alis kompetencidkra vagy inkabb a diak tuddsara, aktivitdsdra, nem elvdlasztva a ket-
tét egymastol. Az elébbi példat alapul véve, ha az idéseknek szervezett partira valo
felkészités a didkok korében a személyes kommunikdciora, a kézods program mind-
ségének fejlesztésére fokuszdl, akkor a nevelés, a didk személyiségfejlesztése kertl
el6térbe a diszciplinaris ismeretekkel szemben, és ez nagyon hatékony, élménykoz-
pontu tanulds lehet.

Az amerikai gyakorlat megktilonbozteti a programokat aszerint is, hogy direkt
szolgalatrol, indirekt szolgalatrol vagy tarsadalmi érdekképviseletrdl van szo (Tee-
nagers, 2003). Direkt szolgalat alatt a szolgdlat cimzettjének kozvetlen segitését érti,
ahogy Furco is. Mig az indirekt szolgalat nem jelent kézvetlen kapcsolatot a szolgdlat
cimzettjével. (Pl. el6késziteni, betizemelni egy élelmiszeroszté automatat hajléktala-
noknak, egy park kitakaritasaban részt venni, babadpol6 csomagok 6sszeallitisiban
segiteni, adomdnyokat gytjteni és ktuldeni a harmadik vildg szegényeinek tipusu ak-
tivitasok tartoznak ide.)

A harmadik tipus politikai kultaratol fuggéen van jelen, jellemzéen inkdbb az
amerikai kontinensen. A tdgabb tdrsadalmi és szocidlis rendszer megértését segit-
heti a didkok szamara: részvétel a vdlasztoi nevelésben, politikusokkal valo egyezte-
téseken, talalkozas médiaszemélyiségekkel; regionalis, helyi vagy orszagos politikai
forumokon valé részvétel, didkparlamentben vagy -modellben (Europa Parlament
Modell) valo aktivitas. Ilyen program létezik Daniaban, Csehorszagban, Spanyolor-
szdgban, Magyarorszdgon, de dnkéntes jelentkezés alapjan.

Kulonosen érdekes a norvég kezdeményezés, ahol kétévente a 16 és 18 éves kor-
osztaly egy szimulalt valasztasban vehet részt az orszdagos parlamenti és dnkormany-
zati valasztasok elétt (Citizenship, 2012), ami a politikai folyamatok megismerésében
lehet a fiatalok segitségére. Ezekben az esetekben a politikai részvételre valé aktiv
allampolgarsagra nevelés része lehet a kozosségi szolgalatnak. Valojdban csak az
amerikai kontinensen kapcsolodik dssze a két fogalom. Eurdpdban az iskolai tevé-
kenységekbe nem épul be az 6nkéntesség, kozosségi szolgdlat jellegl tevékenység
valamilyen tipusa a kdzoktatds orszagos szintjén vagy csak esetlegesen, alkalmi ak-
cioprogramok révén, nem hatva a didksag egészére.

ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT PROGRAMOK EUROPABAN

Mikozben az eurépai oktatasi rendszerek orszagosan nem integralnak magukba sem
community service sem service-learning programokat, Hollandia!! és Magyarorszag
kivételével, szamos helyi kezdeményezés €l valamelyik konstrukcioval. Ezek az évti-
zedek 6ta mikods programok a fenntartd vagy az iskolavezetés kezdeményezésére

11 Hollandidban a kormanyvaltast kévetéen a program kotelezé jellegét 2015-t6l felmend rendszerben
vezetik ki, a forrasok hianyara és arra val6 hivatkozassal, hogy az iskola tanuldsra fokuszal6 szerepével
nem fér 6ssze egy ilyen jellegli program. Az intézmények dontik el a tovabbiakban, hogy forrasok nélkiil
tanérai vagy tantervbe integralt médon folytatjak vagy sem a programot.
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jottek létre szerte Eurépaban parhuzamosan, sok esetben flggetleniil az amerikai
programoktol.

Az eddig bemutatott képet szeretném drnyalni néhdny svijci, francia és német
tertiletekrol vett példaértékd program révid bemutatdsaval, ami nem jelenti, hogy
mas orszagokban hasonl6 kezdeményezések ne léteznének.

Az egyik legnagyobb svdjci magdniskola, Zurichben 1945 utdn alapitott Hull’s
School. Ez az intézmény a nemzetkozi érettségire, illetve az angol nyelvtertleten
torténd tovabbtanuldsra készit fel. A ,community service™t 6k igy értelmezik (idézet
a honlapjukrol):

,Az egyes targyakban kiemelked6 diakokat arra batoritjuk, hogy ingyenesen kor-
repetaljak gyengébb tarsaikat. 30 6ra korrepetdlds utan igazolast kapnak az iskolatol,
hogy kozosségi szolgalatot (Gemeinschaftsdienst) teljesitettek. Az ilyen igazolasok
(Community Service Certificates) az angolszdsz térségben megkonnyitik az egyetemi
felvételt. Ugyanakkor a kozosségi szolgdlat nagy szerepet jatszik az iskola kultara-
jaban is, elémozditja a didkok kozotti szolidaritdst, és a sziléknek nem kell pénzt
kiadniuk a korrepetaldsért.!?” Tovabbi elemzés lenne sziikséges ahhoz, hogy megal-
lapithato legyen, miért épit be egy iskola csak korrepetdldst programjiba. Feltételez-
hetéen azért nem integral komplexebb programokat, mert nagyobb energidt igényel,
és tobb biztonsagi kockazatot rejt a didkok kilépése az iskola falai kozil, pedig érde-
mes lenne ezt tovabb gondolni, hiszen a pedagdgiai haszna is nagyobb egy komplex
programnak.

Az europai modellnek megfeleléen Franciaorszagban nincs iskolai kerettanterv-
be dgyazottan service-leraning sem community service program az dllami iskoldk-
ban (Pratiques citoyennes, 2007). Erdekes, targyunkhoz kapcsolodo kezdeményezés,
amely orszdgos sikert ért el és fenntartotol figgetlentl sok iskola megszervezi évente,
a telethon,” amely 6sszekapcsolja a futast valamilyen karitativ céllal, példaul a fogya-
tékossdggal €16k megsegitésére szolgdlé adominygydjtéssel (Bodo, 2014). Mindez
altalanos korkép, mely nem azt jelenti, hogy ne lennének olyan iskoldk, amelyek 6n-
alloan részt vesznek a kozosségiszolgdlat-projektekben. Ilyeneket elsésorban a ma-
gan-, és egyhdzi iskoldk korében' taldlunk, tantdrgyba dgyazottan vagy tanéran ki-
vili kotelezé tevékenység részeként, tehdt service-learnig vagy community service
programként. A leggyakoribb tevékenység itt is a korrepetdlds mint legkénnyebben
bevezethet6 tevékenység.

Marseille egyik egyhazi fenntartasi gimnaziuma a Lycée de Provence Szocidlis
Cselekvés Programmal®: a PAS-val rendelkezik (P.A.S.: Projet dAction Social: moza-
ikszo, 1épést jelent) 1994 ota, mely a masokon vald kozvetlen segitést ttizi ki célul.
A program élménypedagogiai megvaldsitdsa a gimndzium elsé évfolyaman (15-16
éves korosztdly szamdra) kotelezd, pedagogiai programba dgyazott modon, tanérdn

12 www.hullschool.ch

13 Atelethon sz60sszevonas a televizi6 és marathon szavakbol. Televiziés pénzgyiijté akcio, amelyben
a lefutott kilométerek vagy id6 aranyaban adakoznak az adomanyozodk elsésorban karitativ célokra.
Iskoldkban Eurépaban a sziil6k gyermekeik teljesitménye fliggvényében adnak adomanyt az elére
meghatarozott karitativ célra, példaul egy civil szervezet javara. Magyarorszdgon a marathon futashoz
kotédden a tavalyi évtdl Iétezik mar ez a fajta adoményozasi méd; radios valtozata a radiothon.

14 Nemzetkozi projektek részeként is megjelenik a service-learning elsésorban egyetemistak szamara lasd
IPSL.

15 Lycée de provence: Projet d’action sociale: www.ecoleprovence.fr/France3-presente-le-PAS.html
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kivuli tevékenységként. Evente 20-30 fogado intézmény vonja be az iskola kb. 130
didkjat tanév kozben rendszeres tevékenységekbe, de van mod a vakacio alatti ten-
nivalok elvégzésére is, kifejezetten szocidlis, kulturdlis, oktatasi, egészségligyi terii-
leten. A talan legizgalmasabb megismert tevékenység egy, els6sorban muzulmdn
betelepultek lakta negyedben torténd kisiskolds-korrepetilds volt (Massabielle'©).
A Malpassé negyed a 2006-os felmérések szerint 16 ezer lak6jabol 40%-a 25 évesnél
fiatalabb, 39,5%-a munkanélkili és 18%-a ¢l a szegénységi kiiszob alatt. Az itt élék
szamdra a mindennapok nem nyujtanak valés perspektiviakat a jové tekintetében.
A lakotelep kilatastalansagdn segiteni akarva egy 1995-ben Brazilidban az utcan €16
fiatalok segitésére szolgdlé modell alapjdn sziiletett egy 6ndll6 szocidlis és oktatdsi
szervezet. A Massabielle jelmondata: ,Jol jatszani épp olyan fontos, mint j6l dolgozni!”
2001 ota hédlézatuk a muzulman dltalanos iskolds didkokat segiti, akik a helyi dllami
intézményekbe jarnak, de sziileik nem tudjdk éket korrepetilni nyelvi ismeretek és/
vagy kompetencidk hidnydban. Szdmukra biztositanak szabadidds és tanulmanyi
segitséget, mégpedig Ugy, hogy kilonb6zé iskoldkbol érkezé gimnazistdk rendsze-
resen a csalddokban korrepetaljak dket, €s jatszanak velik szervezett keretek kozott.
A kétheti vagy igény szerint heti rendszerességgel hétfénként megvalosulo tevékeny-
ség 100 csalddot érint a kezdetek 6ta, csak elsé osztalyos didkbol otvennel foglalkoz-
nak ebben az évben. Minden didkhoz két gimnazista jar a tanulmdnyainak fejlesztése
érdekében, tanitds utin elmennek a két lakotelepen 1évo dltalanos iskoldba a tanulo-
kért, és hazakisérik Sket otthonukba. A tobbi napon dnkéntes felnétt vagy egyetemis-
ta didkok segitik a szervezet épiiletében a nagyobb didkok korrepetdldsdt, minden
segité egy didkot kisér és segit neki a tanulmdnyi felkésziilésben délutinonként, va-
sarnap kivételével egész éven at. Minden korrepetalast végzo felkészitésben része-
stl, amelynek keretében elsajdtitja a lehetséges eszkozok és modszerek hasznalatat.
Alapelvik, hogy jatékosan kell segiteni a tanuléknak. Kapnak informaciot az adott
tanulok adottsagairdl, a csalad koralményeirdl is, hogy személyre szabottan tudjanak
a gyerekekkel foglalkozni. A 4 éve épult épiilet évfolyamonként berendezett tanulo-
szobdi nyitva dllnak minden nap az dltalanos iskolds és kozépiskolds tanulok elétt,
akik eldirt rendszerességgel jonnek minimum 2-3 alkalommal hetente. A szervezet
kizarolag adomdnyokbdl tartja fenn magat. Az dnkormdnyzattol a nemzetkozi valla-
latokig sok tamogatojuk akad, egyediil a segitett kisiskolds didkok dllami iskoldi nem
partnerei a szervezetnek, mert gy érzik, ezzel az 6 munkdjuk gyenge szinvonalarol
allitanak ki bizonyitvanyt.

Németorszagban tartomdnyi szinten szervezddik az oktatds, de a IL. vilaghaborut
kovetéen az evangélikus egyhdz dltal timogatott diakoniai kezdeményezések egy-
mastol fuggetlentl elterjedtek. Orszagos hdloézattal rendelkezé alapitvanyok, civil
szervezetek is létestltek a service-learnig jellegli programok timogatdsara.'” Egy osz-
tdly a muvészetoktatas keretében a portré és karikatara témaval foglalkozik, és kari-
kattira formaban olyan figyelmeztet6 tabldkat rajzol és kivitelez, amelyeket veszélyes

16 www.massabielle.asso.fr/

17 Aservice learning-hez, azaz az ,elkotelezédés atjan val6 tanulds”-hoz (Lernen durch Engagement)
ad otleteket, inspiraciét a www.servicelearning.de/db oldal, lasd még www.freudenbergstiftung.de
Freudenberg Alapitvany oldalét is. A programok a német nyelvteriileteken 6vodatél kezdédnek, itt most
csak a kozépiskolai programokra fékuszalunk néhany példa erejéig.
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keresztez6déseknél allitanak fel - mivel a gyerekek biztonsaga a teleptilés kozleke-
désében mar nem volt garantdlva, mert a vezetdk gyakran tallépték a megengedett
sebességhatdrt (Weinheim, Hans Freudenberg Iskola ,Safety Kids” projektje).

Foldrajzoran a didkok kornyezetik torténelmével foglalkoznak, valamint a turisz-
tikai latnivalokkal, és informativ tdjékoztatokat vesznek fel hanghordozokra, amelye-
ket a kornyéken a turistak infotablakon keresztil mobiljukkal elérhetnek, mert ezt
a varosrészt sok turista ldtogatja és a varosvezetés mdr régota kreativ megoldasokat
keresett tdjékoztatdsukra (Neuhaus, Allami Gimndzium). Ezek a példak jol illusztral-
jak, hogy tantargyba integraltan miként lehet k6z6sségi szolgalat jellegi service-lear-
nig programokat végezni.

A 160 000 f6s észak-német oldenburgi Cicilienschule didkjai a koézosségi szol-
galatot végezhetik az intézményen beliil és kiviil is. ,A 2006-2007-es tanév 6ta a 7-11.
osztdly didkjai kotelezettséget vallalnak, hogy egy éven keresztil heti egy 6rdban egy
maguk vdlasztotta szocidlis tevékenységet folytatnak.” (A korrepetdlds itt egy kilon
projekt, azt nem szdmitjak ide.) Az iskola felkindl ugyan egy sor vdlaszthato tevé-
kenységet, mint pl: szertdri gyGjtemények, anyagok (biologia, fizika, zene, szinhdzi
jelmezek és kellékek stb.) gondozdsa, karbantartdsa; vitds esetekben - felsébb évfo-
lyamosoknak - békéltet6 szerep villaldsa; egészséglgyi szolgalat, stb. Am hangsu-
lyozzdk: ,Biztos sok olyan tevékenység van még, amit nem tuntettliink fel a listan, bar
az iskola kozosségének haszndra lehetne.”®

A német nyelvteriileten, ahol tartomanyi hataskérben van az oktatds, ahdany or-
szdg ¢és tartomany, annyiféle moédon értelmezik a service-learning vagy community
service fogalmat, viszont kozpontilag timogatdst élvez a didkok helyi szervezetekben
valo karitativ tevékenysége. Németorszdgban a diakéniai-szocidlis tanulads fogalma az
evangélikus egyhaz dltal kidolgozott modell, amely az allami iskoldk 4ltal is atvehe-
t6 (Adam, 2008). Az 6nkormanyzati iskolak kozott is van, amelyik felismerte a mds
kozosségekkel valo tevékenykedés pedagogiai lehet6ségét és bevezette a kozosségi
szolgdlatot. A bambergi Franz Ludwig Gimnazium didkjait a tarsadalom felel6s tagja-
iva akarja nevelni, és ehhez az Eletsegits Muhellyel valo egytittmiikodést vdlasztotta,
ezzel a fogyatékossiggal €16 emberekkel valo taldlkozast integralta a tanérak anyaga-
ba. Kerettantervbe illesztetten az ének-zene, a gazdasagi €s jogi ismeretek, a németo-
ra, a sport, és a muvészet részévé tették a service-learninget. Az Eletsegité Mihelyben
allitjak el6 a veeh-hdrfat, egy olyan hangszert, amely kottaolvasasi ismeretekkel nem
rendelkezd, sérult emberek szamara is lehetévé teszi a zenélést. Ez remek kapcsolo-
dasi pont az ének-zene tantarggyal, amely magdba foglalja a k6zos zenélést, kottak
atfrasdat mas irdasmodba, CD-k készitését. A gazdasdgi €s jogi ismeret tantdrgy keret-
ében marketing koncepciot dolgoznak ki a didkok a muhely szdmara, értékesitési
utakat optimalizalnak, internetes oldalt hoztak létre értékesités timogatasdara.’” A né-
met tantargy keretében a sajtomifajokat gyakoroljak, amiben a helyi Frédnkischer Tag
Ujsagiroja segiti 6ket, feldolgozva a miihelyben szerzett élményeiket, s6t jatékokat is
terveznek a muhely szamara. Ezek a tevékenységek egyszerre szolgdlatként és tanu-
lasként is értelmezhetdk, kombindlva a direkt és indirekt kozosségi szolgdlati teve-

18 www.caeci.de
19 Az Eletsegité Mihelyrdl tovabbi informéaciok: www.blw-bamberg.de, az iskola programjarél: www.wiki.
bnv-bamberg.de/flg-wiki/index.php/Projekte
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kenységeket. Vegyes csapatokban kosaraznak a didkok a fogyatékossiaggal élokkel,
illetve festenek, rajzolnak. A Fuco szerinti tipizdlast alapul véve a program egészében
érvényestl a szolgalat és tanulds egysége és egyensulya, mig egyes elemeiben lehet
a szolgdlat vagy a tanulas indirekt vagy direkt médja hangsulyosabb tevékenységtdl
figgden.

A KOTELEZO ERETTSEGI ELOFELTETELKENT SZERVEZETT
KOZOSSEGI SZOLGALAT JELLEGU PROGRAMOK

Az Egyesiilt Allamokban szdmos viros (Chicago, Philadelphia) és oktatdsi kertlet
vezetett be kotelezé k6zodsségi szolgalat programot, legyen az service-learning vagy
community service. Az amerikai tapasztalatok fontos elemeire mutat rd a 2008-as ku-
tatds (Community Service and Service-learning in America’2008). A felmérés szerint
1999-ig folyamatos ndvekedést mutatott a service-learning programok terjedése az
altalanos iskolaktol az egyetemekig, de 2008-ra a kordbbi 32%-rol 24%-ra visszaesett
az ilyen programot szervezé iskoldk ardnya. Ennek oka az vélhetSleg, hogy a tevé-
kenységet tartjak elsédlegesen fontosnak és a pedagogiai felkészitést és feldolgo-
zast kevésbé, illetve a koltségvetési megszoritdsok miatt a felkészitést és feldolgozast
hagytdk el. A kdzoktatasban dolgozoé iskolavezeték 68%-a azt mondja a felmérés sze-
rint, hogy didkjai részt vesznek community service-tipusu tevékenységekben, amit el-
ismer az iskola; ez novekedés az 1999-es 64%-hoz képest, ami a tevékenység komoly
népszeruségét mutatja.

A 2000-es kanadai adomdnyozdsra és Onkéntességre vonatkozé nemzeti felmérés
kimutatta, hogy a 15-19 éves korosztaly 32%-a vett részt kotelezé szolgdlati program-
ban (The Impact, 2007), ami hasonl6 népszertiségét €s elterjedtségét mutatja a prog-
ramoknak, mint az Egyestlt Allamokban.

A tovidbbiakban részletesebben csak az Egyesiilt Allamok és Kanada egy-egy dlla-
madra kiterjedd kotelezé kozosségi szolgalat jellegli program bemutatasidra szoritko-
zunk a holland példa mellett.

MARYLAND ES STUDENT SERVICE

Maryland dllamban 1993-t6l valt kotelez6vé a didkszolgalat 75 6rdban (student servi-
ce) az allam kozépiskoldiban 5. osztdlytol 12. osztalyig. 8 év alatt 75 orat kell teljesi-
teni, de lehet 1 év alatt is, lehet iskolan beliil és kivil is tevékenykedni. Ez a program
hangsulyozza a szolgalati jelleget, ugyanakkor a felkészités, cselekvés, reflexioé egysé-
gétis. A tevékenységet a didkok végezhetik az iskola vagy az iskola engedélye esetén
a helyi kozosség szervezésében.

A program bevezetéséhez anyagi tdmogatast nyujtott a szovetségi dllam. A ko-
telezG bevezetést tizéves felkésziilés el6zte meg. Ennek része volt, hogy a tervezett
120 oras tevékenységet végiil 75 6rdban vezették be, illetve alapitvanyt hoztak létre
a program timogatdsira és Ot éven at készitették fel a pedagogusokat tovibbképzés
keretében a feladatra. Technikai hdtteret az dllam teremtett az iskoldk timogatdsara.
A program tarsadalmi elfogadtatasdra kilon kampany indult a bevezetést kovetden
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a tandrok és diakok korében. Kiillon program indult a j6 gyakorlatok atadasdra ta-
ndarok kozott. Marylandban 24 oktatasi kertilet van; mindegyik énalléan donthetett,
miként vezeti be a 75 6rds service-learning programot. Volt, ahol azt szorgalmaztak,
hogy a didkok 6nallé projektet valositsanak meg helyi kozosségiikben, mashol az
iskola szervezte program lett hangsulyos, ahol a felkészitéstol a program befejezéséig
(Maryland Public Schools) egy tanévre osztottidk szét a tevékenységeket. Van, ahol
a tanitdsi idébe épitették be a programot, mashol tanéran kivili tevékenységként
hétvégén végzik a feladatokat. Evente 55 000 diak teljesit 4 millio 6rdt Maryland 4l-
lami intézményeiben (Maryland Guidelines). A didkok vezetik a tevékenységeiket az
ellen6rzojikben, amit a szulok kovetni tudnak. Az iskolak évente elkildik a progra-
mot szervezdé alapitvanynak, hogy milyen tevékenységeket engedélyeztek a didkok
szamara. Van oktatasi kertlet, ahol a didkoknak felsé tagozaton és kdzépiskolaban
egyarant 3-3 kozosségi szolgdlati programban kell részt venniiik, ezen keresztil tel-
jesitve a 75 orat.

A fogado szervezet lehet nonprofit vagy valldsi szervezet vagy kozintézmény.
Az adomanygytjtés is részét képezheti a programnak. Minden olyan tevékenység,
amelynek elsédleges célja a vilasztoi neveléssel kapcsolatos aktivitds, amely el6se-
giti a torvényhozast (levelek, taldlkozok, politikai jeloltekkel valé munka), a program
keretében elszamolhat6. Viszont a didk sajat csaladjat érinté tevékenységek a prog-
ram keretein kivtl esnek. Elszamolhaté minden olyan tevékenység, amelynek elséd-
leges célja maganak az iskolai kozosségnek segitése (pl. korus), ha a standardoknak
eleget tesz. Nem szamolhato el olyan tevékenység, amelynek elsédleges célja a be-
vétel, amely mds munkdjat helyettesiti, amely pénzt termel vagy fizetéssel jar a didk
szamara. Nem szamolhato el olyan tevékenység sem, amelynek elsédleges célja ma-
sok megtéritése vagy valldsi szertartds segitése. A szervezett keretek és sziikséges
el6zetes engedélyek nélkil a tevékenységek nem szamolhatok el.

Az iskoldk szinvonalas programjainak megszervezését kozpontilag egy rovid ut-
mutatéval, egy jo gyakorlat gyGjteménnyel (Maryland’s Best Practises) és a kialakult
standardok kozreaddsaval (Maryland’s 7) segitik. Az dltaluk megfogalmazott cél: jobb
allampolgarrd valni a kozosségi, tanulmanyi, szocidlis és személyes kompetenciak
fejlesztésén keresztil.

A program 7 irdnyelve, amit standardnak tekintenek: a k6zdsség sziikségletének
Sfelismerése lehet egészségligyi, oktatasi, kornyezetvédelmi, kozbiztonsagi tertleten.
Oktatdsi célok elerése a service-learning programon keresztul, reflexi6 a service-lear-
ning élményeken keresztill, a didk felel6sseégtudatdanak fejlesztése, partnerseg dick-
tandr-k6z6sség tagja kozott, cselekveési terv készitése, kélcsondsseg elve. Egy példan
illusztralva: a didk, aki szocidlis otthonban énekel, elszimolhatja ottani jelenlétét,
mig, aki csak az iskolai préban énekel, az nem. A keretek rugalmasak, de vildgos ha-
tart vontak az el és nem elszamolhato tevékenységek kozott.

AZ ONTARIO ALLAMBELI MANDATORY SERVICE-PROGRAM
Ontario dllamban 1999-ben vezették be a hanyatlo civil elkotelez6dés javitdsara ko-

zépiskoldkban az érettségi el6feltételként, diploma el6feltételként a kotelezd (man-
datory service) szolgdlati programot, 40 6rds idGkeretben 4 évre kiterjesztve, de a fel-
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készités - cselekvés - reflexio harmas strukturaja nélkil (Padanyi, Baetz 2009). Ebbdl
fakadoan errél a programrol is azt gondolhatjuk, hogy bar az iskolarendszerhez koté-
déen jelent meg, mégis a cél a szolgdlat inkdbb, mint a konkrét pedagogiai tartalom.
Ugyanakkor a tevékenység népszertiségére utal, hogy a ,kotelez6d” jelzé hasznalatd-
t6l nem riadtak vissza: ez megkiilonboztetésiil szolgdl mas dnkéntes programokkal
szemben.
Ontario dllamban egy 2007-es, nem reprezentativ felmérés alapjan a diakok
15%-a teljesitett csak 40 6rdt, 36%-uk 40-80 orat és 49%-uk 80 ora felett (Padanyi, Baetz
2009). Az aranyok mutatjik, hogy az dnkéntességnek és a kozdsségi szolgilat jellegi
programoknak nagy hagyomdnya van az orszagban. A kovetkezd tertileteken tevé-
kenykedtek a kotelezé program résztvevéi: nonprofit szervezeteknél, egészségiigy-
ben, iskolarendszeren belil, sporttevékenységben, helyi k6zosség tdmogatdsdban,
egyhazi szervezeteknél. Osszességben a felmérés azt az eredményt hozta, hogy nincs
negativ hatdssal az dnkéntességre a kotelezé community service-program, a felmérés
résztvevoi korében tobben dnkénteskednek késébb az egyetemen, mint aki nem vett
részt kotelezé community-programban. Ontario dllam iskoldiban az iskolaszékek fel-
adata a lehetséges tevékenységek Osszegytjtése a vallalkozasoktdl, a non-for-profit
intézményeken 4t az dllami intézményekig. Az alkalmatlan tevékenységek listaja is
segiti a folyamatot, ott ezek kertlnek listdzdsra nem a lehetséges tevékenységek, ami
sokkal nagyobb szabadsagot jelent a tevékenység kivalasztasandl. A didk a tiltott te-
vékenységek ismeretében vilaszthat az iskolaszék listdjardl. A jelentkezési lapon kell
a tevékenységet az igazgatonak és a sztlének jovahagynia.
A felsorolt tiltott tevékenységek elvalasztjak a programot a szakmai gyakorlat fo-
galmatdl és a fizetett munkatdl életkor szerint, illetve egyes tevékenységeket, ame-
lyek szakismeretet igényelnek, és fizikai munkit jelentenek, nem tesznek lehetévé,
a munka teljes fogalmat nem zarjak ki. Alapvetden a segité tevékenységeket preferal-
ja a szabdlyozas, de rugalmas a meghatarozasban. Az iskoldaban végzett egyéb felada-
toktol elhataroljak a programot.
A kovetkez6 tajékoztatast kapjak a didkok az iskolatol a tevékenységekrél a man-
datory service programban (Ontario Secondary 2011):
- A diak osztdlyat érinté szakmai ldtogatas, munkatapasztalat nem szamolha-
to el.

- Akijelolt id6szak iskolanapjdhoz kapcsolodo programok nem szamolhatok el.

- Az ebédszinet idején és potidék alatt végezhetd tevékenységek megengedhe-
téek.

- 16 év alatti didk esetében a fakitermelés nem szamolhat6 el.

- Banydszati kornyezetben folytathaté tevékenységek nem szamolhatok el.

- 15 év alattiaknak gydrban folytathato tevékenységek nem szamolhatok el.

- 14 év alatti korosztalynak minden munkahelyen végzett tevékenység, és felnott
felugyelete nélkili tevékenység nem szamolhato el.

- A bérért végzett munkak egy munkahelyen nem szamolhatok el.

- Jarmu Gizemeltetése, kéziszerszamok, dllvinyozas nem szamolhato el.

- Gyogyszerekkel vagy egészségligyi kezeléssel kapcsolatos adminisztracio nem
szamolhato el.

- Bank és értékpapir-kezelés, ékszerekkel foglalkozds, antik butorok, egyéb érté-
kek, vimok, hazimunkak, személyi rekredcié nem szamolhato el.
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- Birésagok altal szervezett programok, probaidés programok, szabdlysérték ko-
zOsségi szolgdlata nem szamolhato el.

- Kereskedelmi tuddst igényl6 tevékenységek, amelyek a vidéki énkormanyzat
szervezésében torténnek nem szamolhatok el.

HOLLANDIA ES A COMMUNITY SERVICE

Hollandidban 2011-ben vezették be a kozépfoku oktatas minden tipusdban a 30 oras
tarsadalmi gyakorlatot (Maatschappelijke stage) a tanitasi id6 részeként, tobbnyire
az els6 évfolyamon. Az iskoldk eldonthetik, hogy tanoraban vagy tanoran kivili te-
vékenység keretében szervezik meg azt, illetve mely évfolyamokon. Ebben a prog-
ramban a tevékenység all kozéppontban a didkok fel6l megkozelitve. A szolgalat az
elsédleges; a felkészités, feldolgozas nem kap hangsulyozottan szerepet. Azt mond-
hatnink, hogy ez egy community service-program, de az iskoldk donthetnek ugy is,
hogy integraljak a tantervbe service-learningként. Tagan fogalmazott, ezért viltoz-
hat a program fokusza, a keretek alapjan inkdbb a szakmai gyakorlathoz dll kozel és
hangsulyozottan a palyaorientdci6 a célja.?

Egy kiragadott példa jol illusztralhatja a bevezetett program megval6sitdsanak
kereteit. Apeldoorn varosaban a kovetkez6 szabalyokat kell a didkoknak betartaniuk
a tarsadalmi gyakorlat idején:*!

- Munkavégzés kozben ki van kapcsolva a telefonod. Sziinetben lehet sms-ezni,
telefondlni. A sziileidnek megadhatod a szervezet szamat, ahol dolgozol, igy el
tudnak érni.

-~ Ha fényképezni szeretnél, kérj engedélyt! Ez az emberek maganéletének tisztelet-
ben tartdsa miatt nagyon fontos! Sok helyen nem készithetsz csak ugy fényképet,
¢és biztosan nem, ha célcsoportokkal tarsadalmi munkat végzel.

- Ne hordj hordozhat6 zenelejdatszot magadnal (pl. mp3) vagy ehhez hasonlot a tar-
sadalmi munka idején. Ez is legyen kikapcsolva, mint a mobilod!

- Ne rdgozz a munka idején, mert nem szép, és ezzel rossz benyomadst keltesz!

- Haszndlj mindig megfelel6 szavakat, és magdzd a felnétteket. Ez f6leg akkor na-
gyon fontos, ha idésebbekkel dolgozol!

- A tarsadalmi munka elvégzése kozben ne hangoskodj, és ne kdromkod;j!

-~ Hordj alkalmas ruhdt, ne tul rovid szoknyat vagy atlatszo polot, futonadragot, ki-
véve, ha sportesemény van!

- Halemondasz egy talalkozot, beszélj meg rogton egy mdsikat! Ezzel j6 benyomadst
keltesz. Ha megbetegedsz, vagy vdratlanul nem tudsz eljonni elvégezni a tarsa-
dalmi munkdd, azonnal jelezd telefonon. Ne kiildj emailt vagy smst, mert az sze-
mélytelen!

- Csak nyomos okbol mondd le a munkat! Készitesz a szervezettel kozosen egy
utemtervet, mely alapjan a megbeszélt idopontokat teljesited.

20 A konkrét feladatokrol leirast nem talaltunk a k6zponti dokumentumok koézott nyilvan, mert ezt az
iskolak szabdlyozzdk sajat korben. A témaval kapcsolatos dokumentumokbél szemezgetiink csak
bemutatdsunkban, teljes kori bemutatashoz részletesebb és célzott kutatasra lenne sziikség.

21 www.masapeldoorn.nl/leerlingen/aan-de-slag/49/belangrijke-regels-tijdens-mas/
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Hollandidban az iskola szervezi a tarsadalmi gyakorlatot, ami a felnéttoktatas-
ban résztvevokre és a sajdtos nevelési igénytekre nem vonatkozik. Aki mar korab-
ban részt vett dnkéntes tevékenységben, annak az iskoldval egyeztetve, kevesebb
orat kell teljesitenie. Azok az iskoldk, amelyek komolyan veszik a szervezést, konkrét
tanulmanyi célokkal kapcsoljak 6ssze a szolgalati tevékenységet. El6szor szemetet
gyujtenek, majd tanulnak a hulladékfeldolgozdsrol, vagy a palyaorienticio jegyében
olyan helyre mennek a diakok, ami 6ket érdekli a tovabbtanuldsuk szempontjabol.
Személyesen kotnek szerzédést a fogado intézménnyel, a tevékenységeket a sziilék is
jovahagyjak. A De Thij kertletben minden masodik osztdlyos didknak teljesitenie kell
a 30 orat*. A tarsadalmi gyakorlat alatt minden helyszinen egy koordindtor tevékeny-
kedik, illetve az iskola részérdl a didkoknak van mentoruk, aki értékeli tevékenysé-
guiket, ami bekertl a bizonyitvanyukba is. Az elsésok felkészitését a masodikosokkal
valo egyttttevékenykedés jelenti az 6nkéntes napon. A didkok a 2011/12-es tanévben
els6sorban egy internetes portalon (www.tcc-stage.nl) kerestek fogadohelyet, vagy
sziileik segitették a folyamatot, esetleg a mentortol kértek tanacsot. 71%-a didkoknak
maga keresett gyakorlati helyet, 21% kapott az iskolatol listat. A didkok 26%-a szerint
az iskolai felkészités nem volt j6 és elégséges, 65%-ban iskolaidén kivil, sziinidében
teljesitették a 30 orat. 69%-uk didkmunkaként folytatja a tevékenységet ugyanott,
ahol tarsadalmi gyakorlatat is végezte.?

A tarsadalmi gyakorlat kotelezé voltat 2015-t6] kimend rendszerben megsziinte-
tik, a tovabbiakban az iskoldk szabadon donthetnek a program folytatasarol - dllami
koltségvetési taimogatds nélkil. >

A MAGYAR ES MAS KOZOSSEGI SZOLGALAT RENDSZEREK?

Egy mindenre kiterjed6 6sszehasonlitishoz nincs elég informacio; ehhez részletes
interkulturdlis kutatasokra kvantitativ és kvalitativ ¢sszehasonlitasra lenne szlikség.
Az 6sszehasonlitast neheziti a kilonb6z6 tarsadalmi, kulturdlis kozeg, illetve az is-
kolarendszerek eltérs volta is. A meglévé forrasok alapjan egyfajta benyomast lehet
csak szerezni a kialakitott programokrol. Erdekes ktilénbségek mutatkoznak mar az
elnevezések kozott is. A marylandi és kanadai program is a szolgdlatot hangsulyozza,
mikozben az elébbinél a szabdlyozas egyensulyt teremt a pedagogiai célok és a segi-
tés kozott. A kanadai elnevezés a kotelezd jelleggel megkiilonboztets funkciot tolt be,
mig a magyar fogalom tobb fogalom 6tvozete (community service, service-learning).
»A kOz0sségi szolgdlat: szocidlis, kornyezetvédelmi, a tanulé helyi kozosségének javat
szolgalo, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fuggetlen, egyéni vagy
csoportos tevékenység és annak pedagogiai feldolgozdsa” magyar definicié nem tar-

22 http://dethij.twentscarmelcollege.nl/twents-carmel-college/zoeken?ShowResult=1&edtSearchAtLeastO
ne=maatschappelijke%20stage

23 www.eenvandaag.nl/uploads/doc/Rapport%20maatschappelijke%20stage.pdf , letoltés: 2014. oktéber
1. www.lvjongerenpanel.eenvandaag.nl/uitslagen/41849/jongeren_teleurgesteld_over_afschaffen_mas,
letoltés: 2014. oktéber 1.

24 A gyakorlat megsziintetése kormanyvaltashoz kapcsolodo koltségvetési megszoritasokkal fligg 6ssze.

25 A magyar k6zosségi szolgalat rendszerének részletes bemutatasara a kotet késébbi fejezeteiben kerdl
sor, itt csak a nemzetko6zi 6sszehasonlitas vonatkozasdban keriil targyaldsra.
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talmazza a tevékenység céljdt, ugyanakkor a Maryland dllamban kialakult gyakorlat-
hoz hasonléan strukturdlt service-learning programrol beszélhetiink pedagogiai és
szolgalati céllal®. A magyar szabdlyozds megnevezi a harom elem ardnyait: 5 6ra ma-
ximum a felkészités - 40 6ra a tevékenység és 5 ora a feldolgozas, reflexio. A tobbi
esetben ilyen megkotés nem jelenik meg.

A programra szant id6 tekintetében a holland 30 és Ontario dllam 40 gyakorla-
tat felilmulja a magyar 50 ora, elmarad viszont a Marylandban bevezetett 75 6ratol,
amely program a felsé tagozattol indit, igy hidat képez az dltaldnos iskola és a kozép-
foku oktatds kozott és 8 éven dt ad lehetéséget a tevékenységre, az iskoldkra bizva,
hogy szétosztva vagy egy év alatt szervezik meg teljesitését. Az egy alkalommal tel-
jesitend6 orak szama nincs szabdlyozva Magyarorszagon kiviil, csak Hollandidban,
ahol tanitasi napon 2 lehet a maximalis tevékenységi id6. Magyarorszdgon viszont
az 1-3 o6ra id6tartam a rendszerességet részesiti elényben a kampdnyszert tevékeny-
ségekkel szemben, illetve a lakhelyhez vagy az iskola kérnyezetéhez koti a megvalo-
sitdst. Az 6raszamok 6sszevetése nem ad képet igazan a programrol, mert nem tik-
rozi a megvalosulas tarsadalmi kozegét, ahol az adott 6raszam lehet a tarsadalmilag
elfogadott Onkéntesség kiegészitd része is, de lehet egyedtli megvaldsuldsi helye is.
A valos kiillonbségek feltardsa kulon kutatomunkat igényelne.

A programok mindegyike, amennyire a leirdsokbol kidertl, az adott képzési szint
teljes spektrumara vezette be a kozosségi szolgalatot. A magyar bevezetésnél ez csak
az érettségit ado gimndziumokra és szakkozépiskoldkra igaz. A bevezetés el6készi-
tettsége is mas-mds implementdciés kulttrara utal. Maryland dllamban 10 éves fel-
készulés elézte meg a bevezetést, Ontario allamban 5 év, Hollandidban 8 év pilot
program tanulsdgai utan kerult bevezetésre a program. Magyarorszdgon 10 éves szi-
getszery intézményi tapasztalat allt rendelkezésre a Waldorf és egyhdzi iskoldkban,
illetve nemzetkozi érettségit ado intézményekben és egy 3 honapos pilot program
(TARS-program) alapozta meg a torvényi bevezetést.

Minden oktatasi rendszer felmend rendszerben vezette be a programot. Minden
esetben tarsadalmi és kormanyzati konszenzus dllt a program bevezetése mogott,
amit tudatos szemléletformalé kampany is segitett. Magyarorszagon ilyen el6készi-
tés nem volt, de a parlament egyontetd tdimogatasaval kertlt bevezetésre a program,
a kritikak nem a program céljat, inkabb a bevezetés részleteit érintették, mig Hollan-
didban a bevezetést kdvetden a kormdanyzati timogatds megszunt, és finanszirozdsi
okokra?” és az iskola szerepének Gjraértelmezésére hivatkozva lesz 2015-t6l a kotele-
z6 bevezetés utdn szabadon valaszthato.

A tevékenységi teriiletek Hollandidban kevésbé voltak korilirva, ami nagyobb
szabadsdgot jelenthet a didkok szamdra. A holland gyakorlatban a szabdlyozds nem
ateriiletek megnevezésén keresztiil, hanem a végezhet6 id6 feldl és a munkatérvény-
konyvalapjan keriillt megfogalmazasra. Ontario dllamban az iskolaszék feladata olyan
listat Osszedllitani, hogy mely tevékenységek nem tartoznak a kozodsségi szolgdlat te-
vékenységei kozé. Mind a négy program fontos része a kornyezet- és természetvéde-
lem. A kanadai, amerikai és magyar szabdlyozds hasonl6saga, hogy a tevékenységi

26 A magyar fogalom a2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél 4.§ (13). Letoltés: www.net.jogtar.
hu/jr/gen/hjegy_doc. 2013. december 5.
27 70 euro/didk évi dijat kap az iskola a program témogatasara, ez sz(inik meg.
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tertletek kozott megjelennek nevesitve: az egészségligy, oktatas, szabadidés tevé-
kenységek. A marylandi gyakorlat sajatossdga, hogy hangsulyozottan szerepet kap
a valasztoi aktivitasra nevelés, ami egyes partok kampanyaiban valo részvételt is be-
szamithatonak tart a didkszolgalatba. Magyarorszagon a politikai kampany nem lehet
része a tevékenységeknek, mig a tobbi modell nem tesz réla emlitést.

A szocialis tertulet a karitativ tevékenységekre vonatkoztatva Ontario dllam gya-
korlataban kulon megjelenik; illetve a magyar szabalyozdsban hangstlyosan szerepet
kap. Ontario dllamban kiemelten szerepel, hogy lehet iskolan beliil is tevékenykedni,
mig a magyar gyakorlatba szintén bekerult a szabalyozas szintjén is.?

Egységes a kép abban a tekintetben, hogy nonprofit és dllami szektor a {6 tert-
lete mindentitt a tevékenységeknek. A munkajellegt aktivitds iranti megengedé hoz-
zaallds valtozatossagot mutat, e tekintetben nehéz a killonbségtétel, és részletesebb
vizsgalatra lenne sziikség a kiilonbségek feltirdsihoz. A fogad6 szervezetek kozott
csak Hollandidban nem szerepelnek az egyhazi szervezetek, illetve Ontario dllam-
ban terjed ki arra is a szabdlyozds, hogy az ideologiai és vallasi gyakorlatot érint6
tevékenységek nem képezhetik részét a tevékenységeknek. Rugalmasan, az iskolak
donthetik el, hogy tanérak vagy tanoran kivili tevékenységek részeként valositjak
meg a programot, mig Magyarorszagon csak tanoran kivili tevékenységként szamit-
hat6é be minden tevékenység. Mindenttt a helyi k6zosség szervezésében vagy mas
szervezetek bevondsaval is megvaldsithato a tevékenység. A dokumentdcionak min-
denhol fontos része a sz0l6i hozzdjarulds. Hollandidban egyedi szerzédést kot min-
den didk a fogado intézménnyel, Magyarorszigon nem sziitkséges minden teriileten
megallapoddsi szerz6dés, ahol igen, ott ez egy keretmegdllapodds dltalaban iskola és
fogado szervezet kozott.

A programok tdmogatdsi modjai széles skialdn mozognak. A legkidolgozottabban
ez Maryland dllamban jelenik meg, ahol technikai, szakmai és anyagi timogatas egya-
rant része a kialakitott rendszernek a hattéralapitvanytol a szervezést segité interne-
tes oldalakon dt az iranyelvekig és jo gyakorlatok ataddasdig. Magyarorszagon szakmai
tdmogatds van a program bevezetésével parhuzamosan, de a tanartovabbképzés nem
minden pedagoégusnak érhet6 el ingyenesen ma még. Az anyagi timogatds a szerve-
zésért felel6s pedagogus oldalan hidnyzik, viszont ez biztosithatja a program hosszu
tava fennmaradasat finanszirozasi, rendszerbeli valtozasoktol fiiggetlenal.

A szabdlyozas minden esetben a lehetséges legalacsonyabb szinten jelenik meg
jogszabdlyként, ellenben a magyar rendszerben, ahol a Koznevelési Torvény hatdroz-
za meg, valamint a Nemzeti Alaptantervben is emlitésre kerul, miniszterialis rendelet
adja meg a kereteket és ezt timogatjak még alapelvek, a hattérintézmény internetes
feluletének Gyakran Ismétlédé Kérdései (www.kozossegi.ofi.hu). Tehat tobb szinten
agyazodik be a koznevelési rendszerbe, ezzel timogatva az implementaciot. Minden
modellrél elmondhaté, hogy a struktira énmagdban nem biztositék egy-egy prog-

28 A nevelési-oktatdsi intézmények mikodésérdl és a koznevelési intézmények névhaszndlataroél sz6l6
20/2012. (VII1. 31.) EMMI rendelet 133. § (1) A kézépiskola feladata és az intézmény vezetéjének
feleléssége a tanul6 valasztdsa alapjan az iskolai kozosségi szolgdlat megszervezése dllami,
onkormanyzati, civil, illetve nonprofit szervezetnél, illetve a lelkiismereti és valldsszabadsdg jogardl,
valamint az egyhdzak, vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasardl sz616 torvény hatalya ala
tartozo szervezetnél, kozépiskola maganszeméllyel kotott megallapoddsa alapjan maganszemélynél
vagy sajat intézményben.
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ram hatékonysdgara, az elsésorban az iskola szervezésének és pedagégus motivalo
képességének fliggvénye.

A magyar gyakorlat sok tekintetben a marylandi modellel mutat rokonsdgot, leg-
inkdbb a strukturdltsag tekintetében. A magyar gyakorlat is a felkészités, cselekvés,
feldolgozds harmas szerkezetére épiil, csak a bevezetés fazisaban még nem rendel-
kezik annyi tapasztalattal, hogy standardok mar kialakultak volna, illetve j6 gyakor-
latainak leirdsa, modszertani tdimogatdsa is a bevezetéssel parhuzamosan fejlédik.
Ugyanakkor alapelvei 6¢sszhangban vannak az amerikai irdnyelvekkel. A magyar be-
vezetéshez kapcesolt 12 alapelv keveréke a Maryland dllam dltal megfogalmazott irdny-
elveknek. A legfontosabbakat emlitve: kettSs cél, partnerség, kolcsondsség, szervezett
keretek kozottiség, helyi kozosség erésitése. Kulonbség viszont, hogy a kdzvetlenség
elve alapjan hdttérbe szorul minden kozvetett tevékenység, illetve nem része a tevé-
kenységeknek a politikai aktivitds. A magyar modellben sokkal er6sebb szerepet kap
a kozvetlen segitségnyujtas killonbozo teriileteken. A teriiletek kozil az egészségiigy,
oktatds, kornyezetvédelem, kozbiztonsdg azonos a Maryland dllam dltal preferalt teri-
letekkel. Ezek egésziilnek ki szabadidés, kulturidlis és katasztrofavédelmi tevékenysé-
gekkel - ez utébbi a magyart kivéve egyetlen gyakorlatnak sem képezi részét.

A gyakorlat fel6l viszont elmondhaté, hogy bar a keretek a service-learning jellegt
programok megval6sitasat tiamogatjak Magyarorszdgon, ma még a tevékenység meg-
szervezésén van a hangsuly és kevésbé a felkészitésen és az élmények feldolgozasan,
amihez még nem rendelkeznek az iskoldk elegendd tapasztalattal. Minéségbiztosi-
tdsi rendszer kiépitése segitheti a pedagdgiai folyamat erdsitését. Tehat fogalmilag
service-learning, a megvaldsitds fel6l nézve viszont egyelére tobbnyire community
service programok valésulnak meg Magyarorszagon a kozosségi szolgalat bevezeté-
sének ebben a szakaszaban.

MERES-ERTEKELES A KOZOSSEGI SZOLGALATI
PROGRAMOK KAPCSAN

A tényekre alapozott oktataspolitika egyre hangsilyosabb szerepet kap a nemzetkozi
szintereken. Az oktatdspolitikai fejlesztések hatasvizsgdlata a kozoktatasi rendszerek
mindségét és eredményességét hivatott segiteni a standardizalt méréseire alapozva.
(Sagi, Széll 2015)

A kozosségi szolgdlat magyarorszdgi bevezetése kapcsan a fejlesztési progra-
mok/beavatkozdsok fogalomtardnak csak egy része hasznilhato. Igy ellenérzésrél
forrasok hidnyiban nem beszélhetliink, mig monitoringroél igen, hiszen a program
implementdcidjdt tudja segiteni a megfeleld kitlizott célok végrehajtdsinak nyomon
kovetése. Ennek hazai kidolgozdsa folyamatban van, elsé tapasztalatai segithetik a ké-
s6bbi hatékony mukodtetését. A hatasvizsgdlatok célja, hogy megvizsgdlja, hogy az
adott fejlesztés az eredetileg kivant irdnyba és azokra a célcsoportokra hat-e, akikre
szerettik volna, illetve milyen mellékhatasai, kozvetett hatdsai vannak. Ezt lehet vizs-
galni kvantitativ és kvalitativ moédszerekkel. A kvantitativ hatdsvizsgdlat a fejlesztés
mennyiségileg meghatarozhato hatdsait méri a statisztika eszkodzeivel. Atgondolando,
hogy milyen szamszertsithet6 eredmények johetnek a k6zdsségi szolgdlat program
kapcsdn szoba az az dnkéntessé valt didkok szamdnak vizsgalatatol az iskoldk kap-
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csolatrendszerének szélesitéséig. A kvalitativ mérések interjikon, megfigyeléseken
és esettanulmanyokon keresztil vizsgadljak, hogy az adott beavatkozas milyen valto-
zasokat eredményezett.

A nemzetkozi mérések modszertani hatterének vizsgalata nélkul csak néhany
Osszefliggés bemutatdsara szoritkozunk, amelyek segithetik majd a magyarorszagi
program hatdsvizsgalati modjanak, részleteinek kidolgozasat.

Az egyik Osszefliggés, amire a nemzetkozi 6sszehasonlitod vizsgalatok ramutat-
tak, hogy szoros kapcsolat van a k6zdsségi tevékenység és a civil tarsadalmi részvétel
kozott. Azok az orszagok, ahol magas a részvételi hajlandosag a kozosség életében,
hasonléan magas aranyban vesznek részt a civil tarsadalmi életben (Measuring acti-
ve citizenship, 20006), illetve a tarsadalmi tSkét novels tevékenységek az aktiv dllam-
polgari viselkedéshez vezetnek (Ford, 2000).

Az Egyesiilt Allamokban mért adatok szerint a fiatalok 68% -a vallotta, hogy mas
fiatalokkal is kapcsolatot épitett a program soran, mig 56%-uk szerint j6 érzést okoz
a masokon valo segités. A szakirodalom jelentSs része dllitdsként megfogalmaz hi-
potéziseket, pl. hogy az egyuttmiikodésre vald képesség mellett a didkok probléma-
megoldasi és reflexios képessége is fejlédik (Teenagers 2003). A méréseknek szimos
korlatja és nehezité kortilménye van. Példdul, amikor a didkok onkéntességhez vagy
valaszt6i aktivitashoz valo viszonyat kérdezik meg, a vdlaszok nem biztos, hogy 6ssz-
hangban vannak a valaszadok valodi aktivitasaval. A valaszt torzithatja a valaszadok
alkalmazkoddsa a vélt elvarasokhoz. A masik nehezité korilmény, hogy nehéz a prog-
ram dltal elért hatdst a kérdezetteket ért egyéb hatdsoktol elkiiloniteni, illetve ritkdn
mérnek hossza tava hatasokat, a rovid tava hatdsok pedig nem feltétetlen maradan-
doak. Egy ismert hosszu tavu hatast méré kutatdsokra alapozott tanulmany arra a ko-
vetkeztetésre jutott, hogy a sziikséget szenveddkkel valo kozvetlen kapcsolat idével
befolyasolja a kamaszok segit6készségét, ami aztdn nagyobb tarsadalmi elkotelezett-
séghez vezet (Reinders és Yourniss, 2009). A legkomolyabb elemzést egy amerikai
kutatocsoport végezte, amely 11837 didk részvételével az 1970 és 2008 kozti progra-
mok eredményességét magiba foglald, 62 tanulmdny Osszesitését tartalmazo meta-
elemzésében ramutat, hogy a kontrollcsoporthoz viszonyitva a didkok ot teriileten
profitaltak jelentés mértékben: dGnmagukhoz valé hozzaallasukban, az iskoldhoz és
tanuldshoz valé viszonyukban, az dllampolgari felel6sségvallalds tertletén, a szocialis
készségeikben és a tanulmanyi eredményuket tekintve (Meta-analysis, 2011). Megalla-
pitdsuk szerint a leglényegesebb elem, hogy dltaldban jelentésen javultak a tanulmd-
nyi eredmények azok korében, akik kozosségi szolgdlat jellegti tevékenységben vettek
részt. Fontos megdllapitas viszont, hogy nem minden program azonos hatasfoku és
a program strukturdlt volta, az intenzitds és az idé mennyisége befolyasolja a hatasfo-
kot (Teenagers; Eyler, Giles 1997). Van olyan tanulmany, amely a pozitiv valtozasokat
csak a kozépiskolasok korében azonositja, az alapfokt képzés végén nem (Melchior et
al., 1999). A ,felsGsok” korében magasabb volt az eredményesség a tarsadalmi tanulma-
nyok terén, a kozépiskolasok kérében kisebb volt a bukasok aranya és a matematikai
eredményesség volt a jobb. A tarsadalmi kiilonbségek elfogaddsa terén a legnagyobb
javuldst a 6. osztalyosok mutattak az Egyestilt Allamokban, azon programokban, ahol
kozvetlen kapcsolat volt fiatal és segitett kozott (Teenagers, 2003), az indirekt szolgdlat
hatdsa korldtozott a mérések alapjan. A résztvevok korében alacsonyabb volt a viselke-
dési problémak szama (didkterhesség, drog és iskolaelhagyas), ami csak annak fligg-
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vényében értékelhet6 igazan, hogy milyen tdrsadalmi csoportbol kertltek ki a részt-
vevé didkok. Javult a tandr és didk kapcsolata a programban valé részvétel esetén.
A hatdsok tobbnyire egy évvel késébb mdr nincsenek meg, csak a programot folytatok
korében mérheték még. A mérések egyik nehézsége, hogy a kozépiskolai programo-
kat a legtobb esetben csak egyetemistak korében mérik és ez torzithatja a mérések
eredményeit. Fontos lenne tudni, hogy melyek azok az elemek, amelyek biztosithat-
jak egy program hatékonysagat. Az egyik ilyen elem, hogy ahol nagyobb felel6sség
hdrul a didkokra, nagyobb az autonomiijuk, nagy valoszintséggel noéveli a pozitiv
hatas valoszintiségét (Conrad, Hedin 1981). A 80-as évek vizsgdlati eredményei alap-
jan (Fitsch RT. 1987) az Egyestlt Allamokban nagyobb a valészintisége annak, hogy
valaki onkéntes a kozép- vagy felsébb osztalybeliek korében, mint a szegénységben
éloknél. Noveli a valoszintséget, ha a sztilék is 6nkéntesek, illetve ha mindkét szilé
egyutt él velik. A ldnyok és a fehérek inkabb énkénteskednek, mint a fiuk vagy mas
rasszhoz tartozok. Fontos lenne a kozosségi szolgdlat jellegti programok megerdésitése
arossz szocidlis hdttérrel rendelkezSk korében. A didkokra tett hatdsok mellett fontos
a kozosségre €s a segitettekre tett hatds is. Ennek feltardsa kevésbé dll a kutatdsok
fokuszaban ma még. A legtobb esetben evidens megdllapitds, hogy a betegek, raszo-
rulok elldtasanak szinvonaldt emeli a didkok jelenléte. Az egyesiilt dllamokbeli fogado
szervezetek 96%-a ismét fogadna didkokat (Teenagers, 2003).

A szamunkra is taldn legizgalmasabb kérdés, hogy milyen kilonbség van a kote-
lez6 programban résztvevok és az dnkéntes programban résztvevok attittidje kozott.
Egyes kutatok allitjak, hogy a hatdsok gyengébbek a kotelezé programban résztvevé
diakok korében, mig mas eredmények pont az ellenkezdjét bizonyitjak.> Tény, hogy
az Egyesult Allamokban az oktatdsi korzetek 8%-dban az adott iskoldzottsagi fok el-
érésének elofeltétele a szolgalat kotelezéen®®: Chicago, Philadelphia, Maryland dllam
vezette ezt be az dllami iskolakban, szaimos magdnintézmény mellett. A kotelezé jel-
leg mellett sz6l, hogy azon tarsadalmi csoportok gyermekei is részt vehetnek a prog-
ramban, akik szamdra az 6nkéntesség nem otthonrol hozott életforma, igy mindenki
kiprébdlhatja magat élettapasztalatot szerezve, illetve a periféridra szorult didkok
szamara egy kiugrasi lehet6ség is lehet. Az egyetemistdk korében végzett kutatdsok
egyértelmuien feliulreprezentdltnak mutatjak a kotelezé programban résztvevoket
az egyetemista korukban 6nkénteskedd didkok kozott. Ezt erdsitette meg a kanadai
és a 12 orszdg interkulturdlis elemzésén alapuld kutatds is (Handy at all, 2010, The
Impact, 2007). Mindez nem szolgdl bizonyitékul az egész népességre vonatkozoéan.
Hozzatartozik a kérdéshez, hogy az amerikai polgarok masként gondolkodnak az
iskola feladatdrol, 80%-uk gondolja azt, hogy az iskola feladata nemcsak a tananyag
megtanitdsa, hanem szocializdcio is (Teenagers, 2003). 61%-uk nem ismeri a service-
learning fogalmat, de a fogalom megértése utin 90%-uk timogatja a programot.

A kozosségi szolgdlat jellegi tevékenységek a didkok korében is népszertek, fug-
getlentl attol, hogy kotelezé tevékenységként vagy dnkéntesen végzik az eurdpai

29 RaskoffS. A. és Sundeen R. A.: 2000 Community service programs in high schools. Law and
Contemporary Problems 62, 73-111.0. Hyman, R.T.:1999: Mandatory community service in high school:
The legal dimension, DaytonOH: Education Law Association

30 Tehat az alapfoku oktatas befejezésének igazoldsara szolgalé dokumentum kiaddsanak eléfeltétele vagy
az érettségié.
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tapasztalatok szerint is. Hozza kell tenni, hogy mivel a service-learning és commi-
nity service programok Eurépdban nem jelennek meg az oktatdsi rendszerek szint-
jén, csak néhdny esetben, ezért a kozosségi szolgalat jellegl programokra fokuszdlo
hatasvizsgdlatok szama is csekély. A megkérdezett holland didkok 79%-a jonak tart-
ja, hogy a tarsadalmi gyakorlat (Maatschappelijke stage) programjuk bevezetésre
kerult?! A holland didkok 58%-a nyilatkozott ugy, hogy el6zetes munkaszerzédést
kotott a gyakorlati helyén, ami azt jelzi, hogy a didkok sajat bériikon érzik, hogy tevé-
kenységiiknek hozadéka egy estleges késébbi munkahely lehet. 79%-uk hasznosnak
érezte magat a gyakorlati id6 teljesitése alatt.

Zsolnai Aniko kutatdsai érdekes 6sszefliggésekre vilagitottak rd a kozépiskolai
korosztaly szocialis kompetencidi és iskolai teljesitménye koézott Magyarorszagon
(Zsolnai, 1998). Egyértelmien kidertlt, hogy a j6 tanulmanyi teljesitmény erdsiti
a gyerekek onértékelését, a redlis onértékelés pedig nagy hatdssal van az osztdlyza-
tok alakulasara. Az életkorral pedig a nyitottsdg szerepe egyre jelentésebb az iskolai
eredményesség szempontjdbol, és egyre nagyobb szerepet jdtszik a tanoran kivili
tevékenységek vonatkozdsaban is. A kutatok azt feltételezik, hogy a tandéran kivili te-
vékenységek tanuldst segité motivumok is, mert megfigyelték, hogy akik tobb ilyen
jellegt tevékenységet végeznek, motivaltabbak az iskolai tanulasra.®

A mérések kapcsan két tipusnak lehet fontos szerepe: a programértékelé méré-
sek az orszagos és iskolai szintd program bevezetést tudjdk segiteni. Mig a didkok at-
titidjét mérd szubjektiv értékelések arrol adhatnak képet a didkok szdmara, hogy sze-
mélyesen miben gazdagodtak a program sordan. A programértékelés lehetséges lehet
egy altalanos séma alapjan, mely a program alkot6 elemeit teszi vizsgalat targyava:

Idétav
(Milyen
idétavon?)

Célcsoport er6“f':|i;s
?)
(Kiknek?) (Kik?)

Koltségvetés

PROGRAM (MibéI?)

Eszkozok
(Mivel?)

Médszerek
(Hogyan?)

Sagi Matild, Széll Krisztian, Hatasvizsgalatok alapszinti kézikonyve, 2015.0FI, 3. dbréaja alapjan

31 www.eenvandaag.nl
32 Ugyanakkor a tilzott tevékenykedés lehet jele a csalddi probléméknak is, ilyenkor érdemes
a pedagégusnak felvenni a kapcsolatot a sziil6kkel.
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Ez a megkozelités segitheti az iskolai programok hosszu tavu tervezését. A ma-
gyar bevezetés kapcsan megvizsgdlt 40 iskolai program alapjan megallapithato, hogy
ilyen fajta tudatos tervezés nem valosult eddig meg csak a programok elenyészé ha-
nyaddban. J6 viszont tudatositani, hogy egy program dtgondoldsa sohasem kés6 és
lehetéség van a korrekciora a szerzett tapasztalatok alapjan a késébbiekben is.

A tapasztalati tanulds kilonb6z6 modelljei is adhatjdk, hogy mas és mds haté-
konysdgi kritériumok szerepelnek a kozosségi szolgdlat jellegli programok kapcsan
kulonbozé kutatdkndl. John Dewey és David A. Kolb tapasztalati tanulds modellje
alegismertebb.

John Dewey szerint: David A. Kolb szerint:
1. Megfigyelés 1. Konkrét tapasztalat
2. Tervezés 2. Megfigyelés és reflexio
3. Cselekvés 3. Absztrakci6 és fogalomalkotas
4. Tanulsag levonasa 4.Tanultak kiprébalasa

Forras: Matolcsi, 2013. Neveléstudomany 2013/4: Iskolai kozosségi szolgalat mint pedagdgiai eszkéz

Ezek alapjan Dewey hatékonysdgi kritériumai a kévetkezok:

* A tapasztalatok oromteliek, érdekesek legyenek,

* A tapasztalatok egymdsra épiilhessenek, folyamatot képezhessenek,

» A diak valos szitudcioban: koélesénhatdasban probalhassa ki magat,

* Legyen hasznos, amit a didk csinal,

* Atevékenység ébresszen érdeklédést és informaciora valo igényt a didkban,

* Legyen hosszu tavu a tevékenység.

Ezek a szempontok a tevékenységet kovetden lehetnek mérhetdek a didkok ko-
rében. A magyar viszonyok kozott viszont kontrollcsoport mérésére nincs lehetdség,
hiszen minden azonos képzésben résztvevé didknak kotelezé feladatdrdl van szo.

Matolcsi Zsuzsa a kozosségi szolgalat sikerkritériumaiként a kévetkezé elemeket
hatarozza meg a nemzetkozi szakirodalom alapjan:

* A helyi kozosség valos problémdjara adjon vdlaszt,

+ Adidk legyen aktiv részese a tervezéstdl a megvalositisig, reflexioig,
» Kapcsolodjon a tananyaghoz,

* A feladat illeszkedjen a didk egyéniségéhez,

* Reflexio, folyamatos kisérés jellemezze,

+ A tdarsadalmi kiilonbségek elfogadasa, kolesonos tisztelet,

* Partnerség, egyuttmuikodés,

+ Fejlodéskovetés: a kittizott célok vizsgalata,

+ Idétartam €s intenzitds.

A felsorolt elemek alkalmasak lehetnek a programok kozti eltérések mérésére.
A kulonbségek kozti eltérések feltardsa pedig visszahathat a mérések hatékonysagara.
A magyarorszagi program kapcsin még nem kerult sor a sikerkritériumok meghata-
rozdsdara, ez nagyban segitheti majd a késébbiekben a programok standardizdlodasat.
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A nemzetko6zi érettségi dltal haszndlt hatdsvizsgalat a diak szubjektiv fejlodé-

se feldl kozeliti meg az eredményesség kérdését (Matolcsi, 2013). Ebben az esetben
a program elétti kérdoiv vdlaszaival lehet 6sszehasonlitani a didkok valaszait. Ugyan-
akkor ez a megkozelités nem tudja kisziirni a didkot ért egyéb hatasokat.

Onismeretben valo egyéni fejlédés: a didk jobban felismeri erésségeit és gyen-
geségeit, mint a program elott,

Uj kihivdsok villalasa: mar meglévé tevékenység kiszélesitése, ismeretlen tevé-
kenység kiprobdldsa,

Tevékenység tervezésében, kezdeményezésében valo részvétel,

Masokkal valé egyuttmikodés,

A programban val6 rendszeres részvétel, a problémak megolddsiaban valo rész-
vétel, (elkotelezettség mérése),

Globilis jelentéségt problémakkal foglalkoztak (kornyezetvédelem, idések
gondozdsa),

Elgondolkodtak a tevékenységek erkoélesi vonatkozdsain,

Uj tudasra tettek szert, Uj készségeket fejlesztettek ki.

Van program (Bodo, 2015), ahol talin még hangsulyozottabban a didkban beko-
vetkezett valtozds van a fokuszban a kovetkez6 3 kérdésen keresztil:

Mit varok a kozosségi szolgalattol?
Vannak-e félelmeim, el6érzetem; ha igen, milyen félelmeim vannak?
Mi az, ami lelkesit és mozgasba hoz?

A program kezdetén adott valaszok lezart boritékba kertilnek és a program zara-
sakor kell reflektalni a valtozasokra a didkoknak kis csoportban.
A masik lehet6ség egy részletes kérdéiv kitoltése:

Hanyszor végezted a tevékenységet eddig?

Mi volt az elsé benyomasod a fogado szervezetrdl?

Milyen talalkozdsod volt a tobbi segitével vagy a segitettekkel?

Mi volt nehéz a tevékenység végzésében?

Mi okozott 6romet a tevékenység végzése soran?

Mi volt szimodra meglep&?

Mit 6rz6l meg az eddigi élményeidbdl a tovdbbiakra?

Mit jelent szamodra egy szoval ¢sszefoglalva: ,id6t szanni valamire”?

Milyen észrevételeid lennének tavolabbroél szemlélve az egész tevékenységet:

1) afogado szervezet vonatkozasaban (tevékenységek, munkatarsak stb.),

2) asegitettek vonatkozasdban?

3) mivel gazdagitott téged vagy milyen nehézséget jelentett dltalinossagban?
4) mit tehetnél sajat életedben (személyes, leendé foglalkozds, csalad) hogy ne

muljon el nyomtalanul, hanem hasznosuljon ez a tapasztalat?

5) mitjelent szimodra egy szoval 6sszefoglalva: elkotelezédés™?

Izgalmas megkozelités, amikor didkok attitidjét metafora alkotasukon keresztiil
vizsgaljuk: a k6z6sségi szolgalat olyan, mint..(Babics Anna, 2014) Két szélsé polust
jelent a tarsastanc és a hazi feladat metafora. Mindketté alkalmas a kézosségi szolga-
lattal kapcsolatos ktulonbozé didk attittidok kifejezésére.

A magyarorszagi mérések még nagyon gyerekcipében jarnak, de megallapithato,
hogy a fentiek felhaszndlasaval készitett kérdGivek segithetik a programok hatékony-
saganak fejlesztését, a didkok élményeinek feldolgozasat. Azt is érdemes tudatositani,
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hogy a kvantitativ orszagos mérések mellett a helyi kvalitativ mérések fontossagat
nem szabad figyelmen kivul hagyni. A program ¢ssztdrsadalmi hasznat pedig épp-
ugy lehetne mérni a segitett személyek, kihordott ebédek, megsétdltatott kutydk sza-
mdn, ahogy a beszélgetéssel toltott kozos 6rakban, amelyek mind a tarsadalmi kli-
ma javitasdt, a szolidaritas, tarsadalmi bizalom, kohézié erésodését szolgdljak, akar
mérhetd, akdr beazonosithatatlan médon. Fokuszcsoportos interjuk a segitettekkel,
fogado szervezetekkel tehetik valamilyen médon mérhetévé ezt a fajta pedagogiai
célokkal 6sszhangban 1évé, de attol fiiggetlen hatast.

Osszességében elmondhato, hogy a kozdsségi szolgilat jellegi tevékenységek terje-
dében vannak a vilagban és a programoknak szdmos pozitiv hatdsa van a didkokra,
a kozosség és a didkok, az iskola és a didkok viszonydra. Ugyanakkor a programok
intenzitdsa, mindsége €s ideje is meghatdrozo szerepet tolt be a programok haté-
konysdga tekintetében. A magyar gyakorlat szimos ponton parhuzamossdgot mutat
a hatékonynak tekintett nemzetkozi példakkal, a bevezetés tapasztalata, hogy a pe-
dagogusok a feladatot taimogatjak és hasznosnak tartjak. Ugyanakkor a bevezetés e
korai szakaszdban még vannak ,gyermekbetegségei”, amelyek a tapasztalatok alap-
jan korrekciora szorulnak: ide tartozik néhdny ponton val6 tulszabalyozott volta az
idéintervallum é€s hely tekintetében. A legtobb nemzetkozi példa (Maryland, Ontario,
Hollandia) az oktatdsi rendszer egészére vonatkozoan vezette be a programot, mig
Magyarorszagon ez csak az érettségit ado iskoldkra vonatkozik, ennek kiterjesztése
célszeru és indokolt lehet a késébbiekben a szakiskoldsokra is. Azt is érdemes latni,
hogy a szabadidé bizonyos szocialis hatterd csaladokban kereseti lehetéség a didkok
szamdra, amitSl dtmenetileg elesnek az 50 ora teljesitése miatt, s ez szamukra demo-
tivalo tényezo lehet, amit ellenstlyozni érdemes a felkészités erdsitésével. A beveze-
tés ezen szakaszdban még a kozosségi szolgalat tevékenységkozpontuy, tehat inkdabb
community service jellegd, mint service-learning. Ezen a pedagégusok és fogado
intézmények szakembereinek felkészitésével, szakmai timogatasdval lehet a tovabbi-
akban segiteni. Megfontolando lehet a kozosségi szolgalat erésebb integraldsa a tan-
tervekbe, ezzel novelve a pedagogiai tudatossagot, a didkok motivaciojat szocialis
hattértsl fuggetlenil is.

Vannak tarsadalmak, ahol évszdzados hagyomdanya van a telepesek kozti szoli-
daritasnak; a XXI. szazadban szamos tarsadalomnak, igy a magyar tarsadalomnak is
djra kell tanulnia a mdsokra valo odafigyelést, a segitségnyujtast, ami a kdzépkorban
a lovagi kultdra része volt és évszazadokon dt Eurépa keresztény kulturdlis gyokér-
zetének eleme (pl. éhezéknek ételt adni, szomortakat megvigasztalni, utasokat befo-
gadni). Ebben a tanuldsi, visszataldldsi folyamatban segitséget jelenthet a kozosségi
szolgdlat, s mivel a tobbség az dllamtol varja a megoldast életminéségének jobbra for-
ditdsara, ezért a kozpontilag bevezetett kotelez6 jelleg szakmailag jol szervezett prog-
ramok esetén nem jelenthet hatranyt, a mentalitas-valtozas eszkoze lehet. Mindehhez
széleskoru tarsadalmi tdjékoztatasra, megfeleld szakmai és kutatdsi timogatdsokra,
interkulturalis kutatasokban valo részvételre van szlikség, illetve a program folyama-
tos korrekciojdra a visszajelzések, tapasztalatok, mérések alapjan. Ez a szemléletvaltas
az iskola tarsadalomban betoltott szerepét kell, hogy Gjraértelmezze a kor kihivasai-
nak megfelelé médon. Miként Arisztotelész Politika cimd muévében irja: ,Nyilvanvalo
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tehat, hogy torvényhozasi titon kell gondoskodni a nevelésrél, éspedig kozosségileg;
azonban azt is meg kell vizsgdlnunk, hogy mi is hdt a nevelés, és hogyan kell nevelni.”
(Arisztotelész, Politika)

Talan a legfontosabb, amire térekednie kell minden oktatasi rendszernek, hogy
ne szakadjon el az 6t korilvevd tarsadalmi valosagtol. Ebben segitséget nyujthat
minden olyan program, ami az egyszeru realitdsokba vezeti be a didkokat kézosen,
a tarsadalom kulonbozé rétegeivel és csoportjaival egytuttmikodésben, olyan tevé-
kenységekbe is, amelyek nem kultira fiiggéek, hanem az emberi hétkoznapi élet
alapjait jelentik, a tlzgyujtastol a teremfestésig, a sétdltatdson at a kozos jatékokig.
Ez a cél mindenhol k6z6s kell, hogy legyen a Hargitatol Dél-Amerikaig, igy a helyi
szolidaritds, kozosségi érzés mellett ndovelheti benntk az egyetemes emberiséghez
valo kapcsolédasunk érzetét is (Gondolkodj globalisan, cselekedj lokdlisan!), hiszen
barhol éliink is a nagyvildgban, ugyanaz az érzelmi intelligencia, szocidlis érzékeny-
ség szlikséges szamunkra hétkéznapjainkban ahhoz, hogy mindnydjan, életkortol
faggetleniil, valahol e viligban otthon érezhessiik magunk, érezziik a kozosség meg-
tartd erejét, ahogy az 500 évvel kordbban itt él6knek vagy az 5000 kilométerre észak-
ravagy délre él6 kortarsainknak.

SZAKIRODALOM:

Az irodalomjegyzék megtekinthet6 az IKSZ-Portal Letoltések aloldalan: http:/www.
kozossegi.ofi.hu/Contents/ShowContentByTitle?title=Let%C3%B01t%C3%A9sek
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UzsALYNE PEcsi RiTA

Mi jellemzi
a serdiilok szocialis
kompetenciait?

MIT TEHETUNK A SZOCIALIS KOMPETENCIAK
FEJLESZTESEERT SERDULOKORBAN?

BEVEZETES

Az alabbi 6sszegzés nem kozvetlenil a k6zdsségi szolgdlat szempontjabdl irodott,
hanem kissé tavolabbrol kozeliti meg ezt a témakort. Célunk elsésorban az, hogy at-
tekintést nyujtsunk azokrol a belsé mozgasokrol, amelyek a serdtlékoruak személyi-
ségfejlédésében a legfontosabb szerepet jdtsszak, am egyuttal reméljuk, hogy ezdltal
kirajzolodik az a nevelési kozeg is, amely ebben a folyamatban komoly timogatdst
jelenthet szamukra. Ugyanis a tantervek, valamint a gyakorlati tapasztalatok alapjan
megallapithat6, hogy a kdzoktatas intézményes keretei jelenleg nem képesek hatéko-
nyan, hosszut tivon garantdlni azokat az eszkdzoket - és kiilondsen nem azt a tevé-
kenységrendszert -, amelyek éppen ebben az életkorban elengedhetetlentl sziitksége-
sek lennének a harmonikus, valéban a teljes embert és nem csupdn az intellektualis
készségeket alakito eredményes fejlesztéshez.

1. A SZOCIALIS KOMPETENCIA TARTALMA AZ ISKOLAI
GYAKORLAT SZEMPONTJABOL

Egy fejezet rovid terjedelme nem teszi lehetévé, hogy mélyrehaté elemzéssel fejtsiik
ki, mit is értink szocialis kompetencia alatt. Természetesen bizonyos tdrsas életre
vonatkozo ismeretek is beletartoznak (pl. a kommunikacié alapismeretei, az udvari-
assag szabadlyai, néhany konfliktuskezelésre alkalmas modszer, stb.), sajnos az isko-
lai aspektusban itt szinte meg is akad a felsorolds, pedig sokkal lényegesebb, hogy
mindezek alkalmazdsa, készséggé, szokassa, s6t belilrél vezérelt magatartassa - atti-
tiidde - valik-e. Waters és Sroufe (1983) viszonylag életkodzeli meghatdrozasa segiti ta-
lan leginkabb témank gyakorlati megkozelitését, miszerint a szocidlisan kompetens
egyén hatékonyan tudja haszndlni kornyezeti és személyes adottsdgait, és képes jo
eredményeket elérni fejlédése sordn.
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Egyértelmuen jol fejleszthetd készségrendszerrél beszéliink, azzal egyttt, hogy
szamolnunk kell szimos hajlamnak nevezhet6 adottsaggal, 6roklott tényezével is.

Tobb vizsgdlat (Orvosi Pszichologia tankodnyv, 2003) egybehangzé tanulsiga sze-
rint a szocidlis kompetencidk fejlédését befolydsolo 6sszetevék kozil kiemelkedo he-
lyet foglalnak el - természetesen a személyiségbo6l fakado tényezok és a csalad mel-
lett - az iskolai élet altal kozvetitett mintak, értékek, tapasztalatok, és nem elsé sor-
ban az ismeretek. E. Fromm (1984) szintén ezt hangsulyozza: ,Nevelési rendszertink
egyik nagyon kényes kérdése, hogy mikodzben ismeretanyagot tanitunk, elmulaszt-
juk azt a tanitdst, amely az emberi fejlédés szempontjabdl a legfontosabb: a tanitdst,
amit nem adhat meg mas, csak egy érett, szereté személy puszta jelenléte. Kulturdnk
régebbi korszakaiban vagy Kindban a kimagaslo szellemi tulajdonsagokat értékelték
az emberben a legtobbre. A tanité nem csupan - s6t nem is elsGsorban - informacio-
forrds volt, hanem azt a szerepet toltotte be, hogy bizonyos emberi magatartasforma-
kat kozvetitett.”

A szocidlis készségek szama sok ezerre tehet6, az egyén ebbdl tobb szdzat is
haszndlhat (Némethné, 2008), az eredményesség tehit a készletgazdagsagtol is nagy
mértékben fiigg. Nem feladatunk bemutatni, hogy az egyes tudomanyos irdnyzatok
milyen felbontdsban és sulyozasban irjak le ezeket a készségeket és részhalmazokat,
az iskolai gyakorlat szempontjdbdl azonban fontos felvazolnunk, hogy mely készsé-
gek fejlesztése lesz ebben a kozegben és ebben az életkorban a leginkabb mérvado.

Tarsas intelligencidnak is nevezhetjuk ezt a készségrendszert, amelynek harom
nagy tertletén dolgozhatunk nevel6ként - s nyilvan ezek a teriiletek sem valasztha-
tok egyértelmien el egymastol:

INTRAPERSZONALIS: @ személyben zajlé folyamatok - dnszabalyozas, 6nkontroll, én-
tudatossag, onismeret, Onértékelés, dnbizalom, érzelmek kifejezése, felelosségvalla-
las, pozitiv én-attitud, etikus viselkedés, motivicio, kezdeményezés, elkotelezddés,
sajat érzelmek felismerése és kezelése.

INTERPERSZONALIS: személyek kozotti folyamatok - konfliktuskezelés, figyelemfel-
keltés, segitségnyjtas, befolydsolas, kapcsolatépités, egyuttmiikodés, csapatszellem,
empdtia, kommunikacio, szolidaritds érzelmek felismerése és kezelése, vezetési, ver-
sengési kompetencidk.

FELADATTAL- ES A KORNYEZETTEL KAPCSOLATOS VISELKEDES: kOrnyezet megévasa, kozleke-
dés, verbalis kommunikacio, feladattartas stb.

A szocialitds fejlettségét harom fokozatban hatdrozhatjuk meg:
a) antiszocialis,

b) lojalis,

©) proszocidlis magatartds.

Sajnos igen gyakran taldlkozunk ugymond intelligens, feln6tt emberek kozt is
antiszocidlis magatartdssal, azaz olyan személlyel, aki egoisztikus értékrendjét ko-
vetve mell6zi a kozosségi 1ét erkolesi szabdlyait, szocidlis empatia hidnydban nem
foglalkozik magatartdsinak madsokra gyakorolt hatdsaval, igy mdsokat sért6, sét ve-
szélyeztetd viselkedésével akaddlyozhatja az egytuttmikodést. Jollehet, mindez a ver-
senyre fokuszdlo tarsadalmunkban a ,jogszerd, de nem etikus” megfogalmazdssal
szinte mar-mdr elfogadhatéva is tehetd, a végeredmény mégiscsak az antiszocidlis
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megnyilvdnulds lesz. Am nevel6ként nem mondhatunk le az ennél teljesebb fejlett-
ségrol, a proszocialitds céljarol.

Mit értiink ezalatt? Segiteni akaro, figyelmes, masok elébe mend, altruisztikus,
erkolcsds magatartast. Azt a szocidlis érzékenységet, amely észreveszi masok szuk-
ségeit, és szivesen segit, sokszor megel6z6 attittiddel is, akar egyéni érdekeinek pil-
lanatnyi, sét esetenként hosszabb tavu hattérbe szoritasaval is. Ennek kialakitdsaban
rendkivil nagy szerepe van a kozosségi szintérben torténd nevelésnek, igy a csalad-
nak - nagycsaladnak, illetve az iskolanak.

Ezt a kolesonos fliggésre alapuld magatartast a kutatdsok egyértelmd tanusa-
ga szerint (Kasik-Lesznydk-M. Homoki-T. Aszalai, 2012) legféképpen érzelmi tapasz-
talatok tjan szerezzilk, a mintdkkal valé élményszerd azonosulds sordn tanuljuk.
Ezért van kiemelt jelentésége annak, hogy a gyermek, illetve az egyén kapcsolat-
ba keriil-e a proszocidlis magatartdst képviselé modellekkel, személyekkel. Mi tobb,
hogy személyes élményei elég gyakoriak-e, hiszen az érzelmi tanulds tudvalévé mo-
don sokszoros, személyes élményeken keresztiil valosul meg.

Erdemes réviden dttekintentink, hogyan is zajlik az érzelmi tanulds, hiszen a szo-
cidlis kompetencia az érzelmi intelligencidnk része, tehat a készségfejlesztés sordn
jelentds eredményeket lehet elérni ezen a téren is.

AFFEKTIV ' KONATIV
KESZSEGEK " KESZSEGEK

SZOCIALIS KESZSEGEK

Pécsi 20023

AZ ADOTTSAGOK

A személyiség legbelsébb korét a biologiai-, fizikai-idegi adottsdgok alkotjik. Ezek
a velink sztiletett tulajdonsdgok kapcsolatban dllnak a készségekkel, azok kibon-
takoztatasat segithetik, illetve gatolhatjak, de nem predesztindl6 jelleggel. Kedvezé
adottsdagokbol nem kovetkezik automatikusan a kedvezo képességek kialakuldsa, s
ugyanugy forditva sem: a nem kedvezd adottsdgok tdavolrol sem jelentenck egyértel-
mii akaddlyt a képességek kibontakozdsa szamdra. Ki ne hallott volna olyan esetrdl,

33 Ld. mégin: Uzsalyné, 2008
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amikor egy gyermek ragyogod matematikai, zenei, atlétikai stb. adottsdgai ellenére
csak nem lesz matematikus, zongorista vagy sportold? Vagy éppen az ellenkezdjé-
rél, amikor kevésbé jo adottsagok, st néha fogyatékossdgok ellenére mégis tudos,
zenész, élsportolo valik valakibél. Ismeriink dadogdsit legy6z6 szonokot, szijjal fes-
t6 muvészeket, vagy az iskoldban bukdacsol6 vilaghirt felfedezoket is. Vajon mi az
oka ennek a mindennapi tapasztalatnak?

A KESZSEGEK

Az dbra négyzetesen kiemelt részén a neveldi tevékenység {6 tertiletének tekinthe-
t6 - minden emberben jelen 1év6 - személyiségkomponensek, a készségek lithatok.
Ezek

- egyenlo fontossdagiiak,

- egymdsba fonodok,

- fejleszthetok,

- gyokertikben egyedi vondsiiak, az adottsagokhoz kapcsolodnak,

- csak egytittesen alkotnak harmonikus személyiségkultiirdt.

A keszség/képesség fogalmdn tehdt azokat a minden személyiségben follelhetd
lehetbségeket, hajlandosdgokat értjuk, amelyek fejleszthetok és a fejlesztés mindse-
getdl fiiggden kilonboz6 mértékben vdlnak teljessé. J6 hir tehat, hogy ez - az adott-
sdgokhoz mérten aranyaiban is [ényegesen nagyobb terulet - fejleszthetd. Mar sziile-
tésekor vannak az embernek potencidlis képességei, amelyek folyamatos fejlédésre
torekednek. Nagy felel6sség azonban, hogy kiteljesedésiik sajnos nem automatikus
- mint példdul az ember bioldgiai érése -, hanem tudatos nevel6i/Onfejlesztéi munkd-
val lehet csak elérni. Ha ez elmarad, akkor a képességcsirdk elsorvadnak, elhalnak.

A KOGNITIV KESZSEGEK (1Q)
Az dbra zold szinnel jelolt felsé részében lathato un. kognitiv készségek a megismerés-
re vonatkoznak. Ez a tények, adatok, ismeretek megértését, logikus, elemzé6 feldolgo-
zasat jelenti, azaz némi egyszerusitéssel a jol ismert IQ teriiletének mondhato.

Amint az abrdn is lathatjuk, ez az egész személyiség készségmezdinek csak kb.
20%-at teszi ki a kutatdsok alapjan, mégis az oktatasi rendszeriink kb. 90%-a ennek
fejlesztését szolgalja. Sajnos sokszor még a miivészeti nevelés is pl.: énekoérdn a zene-
szerzok szimfonidinak cimeit magoljuk, elemziink, adatokat egyeztetiink, dolgozatot
irunk, k6zben néha elhangzik egy dal... (Uzsalyné, 2008) (Az dbran a mozgdsos kész-
ségek nem jelennek meg, fejlesztéstik az érzelmi készségekhez hasonldan torténik.)

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA KESZSEGTERULETEI (EQ)
A tovabbi hdarom mez6 (affektiv, konativ és szocialis), fehérrel jel6lve az EQ-t alkotja,
ezek tehdt az érzelmi nevelés korébe tartoznak. A személyiség készségeinek mintegy
a 80%-at teszik ki. A szervezett oktatds szintjén sajnos elmondhatjuk, hogy csupdn
véletlenszerten fejlédnek sok esetben, mig a szakmajellegi tantargyi tudas informa-
ciobdsége évenként novekszik.

Albert Einstein tobb alkalommal is felhivta figyelmiinket ennek a folyamatnak
veszélyeire:

LJeleniink alapproblémdja nem is az atombomba, hanem az emberi sziv: igy ma,
ezekben az idokben egy hatdrozott, kikeriilhetetlen vagy-vagy elott dllunk. Vagy mo-
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rdlis dtalakulds vagy pedig végérvényes megsemmisiilés kévetkezik. Vagy megiijul
az érziilet, vagy pedig elpusztul az élet. Az igazi probléma az emberek szivében és
gondolataiban rejlik. Nem fizikai, hanem etikai probléma ez. A tudomdny gyorsab-
ban fejlodott, mint a lelkiismeret.”*

Pedig az EQ-készségek legfébb szerepe, hogy hordozza a kognitiv készségeket.
Itt dél el, hogy amit tudunk, azt mire fogjuk hasznalni, vagy, hogy egydltalan alkoto
modon tudjuk-e alkalmazni felhalmozott ismereteinket? Nem talzds, ha azt allitjuk,
hogy az EQ fejlesztésére nincsen tervszerd, kidolgozott nevelési rendszeriink.

Tekintsiik a4t nagy vonalakban, melyek az ilyen mostohdn kezelt EQ készségterii-
letei!

Az affektiv készségek: konkrét érzelmi készségek - pl. érzelmek felismerése, atér-
zése, képesség a megrendiilésre, a felszabadult 6romre stb.

A konativ készségek: az Gin. felszolitd, mozgosito ereji készségek. Pl kivancsisdg,
érdeklddés, motivacio, munkakedy, jatékkedv stb.

A szocidlis készsegek: a személykozi, tarsas készségek. Pl. egymasra figyelés, koo-
peracio, kapcsolatteremtés, vezetés stb.)

Fontos megjegyezni, hogy ezek mind készségek, tehat nevelhetdk és fejleszthe-
t6k. Ennek ellenére bizony szdmtalanszor ugy kezeljik ¢ket, mintha adottsagokrol
lenne sz6! Vegyiik csak egyszer magunkban sorral ,Ez az ember olyan finom, érzeé-
keny természetii, vagy derils, egyiittérzo! Jo vele egyiitt lenni/”- vélekedliink.

Vagy, ha tanitunk, szinte automatikusan azoknak a gyerekeknek magyarazunk,
akik érdeklédve kisérik minden mozdulatunkat. ,Ok olyan nyitottak, fogékonyak
mindenre! Bezzeg a t6bbiek! Feloliik fejen is dllhatunk, akkor sem tudnak egy Ricsit
sem lelkesedni!” Nem beszélve arrol, ha valakit vezetének, vagy inkabb csapattagnak
konyveliink el. Pedig mindenkiben megvan a lehetdség, hogy a vezetési, illetve az
egyiittmiikédeési készségeit kifejlessze. S6t, igen nagy nevel6i hiba, ha ezt nem segit-
juk el6! Hiszen mindenkinek sziiksége lesz arra, hogy pl. egy csaladot, adott esetben
egy munkacsoportot, vagy akdrcsak a hdztartast, a sajat tigyeit, idejét kézben tartsa,
vezesse, €s a csucsvezetd is csak abban az esetben boldogul otthon és a munkahe-
lyén is, ha képes elfogadni mdsok véleményét, szolgalni a kozdsség akaratdt, csapat-
tagként lemondani sajat elképzelésérdl, idénként bedllni a sorba.

HOGYAN NEVELHETO, FEJLESZTHETO AZ 1Q ES AZ EQ?
Kulcesfontossagu felfedezés, hogy az értelmi intelligencia készségeit mdsképpen kell
fejleszteni, mint az érzelmi intelligencia készségeit.

A kognitiv készségek fejlesztési modja: magyardzat, megértés, beldtas. Egyszeri
megértés utdn nincs tobb kivancsisdg az emberben, hogy pl.: meghallgassa a Pitago-
rasz-tétel magyardzatit még egyszer. Amennyiben nem ad tj informdciot egy kovet-
kez6 magyarazat, érdektelenné, unalmassd valik a kozlés.

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA FEJLESZTESI MODJAI
Az EQ készségei magyardzattal, beldtdssal, tehdt kognitiv modszerekkel NEM fejleszt-
hetSk. Pedig legtobbszor ezt gondoljuk és igy is tesziink. Pl Igazdn jobban menne

34 Eisten, Albert (1994): Hogyan latom a vilagot? Gladidtor Kiad6, Budapest. 65. o.
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a matek, ha egy kicsit érdeklo6dobb volndl!” De ki tudja magdban az érdeklédést pa-
rancsra felszitani? ,Nem veszed észre, hogy dtgdzolsz mindenkin? Legyél mdr kicsit
egyiittérzobb!” - hallani sokszor. Kognitiv médszerekkel probdlunk érzelmi intelli-
gencia készségeket megtanitani gyermekeinknek. Ez az, amikor ,prédikalunk.”, Hogy
lehet igy viselkedni, mikor mdr szdzszor megmondtam?” Kétszdzszor is megmond-
hatjuk, mert az EQ-készségek belatdsos uton nem nevelhet6k!®

Az értelmi megvilagitas (,Ez igy nem jo. Tudod, ez igy nagyon sokakat megbdnt,
igy nem lehet viselkedni. Nem lehet csak 1igy besz6ini valakinek, tudod, ez olyan
sérto stb.”) csak megerdsithets lehet, ha van mar tapasztalati alap.

AKKOR HOGYAN LEHET FEJLESZTENI AZ EQ-KESZSEGEKET?

Ateélt élmennyel, megélt mintdval, tapasztalattal, alkoto tevékenységgel. Tehat csak az
érzelmi hdlon keresztil lehet ezeket a készségeket nevelni. Erzelmi megérintettség,
atélt élmény nélkil nem tudnak fejlédni. Az érzelmi készségek formaldsa a mozgds-
készségekéhez hasonlit talan legjobban. Errél pedig mindannyian sok jol felidézheté
tapasztalattal rendelkeziink. Az uszds mikéntjét sokdig magyarazhatom, ha a gyer-
mek nem tapasztalhatja meg, és nem probalhatja ki ,igazi” vizben, méghozza sokszor,
Ujra és ujra, néha el-elmertlve, akkor nem jut semmire. Vagy: Amikor a kisbaba jarni
tanul: édesanyja nem magyarazza neki, hogy hogyan kellene, azt sem mondja neki,
hogy ,indulj, megldtod hasznos lesz! Az életnek tanulsz..”

Az érzelmi tanulds sordan hatalmas jelentésége van a mintanak, a tapasztalatnak.
Mindenki keresi az érzelmi mintdt, s ha egy gyerek a sztil6kt6l csak magyardzatot kap,
akkor az lesz szamdara a mérvado, amihez késébb igazodni fog, amit esetleg a tv-ben
latott, mert érzelmileg az érintette meg. Ez azért olyan lényeges, mert krizishelyzet-
ben nem az értelem szerint dontiink, hanem a belénk ivodott mintdk szerint visel-
kediink, reagdlunk. (,Mindenki gy haragszik, mint az 6véi” - szol a mondas, hacsak
nem tanitottdk meg utdna sok mds tapasztalattal masképp viselkedni, mert ezek az
idegpalydk dtirhatok, de csak tapasztalattal.)

A miuvészi kifejezésben rejlé rendkiviil gazdag tartalom is jo lehetdséget nyujt
arra, hogy sokszor atélje ezeket a mintdva stirisodé tartalmakat, sét élvezettel var-
ja az élmény megismétlését. Igy vilik a katarzis élmény a problémamegoldis eszko-
zévé, hiszen krizishelyzetben ezeket a mintakat alkalmazzuk. Ezért van kiemelkedd-
en nagy jelentésége a mesének, a mivészeteknek, a szul6i mintdnak, a kornyezetnek,
és a konkrétan atélt tapasztalatoknak.

A RITKITAS ELVE
Azélmények azidegpalyak 6sszekapcsolodasa (szinapszis) altal raktarozodnak. Gyak-
rabban dtélt élmények erdésebb szinapszisokat hoznak létre. Az idegrendszerben
rendszeres id6szakonként ritkitds torténik. Ekkor a leggyengébbek torlédnek, csak
a tobbszor haszndlt kapcsolatok maradnak meg. A pubertds idején van a legnagyobb
ritkitds.

Ezért fordulhat el6 a kovetkezé helyzet: , Biztosan elmondtam mdr neki, érthe-
tetlen, hogy mégsem azt csindlja!” Természetesen. Egyrészt, mert csupan a megeértés

35 www.kentenich.schoenstatt.hu/eloadas/akarom-jot-s-rosszat-teszem-1. letéltés idSpontja: 2015. januar 9.
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nem hozza létre a szinapszist, mdsrészt pedig, ha volt is kapcsolodo élmény, de csak
egyszeri, az valészintleg nem volt elég er6s a megmaradashoz. Torlédott. ,,...mégsem
azt csindlja.” Egy élmény nem élmény, hacsak nem annyira erételjes, hogy ,életre
szolonak” nevezhetjik. Csak a sok, élményszeriien dtélt hatds lesz maradando.

Ez az érzelmi tanulds folyamata: ha a mintdk a haszndlat sordn megerdsédner,
a ritkitdskor nem toriédnek, igy hosszii tavon is el6hivhatok lesznek.

I1. SZOCIALIS KOMPETENCIAFEJLESZTES ISKOLAI KERETEK KOZOTT

Mindezt figyelembe véve jol lathato, hogy az iskolai életben mely tertiletek lesznek/
lennének alkalmasak e készségek fejlesztésére. Kézenfekvo, hogy a jatékot emlitsiik
el6szor. Ennek kivalo lehetdségei a csapatjatékok, a kozos sporttevékenységek, - nem
elsé sorban teljesitmény céllal -, és természetesen nem az egyéni versengés felé kibil-
lentve a sportolast.

Nagy szerepet jatszandnak még a korosztdly szellemi szintjének megfelel6 tarsas-
jatekok is, illetve az 6nismeret jatékos fejlesztését segitd kozos alkalmak is. Ezért fel-
tétleniil timogatni kellene a kisebb k6zosségek, barati korok, tdrsasagok kialakulasat,
a kozos zenélést, énekkart, szinjatszo kort, egyéb muvészeti csoportok, didkkorok
létrejottét.

Atianchaz, humoros estek, farsang, zold nap, osztdlytea, osztdlykirdandulds, osztaly-
éneklés, a terem otthonossa tétele kozos otletek mentén - és ezek feleldsségeket is
ado kozos elokészuletei megannyi tapasztalatot, élményt jelenthetnek a didkoknak.

A kozos élmények atélése is természetesen fontos, de a feldolgozasra is hangsulyt
kellene fektetni azért, hogy mindezek elmélyiilhessenek, és életvitelszerd igénnyé
er6sodjenek.

A projektnapok/hetek megrendezése, a szorosan vett iskolai szintereken kiviili
kozos problémamegoldds lehetéségei is fejleszté hatdssal vannak.

Sok iskoldaban vilt gyakorlattd a kiilonb6z6 tanorakon a kooperativ tanuldsi for-
mak alkalmazdsa, ami szintén jol bevalt eszko6z ezen a tertleten.

A szenior-mentor - rendszer, vagy a kozds segitségnyujtas, a partnerkapcsolatok
dpoldsa is alkalmat nyujthat az érzékenyitésre és a kompetencidk megerdsitésére.

Természetesen egy olyan siru szocidlis térben, mint az iskola, rengeteg informa-
lis lehet6ség is kindlkozik e tertlet fejlesztésére, am az igazi problémat legtobbszor
a sulyos idézavar, az intellektudlis teljesitmények javara elbillené értékfelfogas, vala-
mint a tanuldk eddigre mar szinte megkeményedett talzott individualis beallitottsa-
ga jelenti. Ezeket athidalni csak egységes neveldi fellépéssel, valosagos, katarzissze-
rd élményeket nyujto alkalmak rendszeres megszervezésével lehet, aminek viszont
feltétele, hogy az egész neveldtestiilet fontosnak tartsa, legaldbb annyira, mint pl. az
érettségi tirgyakbol megszervezett fakultdciokat. Ugy gondolom, ez az attitiid még
nem hozta létre kozépiskoldinkban az ennek megfeleld napi gyakorlatot.
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I1l. MIRE VAN NYITVA AZ ,IDOABLAK?”

A kamaszkori fejl6dés f6 életmozgdsai - kiilonos tekintettel a szocidlis kompetenciak-
ra, - a fejlesztés iranyado tevékenységei.

A fogalmat kritikus periddusnak nevezve Eric Lenneberg haszndlta el6szor
a nyelvtanitdsra vonatkozéan, azutdan a neurologia és tobb tudomdnyteriilet is alkal-
mazta a szenzitiv életkori periodusra vonatkozé - szerintiink is igen taldlo - kifeje-
zést ,id6ablak” formdban. Osszefoglalva azt az életszakaszt jeloljiik igy, amely soran
az akkor szerzett tapasztalatok maximalisan nagy hatast fejtenek ki. (Oester-Mon-
tada 1987) Irdnyado torvényszertségnek tekintjik a nevelés folyamdn is azt, hogy
amennyiben egy tevékenység késobb (vagy elébb) jelenik meg, mint ahogyan a bi-
ologiai elofeltétel rendelkezésre all, az adott tevékenység kivitelezésének szinvona-
la a lehetséges szint alatt marad. (Klein A., 2011)

Egy, a jelen témdhoz kozeli példat véve, roviden pillantsuk bele egy tipikus pro-
szocidlis magatartds, az 6nzetlen segitGkészség kialakuldsdnak serdiil6kori 6sszeftg-
géseibe. Koztudott, hogy a kortars kozosségnek a kamaszok életében hallatlanul erés
szerepe van, de egy idében erés én-kdzpontu vildgban is élnek. Ezért ilyenkor az
ebbdl valo kilépést szinte kizarolag a szamara mérvado koézosségben képes gyako-
rolni. Ebben a kézegben nagy dldozatokra is képes, sajat érdekeit hattérbe szoritva,
akdr hésies akciokba is hajlandé belemenni stb. Ha azonban ebben az életkorban
nem kap erre élményszeri lehetdséget, hanem pl. csak magdban tanul, vagy inkdbb
csak egyéni versengésre van alkalma, nem érzi meg az dsszefogasnak, az egytuttmu-
kodésnek azt a sajatos izét, ami akar fijdalommal, lemondassal, szenvedéssel is jarhat.
Késébb mindez mdr nagyon nehezen hivhaté el6, mert ,becsukodik az idéablak”, és
a megfelel6 lepecsételd élmények hijan a személy jellemében az adott tevékenység
vagy tulajdonsig - jelen esetben az dldozatvallalas, ill. a segit6készség - szinvona-
la a lehetséges szint alatt marad.

A kovetkezdkben attekintjiik, mely tertleteken lesznek a serdiilSk esetében a leg-
fontosabb neveldi kihivdsok és feladatok. Feltérképezziik azokat a kiiléndsen is érze-
keny tartomdnyokat, jelenségeket, amelyek jellemzdoen ebben az életkorban igényel-
nek tAmogatast, amelyek mentén belsé motivacio érhetd el, mds terminoldgiaval élve,
amire nyitva van a kamaszok ,idéablaka.” Igy, az ,dllapotpedagégia” gyakori zsdkut-
cgjat elkeriilve inkabb novendékink belsé, természetes életmozgasaira tamaszkod-
hatunk majd, hogy a nevelés mindenkor életkozeli szolgalat maradjon, és ne csupdn
egy eloirt programteljesités, vagy kotelezo tanterv-megvaldsitdsa legyen.

Egyuttal az életkori sajdtossdagoknak, valamint a szocidlis készségek természe-
tének megfeleld fejlesztesi lehetdségeknek figyelembevételevel, modszerek, példdk,
stratégidk megmutatdsdval mintegy iranyttiként vazoljuk, hogy a szociilis kompo-
nenskészletek gyarapitdsa iskolai keretek kozott hogyan lehet hatékony, sikeres, és
egyuttal minden érintett szimdra oromteli fejlédési lehetdség. Amolyan hidveres ez,
az elmélet és a tapasztalat, illetve a gyakorlat k6zdtt.

Altaldnos ,szétesettség” A kiskamaszkor szakasziban el6szor a szétesettséget fi-
gyelhetjiik meg. Uj ember sziiletik. A torténés bizony sziilének, gyermeknek egyardnt
furcsa kavarodassal indul. Kaotikussa valt az egész vilag. A szulok, a testvérek, a tana-
rok, az eloljaro ,tekintélyek”, a baratok, egyaltalan a tobbi ember. Mintha mindenki
megviltozott volna. A szulék enyhén szolva nem tokéletesek, a testvérek rendkiviil

45



idegesiték, (nem beszélve arrol, hogy mindegyikkel jobban bannak, mint vele), a ta-
ndrokat mintha semmi mas nem érdekelné az unalmas tananyagon kivil, az eloljarék
bort isznak, mik6ézben vizet prédikdlnak, az emberek kézt van néhany jo fej, de alap-
vetéen inkdbb egy szanalomra mélté massza az egész, amibdl j6 lenne kiemelkedni
valahogyan...

Zavarossa valik a ,Mi-érzés” is, azaz a kapcsolatai. Mintha mindenki csupan ti-
kor lenne. Azt figyeli a mdsik emberben, hogy az vajon hogyan latja 6t? Elismer? Sze-
ret? Milyen vagyok hozzd képest? (Persze Ugy latja, hogy luzer, sovany, kovér, vagy
éppen mindezt leplezendSen igen nagy mellényt visel.) Még az alakul6 baratsagokat
is arra haszndlja, hogy 6énmagat megismerje bennik. Minden megszokott kapcso-
lata szinte darabokra hullik. A csaladi kotédések osszekuszdalodnak. Fijdalmasan
undok, kotekedo, tiiskés lehet ilyenkor, mégis utoljdra tipegokent igényelt annyi
gyongédséget, feltétel nélkiili szeretet, mint most. S raadasul ezt még ki sem tudja mu-
tatni.

Zavarodottsag tapasztalhatd az értékekkel kapcsolatban is. Minden megkérdo-
jelezodik. Valoban igy kell élni? Tenyleg fontos tanulni? Igaz az, amit ldtok, hallok,
tapasztalok? Van értelme a kitartdsnak, a hiiségnek? Sziiksége van egy fiatalember-
nek is pihenésre? Miért nem lehetek én is Ronnyen gazdag?

Az En-felfedezésbe tartozik ezen tul az is, hogy szeretné képességeit, korldtait,
lehetdségeit is kiprobdlni. Mit tudok? Mit szeretek? Mennyit birok? Az altalinos te-
hetségtertileteknek meg kell taldlni az egyeni arculatdt, a megvalositas lehetéségeit,
mert az alvé adottsdgok és képességek idovel méreggé vdlnak - mint ahogyan erre
a tehetségkutatassal foglalkozo szakemberek rendre folhivjak a figyelmunket. A ne-
hézség az, hogy az egyeéni szinezetii pdlyavdlaszids kicsit késébb, dltaldban 18-25
éves korban érlelodik meg. A serdiilokor kdzépszakasza, az En-felfedezés kora valo-
ban még csak akutatast, a felfedezéstképes szolgalni. Ez persze sok bizonytalansaggal
jar, és tobb olyan tertlet kiprobdlasdval is, amelyeket végiil elhagy a fiatal, vagy hat-
térbe szorit mds érdeklédés. Sokszor sajnos csupdn a kornyezet nyomdsa érvényesiil,
vagy rovidtavua érdekek, - mint pl. a konnyebb elérejutds, a jobb anyagi elismertség,
a divatos pozici6 stb. A j6 nevel6i hozzadllas ebben a tekintetben a k6z6s felfedezés,
az eleven kozremiikédeés, a kiilbnbozo élményeken keresztiil az egyéni lehetdségek
ddlkozds. Az éjszakdkba nyulo beszélgetések, a felnéttes tevékenységekbe valé bele-
kostolds, (munka, raszorultaknak torténd segitségnyujtas, feleldsségteljes feladatok),
hivatasukat szeret6 és kiemelkedéen muvel6 emberekkel valé személyes talalkozads,
a szamara kedves alkotétevékenységekben valé batoritas - még akkor is, ha az érett-
ségi targyak eredményeiben éppen teljesitményromlast észlelunk. Az éndllésdggal,
bizalommal megerdsitett 6nbizalom ez esetben is csékkenti (noha teljesen meg nem
szunteti) a dacot, ugyanigy, mint 3 éves korban.

NEM TURI A DIREKT NEVELEST

Altaldban azt mondhatjuk, hogy kamaszkorban messze sikeresebbek az indirekt,
nem kozvetlen nevelési formak. Ezért jobb, ha a fontos kérdésekrdl, az iranytd jel-
legt értékeinkrél inkabb mas emberekkel folytatott kotetlen beszélgetéseink so-
ran hallanak, mintegy ,mellékesen”. Jo alkalom, pl. ha a szil6k egymdssal vagy egy
barati tarsasaggal beszélgetnek és ¢ is ott van valahol hallotavolsdgban a lakdsban.
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Természetesen széba kertilnek pl. a tarskapcsolatok, néhany konkrét esemény, fol-
emlitenek egy-egy szép szerelmi torténetet, vagy éppen valamilyen nehéz élethely-
zetben 1évé ismerds felemel6 helytalldsarol esik szo, esetleg azokrol a veszélyekrol,
amelyektol meg szeretnénk 6vni 6ket. Jo helyzet lehet az is, ha kozésen megnéziink
egy filmet, és annak kapcsdn spontan elbeszélgetiink - de semmiképpen nem igy:
Jlatod, ez a fiil is milyen nagyot csalédott, mert nem hallgatott a j6 tandcsra! Hdny-
szor figyelmeztették, hogy ne jdrjon nem hozzd valé ldnyokkal..”. Egy kozdsen
fololvasott regény, egy cikk, érdekes kis torténetek, életutak, felfedezések segitik
foldolgozni a sajat élményeit, vdlaszokat adhatnak kérdéseire, kételyeire, de nem
kioktato, direkt formdban, mert Ggy leginkdbb védekezésre, s6t ellendlldsra szamit-
hatunk a serdilénk részérél. Ugyanigy a szocidlis kompetencidk tekintetében, nem
direktivikban megfogalmazott eligazitdsok segitenek legtobbet, hanem egy-egy te-
vékenység sordn keletkezett tapasztalatok, amikor kozvetlen kozelségben dtélheti
masok 6romeit, nyomorusdgat, sziitkségleteiket, sét sajat maga szellemi, fizikai ere-
jét is hozzdadva valaszolhat minderre. ,Dontéseink sordn ugyanolyan vagy hason-
16 helyzetekben szerzett személyes tapasztalatainkra alapozunk (...) Gondolkodasi
készségeink jelentds része kontextusokhoz kotott, nem konnyen transzferalodik
mas tertletekre.” (Csapo, 2004) Eszerint tehat minél kevesebb szabaly, el6irds, szen-
tencia, és sok-sok szocidlis kompetenciat megmozgat6 tapasztalat, indirekt élmény,
beszélgetés, talalkozas szuikséges!

LASSUK, VAJON HITELES-E?

Amikor korilnéz a vilagaban, kortlbelil ez az életérzése: ,hiteles, igazi-e mindaz,
ami engem kértilvesz, érdemes-e arra, hogy kévessem, hogy szeressem, hogy elhigy-
gyem, hogy megtanuljam?” Még a legszentebb dolgokat is megvizsgdlja, vajon valo-
ban olyan szilird-e, amilyennek ldtszik. Iskolat, intézményt, hitét, szokdsokat, bard-
tokat, csalddtagokat, életmoédot - mindent megkérdsjelez. Mindent Gjra kell gondol-
nia és nagyon is jo lenne, ha tényleg ujra gondolhatna. Ehhez sok ,merengé” idére,
némileg zart, titkokat is megengedd belsé vildgra, sok 6ndllosdgra és beszélgetésre
lesz majd sziiksége.

A LYUKASSA VALT SZABALYOK - AMIKOR A FORMA
,BEDARALJA” A LELKET
A fentiekben emlitett nagy vizsgdlédasban a kitiresedett formasagok végképp nem
bizonyulnak majd ,igazi”- nak, kovetésre méltonak. Ha pedig ezt tapasztalja, gondol-
kodas nélkul hatat fordit az egésznek. Tehat ami ,lyukas”, ami nem hiteles, amit csak
azért csindlunk, mert latszik, de senkit nem érdekel, az szerinte szemétre valo. Ilyen-
kor fordulhat el6, hogy pl. a legjamborabb csaldd sarja mindenki megrokényodésére
szllei életmodjaval teljesen ellenkezé életvitelt valaszt. Valamit Ggy taldlt, hogy nem
volt bels6 tartalma, és maris nem kér az egészbdl. ,Konszoliddlt tdarsadalmi életet
élni? Szegényeket segiteni? Pontosan délben ebédelni? — K6széndm, ebbol elég volt!
Formasdg az egész! Mindenki csak azért csindlja, mert fél, hogy mit szé6lnak a tobbi-
ek, ha nem tartja be a szabdlyokat! En nem leszek ilyen kis »csicska«!”

Erdemes még idejekordn megvizsgalnunk kozosségi szokdsainkat. Es ha azt
érezzik, hogy nincs benntk élet, ha mar tényleg csak azért tartjuk, mert kinos len-
ne elhagyni, akkor nézzlink szembe a helyzettel! Tulajdonképpen erre voltak alkal-
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masak a jo népszokdsok is. Segitették megélni a lelket, hogy ki ne triljon a forma.
Végiggondolhatjuk pl. a lakodalmi szokasokat a lanykéréstdl, a sztléktsl valo el-
bucsuzasig, vagy ugyanigy a siratdst, ahogyan eleink el tudtak bucstzni szeretett
halottjuktol, kiengesztelédve, felidézve a k6zos élményeket, megsiratva az elvalas
fdjdalmait.

Alegaprobb és a legmagasztosabb formak is ki tudnak triilni, ha nem 6rkodunk
folottuk. Most, ha serdil6 is van a kdrnyezetinkben, megszivlelendé bolcsesség,
hogyha észrevesszik, hogy egy forma kitrilt, és nincs erénk, vagy otletiink a meg-
yjuldshoz, ne szépitsiik, ne magyarazzuk a dolgot, inkabb dobjuk el a kils6ségeket és
probdljunk meg a legegyszeriibb médon csupdn a lényeghez ragaszkodni! Taldn egy
indidn k6zmondas lehetne a legbolcsebb tandcsado ezekben az esetekben: ,Ha ész-
reveszed, hogy holt lovon lovagolsz, szdllj le rélal” Ne a formdhoz ragaszkodjunk,
hanem taldljuk meg a mélyén a lelkét, azt, ami életre hivta és a formdban adjunk va-
losagos szabadsagot! Kilonben nagy a veszélye annak, hogy a ,kaddal egyititt roptl
a gyerek is!”

A LEGFONTOSABB KERDES: KI VAGYOK EN?

Minden érdekli, ami arrol szol, hogy kicsoda 6. Még a nagy utkozetekben, a vitak-
ban is a visszajelzést provokaljak: hadd ldssam, elbirunk-e egymdssal!/ Tulajdonkép-
pen mi zajlik most bennem? - ez most a legérdekesebb téma, mert pillanatnyilag ez
alegfontosabb tudds szamukra, amihez barmikor szivesen gyujtogetnek adalékokat,
gyakorlatilag mindenhonnan. Minden fontos, mert hatha valamit megtudok arrdl,
hogy ki vagyok én. A sajat ,én” keresése ugyanis a legfontosabb életfeladat. Elisme-
rést keres, a fontossdgat szeretné hallani. A sajdt egyediségérdl akar meggy6zédni.
Arrdl, hogy igenis 6 tényleg kiilonleges, egyedi személyiség, egyetlen, olyan, akibdl
nincs tobb. Persze soha nem ezt mondja, hiszen a megtapasztalt tokéletlenségei miatt
igen erds kisebbrenduiségi érzéssel is kiiszkodik, de jol tudjuk, hogy az is csak burok.
Igenis szeretné hallani, hogy ,6 a kirdly.” Ha megdicsérjik, nyilvan azt mondja majd
rogton: ,En? Ne etess mdr! Amihez csak hozzdnyiilok, ténkreteszem! Haldli béna va-
gyok!”

A figyelmes nevel6 éppen a fenti mondatokbdl hallja ki, hogy pont azt koldulja,
hogy ,Mondd mdr azt, hogy dehogynem!” De ne legyen olcso! Ne érd be egy feltle-
tes biztatdssal, mint kiskoraban: ,Ugyan, ne sirjdl mdr, fog az menni/” Ez semmi! De
ha rdtapintasz arra a pontra, ami valéban az 6 egyéni adottsdga, képessége, eréfeszi-
tése, akkor ez nagy szolgalatot jelent a valodi énje épitésében. Ezt csak olyan nevel6
tudja muvelni, aki kozelrsl ismeri 6t. Es tSle felemeld azt hallani: , Ebben csakugyan
nagyon jo vagy!”

Ezért kertilnek most eldtérbe azok a feladatok, akciok, amik nem feltétleniil az
iskolai tantdrgyakhoz kétodnek, hiszen ezekben nagyobb eséllyel mutatkozhatnak
meg az egyéni kompetencidk, az eddig fel nem fedezett tulajdonsagok is.

EROS IGAZSAGERZET - FEKETE-FEHER VILAG

A robbandsszeru szellemi érés az itéléképességet is megmozditja, mégpedig sokkal
élesebbé teszi. Vekerdy Tamds egy eléadasaban taldléan fogalmazza meg ezt a je-
lenséget: ,a kamasz szinte karikataraszerden, élesen lit, és mindennek kovetkezté-
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ben nem tud nem szemtelen lenni. (Az egyetlen és lehetséges, kapcsolatot fenntarto,
eredményes viszonyulds ehhez a szemtelenséghez a tiirelmes humor”.°)

Mindig szeretné tudni, hogy mi az igazsdg, mi a latszat. Nagyon fontos, hogy
6szinték legytink vele minden helyzetben. Ha egyszer valakit, - akar csak egy jelen-
téktelennek itélt részletkérdésben is - hazugsdgon ér, éppen a fekete-fehér latasmod-
ja miatt hosszu idére meginog benne a bizalma, és lehet, hogy az illeté véglegesen
hitelességét veszti eldtte. Most is érvényes az, hogy nem a tokéletességet varja a ne-
vel6tél, hanem az 6szinteséget és a torekvést. Ha hibaztunk, vagy tévedtink, valljuk
be, ha kell, kérjink bocsanatot is! Ez mintdt és eligazoddsi pontokat jelent szamdra sa-
jat tokéletességre valo torekvésében is, és nem kényszeriti arra, hogy folyton igazol-
ja magdt, netan, hogy fullentésekkel takargassa botlasait. Erés igazsagérzete sokszor
kiméletlen kritizdlasban is megnyilvanul.

VEG NELKULI KRITIZALAS - LEGFOBB OKAI

1. A kritizalasa belsé igényszintjébdl fakad, és érveket gytjt.

Nem tudja madr szeretni azt, amit magaban és 6nmaga koril tapasztal, noha val-
toztatni még nem tud rajta. Az igény azonban megsziletett, és ennek oriilhetiink.
Ha magdba néz, ott 6skdosz uralkodik, ugyanakkor kivalé minéségre vagyakozik, és
ennek hidnyat masokban mar észreveszi. Legel6szor azokban a személyekben, akik
legkozelebb dllnak hozza. Elsoként az eddig elsajdtitott értékeket kérddjelezi meg.
Ujat azonban nem tud még helyettiik. Legalibbis nem tudja megfogalmazni, és meg-
élni még kevésbé. Tehit megkérddjelezi. De mit is akar ezzel? Erveket gytjt. R4 fog
kérdezni a legmagatol értetédébb dolgokra: , Milyen lehetetlenség ez, amirdl folyton
papoltok?”, ,Micsoda odivatii 6kérség ez a jegyesség, meg ez a ldnykéreés, a tisztasdg,
az udvariassag, az dldozatvdllalds.” Ezzel tulajdonképpen nem azt akarja mondani,
hogy tényleg butasidgnak tartja mindezt, hanem hogy valaszt var arra, hogy miért is
nem az.

Tehat véletlentl se higgytk azt, hogy azaltal lesziink j6 sztlok, jo tandrok,
ha a nagy vitat megspoérolva, mintegy a ,békesség kedvéért” elengedjik az érveinket.
Ezzel pontosan az ellenkezoéjét érjik el. Kiizdeni kell, egy kamasszal igenis kiizdeni
kell. Folyamatosan, de nem indulatosan! Hadd titk6zz6n meg, hadd taldljon emberé-
re, hadd mérje Ossze egyrészt az erejét, masrészt az érveit. Es hadd vitassa meg, mert
holnap neki kell kidllnia a haverok elé. Vagy sajat magaval kell megktzdenie, ami
szintén nem konnyd mérkdzés. A kritikdja sokszor felhivas erre a megerdsité kuzde-
lemre.

2. ,Kritizal, mert szivében gyengének érzi magat. Nem tudja elviselni, hogy a ma-
sik embert - az apjat, anyjat, a tandrat, a papot, az osztalytarsat - erésebbnek lds-
sa magdndl. Ugy érzi, hogy ezt nem lehet elviselni! Akkor elkezd kritizalni.”

3. ,A mi tarsadalmunk 1égkore sajnos kifejezetten negativ. Ebben a klimaban né-
melyek azt gondoljik, én erésebb vagyok, és a masikat kisebbé tehetem. Ez tényleg
komoly baj, (...) ez a gonoszsag légkore.” (Beller, T. - Uzsalyné Pécsi Rita, 2010)

36 www.albar.lapunk.hu/Zmodul=oldal&tartalom=186552, letéltés idépontja: 2015. januar 10.
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EROS ONALLOSULASI TOREKVES

A kamaszok ugy érzik, hogy fuiggetlenségi haboruba keveredtek. Tarthatatlan az az
allapot, hogy 6k mindig csak azt csinaljdk, gondoljak, amit a felnéttek, a sziileik el6ir-
nak, vagy elvarnak. Mar a kisiskolds kor vége felé egyre tobb szabadsdgot kell adnunk
a dontésekben. Egyre tobb feleldsséget dtengedni, természetesen a kovetkezmények-
kel egyttt, ugyanakkor sziikség van a kotottségekre, kellenek még a szabalyok, ennek
értelmében azonban egyre kevesebb. Amit igazan szabdlynak tartunk, azt viszont
nagyon, nagyon kovetkezetesen be kell tartani. Ebben a tekintetben is fontos az egy-
értelmuség, a kovetkezetesség, mert ez megbizhatdsdgot jelent. A parancs nem kérés,
viszont a kérés nem utasitds. A tandcs nem kotelesség, de a kotelesség nem csupan
ajanlas.

Ezt a belsé fesztltséggel jaro stiirgetd ondllosuldsi torekvését jol kielégithetik az
olyan feladatok, amelyeket dltaliban nem gyermekek szoktak végezni. Igazi ,felnét-
tes” megbizatasok, gondoskodni valakirdl, vagy egy kozosség szamadra intézni vala-
mit, karitativ szolgdlat, igyintézés stb.

AZ ELET NAGY KERDESEI FOGLALKOZTATJAK

Szivesen folytat éjszakdkba nyulo beszélgetéseket - jellemzéen nem pont a sziileivel,
de az sem kizart -, 6rokkévalosagrol, életformakrol, az élet értelmérdl, szeretetrdl,
hiségrol, szolidaritasrol, becsiletrdl, megbocsatasrol, hazarol, szenvedésrdl, de sem-
miképpen sem csupdn az elvek szintjén, hanem konkrét emberi sorsok, életpéldik,
élmények, sajdt tapasztalatok alapjan. Akkor is szivesen foglalkozik ezekkel a témak-
kal, ha latszolag nem kapcsolodik bele a beszélgetésbe. Figyel, mérlegel, raktaroz,
indirekt modon, mégis nagyon aktivan. Es mindenekel6tt valamilyen formaban sze-
retne részt venni a nagybetis Eletben - nem csupdn az iskolaiban.

KISEBBRENDUSEGI ERZES

A tokéletlenségének tudatosuldsa a kdzépfazis felé egyre erésebb lesz. Es ezért gond-
terheltté is valhat a serdiilénk, de ezt most a kornyezete nem tudja féloldani. Ebben
az esetben is inkdbb a ,felemel6 megértés” segit. Nem kell mindendron belenyulni
a problémidjaba, sem bagatellizdlni. A sziilének, a nevelének is el kell fogadnia, hogy
ezt a folyamatot most csak kisérni fogja. A reménység latsszon a hozzdallasunkbol,
a bizalmunkbol, abbdl, hogy felel6sséggel jaro feladatokat bizunk ra, és mdskor, ami-
kor csak lehet, ragadjuk meg az alkalmat arra, hogy ténylegesen érzékelje, hogy iga-
zan nagynak latjuk 6t.

NAGY ALMOK, ViZIOK
Szeretne nagyon j6 ember lenni, nagy tudoés, hires Gzletember, életmenté orvos, vi-
laghird szinész, a legjobb mesterember. Nagy almok, erételjes viziok tdimadnak fol
benne. Kivulrél legtobbszor semmi nem latszik ebbdl. Talan egydltalin nem Ggy néz
ki, mint aki éppen most a legnagyobb tudés, a legjobb ember akar lenni stb. De ezek
a belsé igények nagyon nagy mértékben megnodvekednek és pontosan azért érzi ma-
gat rosszul, mert ugy talalja, hogy ,én ehhez képest mennyire semmi vagyok!”

Ehhez nagyon nagy er6 kell és az er6t most, azokbodl a szilard személyiségekbdl
tudja szivni, akik korilotte vannak. Még akkor is, hogyha 6rokké perlekedik. Azon
a tapasztalaton er6sodik meg, ha az ,érzelmi kézelében” rdtaldl egy olyan személyi-
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ségre, aki tudja, hogy mit akar, aki bels6 erével telve aladll a feladatainak, a fijdalmai-
nak, a szenvedéseinek, de adott esetben van humora is, kézben tartja a sorsat minden
idében. Az ilyen személyiségekbdl erét tud meriteni magdanak ahhoz, hogy bizzon
abban, hogy azért ez lehetséges. Fol lehet ide néni. Nagyon fontos, hogy valéban
taldlkozzon is ilyen személyiséggel. Elményszerten, valosagosan. Taldlkozzon, azért,
hogy annak ereje megérinthesse a szivét - lelkét. Nem elég csak tudni rola, hogy el-
méletileg élnek ilyen emberek. Most sztiksége van arra, hogy legyen korulotte ilyen
egyéniség. Az igazi emberi taldlkozdsok élményével tudjuk csak megerdsiteni az ép-
pen bontakozo, képlékeny, érzékeny személyiséget. Nagy segitségtinkre lehet ebben
a muvészet is, egy-egy jol megformalt regényalak, egy szent, egy hés nem csOpOgs-
sen talzé bemutatdsa, vagy az élet ltal ,irt” katartikus torténetek folidézése, esetleg
éppen az ezekkel valo szembestlés.

ELMENYKENYSZER

A serdulékor egy bizonyos ,élménykényszert” is hoz. Mindenbe bele akar mertlni.
Egészen a széls6ségekig. Olyan ez, mintha valakinek légszomja lenne, és igyekszik
minél tobb levegéhoz jutni. Nem foglalkozik annak mindségével, lehet az fiistos,
ozondus, vagy illatositott is, egyszertien csak minél mélyebbre szeretné beszippanta-
ni a levegodt, jelen esetben az élményeket.

Nem szamit neki most még, hogy milyen értékeket hordoznak ezek a tapasz-
talatok, az erkolcsi tartalmak majd csak késébb ,jutnak szohoz”! Eppen ezért fon-
tos a nevelo jelenléte és a dontései. Komoly sziiléi feladatokat is jelent tehat, hiszen
veszélyérzete sincs még olyan nagy. Ki szeretné probalni, hogy milyen érzés vadul
leszaguldani biciklivel a Mecseken, vagy... booorzalmas, vagy csuuucs jo dolgokat
atélni. Filmek, klipek, rémhirek...

Extra, extrém dolgokra vallalkozni, mindenben! Minden legyen ,NAGYON!!” Na-
gyon nagy, nagyon kicsi, nagyon zajos, nagyon hosszu, nagyon erds, sét akar nagyon
ronda, nagyon undorit6, ,nagyon durva!” Vonzza éket a ronda, az ocsmdany, a rendet-
lenség, a kdosz, a robbands, hiszen ez a belsé életérzését tikrdzi - sajnos sokszor az
alpdri, kozoénséges szokincs is ezt mutatja. Valami torténjen, de nagyon... Szélséséges
kalandokba is szivesen belemegy ezért. Jellemzéek az extrém hébortok, a legvadabb
dolgokat tudjdk pl. gyujteni is. Mert ez is olyan vagdany. Nem érdemes tehdt megbot-
rankozni rogtén, hogy miért kell valakinek doglott kukacokat gytjteni, vagy hason-
16 meghokkentd otleteken. Elég, ha megértjiik, hogy mindez az élménykényszerbdl
fakad. Majd utdna gyujt doglott svabbogarat, aztan majd egyszer tudos lesz, akivel
a természet €s a teremtés furcsa szépségeirdl el lehet beszélgetni, ha pedig nem, hat
jot fogunk nevetni az egészen néhany év mulva...

Az extrémitasok utdni vagy, az élménykényszer fesziiltsége, valamint az érzelmi
megszolithatosdg rendkivil kiszolgaltatotta is teszi 6t. Sok energidjaba keril ezen
a hdaborgd vizen valahogy egyensulyban tartania magdt, de ugyanez a nyitottsag
nagy nevelési helyzeteket is kinal egyszersmind.

ERZELMI MEGSZOLITHATOSAG

Bar néha nem ugy latszik, mégis rendkivil nagy a serdilé érzelmi megszolithatosa-
ga ebben az életkorban. Elészeretettel vesz részt szélsdséges érzelmeket megmozga-
to eseményeken, kivancsian figyel az ilyen torténetekre, hirekre. Szivesen megnéz
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egy ,bo6gés” filmet, majd masnap egy félelmetes horrorra és sci-fire is kaphaté. Ez is
az élménykényszer része. Mirdl is van tehdt sz6? Mindenféle érzést Gjra at akar élni.
A szeretetet, a gyuloletet, az elfogaddst, az egyuttérzést, a viddmsdgot, az undorodast,
mindent Gjra megtapasztalni, nem utdnérzésként, hanem a sajatjaként.

Aki most érzelmileg meg tudja 6t szolitani, hihetetleniil sok mindenre kapacital-
hatja. Pozitiv és negativ iranyban egyarant. Mivel ezidétdjt a sztlok inkdbb a hator-
szaghoz tartoznak, 6k most inkdbb csak segitgethetik, hogy eljusson olyan helyekre,
ahol mds fiatalokkal egyttt ko6zos élményeket szerezhet, ahol egytitt tehetnek valami
igazdn jot, vagy, ha egy nagy formatumu egyéniség kozelébe kertiilhet, akinek mély
szellemisége megérintheti 6t.

Erdemes arra a tényre is odafigyelni, hogy bdrki, aki a kiilvilighol érzelmileg
megszolitja 6t, az tényleg mozgositani is tudja majd, hiszen mar komoly energiai van-
nak, és vagyodik arra, hogy ezek megelevenedjenek. Ahogy mar emlitettem, vonzo-
dik az extrémitasokhoz is. A szemét levitele, a ,szaladj mdr el a boltba”, a tanulma-
nyi kotelességek ezerszer emlegetett teljesitése nem extrém dolog, a bosszankodads,
a zsortolédés és a fenyegetés nem az érzelmi megszolitas kategoridja, igy ezekkel
varhatéan nehéz dolgunk lesz. De, ha egy napon valaki azt mondana neki, hogy el
kellene menni Afrikaba az éhezéknek konyhdt épiteni, a sivatagban kutat dsni, lehet,
hogy 6 lenne az elsé vallalkozo. Nem szamit, hogy nem lesz hamburger, nem lehet
kormot festeni, nem elérhetd a facebook sem, indulhatunk Afrikaba. Az igazdn nagy
dolgokra beporgetheté. Komoly, nagy eréfeszitésre is. Komoly szocidlis tevékenység-
re is hajlandok lennének. Ez az az id6szak, amikor otthon talan nem fog folmosni, dm
egy id6s néninél, akihez segiteni jarnak, mintaszertien megteszi. Ha pedig édesany-
jaszovd tenné, hogy otthon soha nem csinal semmit, még meg is lenne sértédve, mert
szerinte elég sokat segit. Most elsésorban a kozdsség szeme eldtt probalgatja az erdit,
lehetéségeit, de ezdltal is edzédik, tanul, késziil arra az idére, amikor csondesen, 6n-
erébdl is el tudja majd végezni mindezt, akdr otthon is.

Az érzelmi megszolithatosdg serdiilékorban nem egy lehetéség a sok kozil, ha-
nem ,A” lehet6ség. Ezért, ha pl. az iskoldban nem tudunk az érzelmeihez is szolni,

- mert mondjuk arra éppen mar nem jut id6 -, akkor a legfontosabb mondanivalénk
sem fogja érdekelni. Ha pedig kilép az iskola kapujdn, és ott egy negativ kozeg ké-
pes és kész arra, hogy érzelmileg megszolitsa, nos, az problémat is jelenthet, hiszen
nem tud még redlisan, higgadtan mérlegelni. A dontéképessége még csak ezekben
az években formalodik.

NEM VAGYOK MAR GYEREK!

Most kezd(ené) el megtanulni - ha hagyjuk - az Gn. életbdtorsdgot is, ami nem mads,
mint 6nmaga és a tobbi ember megtapasztaldsa a hétkoznapokban. A mindenna-
pi tarsadalmi életének nem kiszolgaltatottja mar, (akinek anyu, apu intéz mindent,
a bevdsarlastol a buszbérletig), hanem aktiv részesévé valik. Elboldogul a sajat, sot
néha masok rabizott dolgaival, Gigyes, talpraesett, nem fél a kihivasoktol sem. Leg-
alabbis jot tenne a fejlédésének, ha mindezt gyakran dtérezhetné! Legyen tehdt alkal-
ma a mindennapi tigyintézésre/ Nem maradhat az a jelszo: ,te csak tanulj, most ez
a legfontosabb!” Ne fussunk be helyette a tanulmanyi osztalyra felvételi lapot kérni,
érdeklédje meg, hogy kell ajanlott levelet feladni a postan, bizzunk ra felel6sséggel
jaro feladatokat is, gondoskodhasson mdsokrol is adott esetben. Sok feln6ttbdl is hi-
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anyzik ez a hatékonysag, s6t szimos fiatalt - be nem vallottan - ez tart 30 évesen is
otthon. Ugy gondolja, képtelen lenne a papirjait, a szennyesét, az ebédjét, az ado-
ugyeit stb. rendezni.

EGYENI ERTEKREND KIALAKULASA

Az értékek felfedezése utan kovetkezik, hogy a megismert, megtapasztalt sokféleség-
bol kivdlasztja majd azokat az értékeket, amelyek szdmdra személyesen fontosak.
Az értékzavartsdg allapotdt nem kéveti automatikusan ez a fazis, mert a fizikai-szel-
lemi-lelki kérnyezet dnmagdban is zavaros, vagy legaldbbis erésen ,plurilis”, sokféle.
Ezért ebben a folyamatban segitségre lesz sziiksége. Ez pedig ismét nem mertulhet ki
a megértetésben, a nagy beszédekben, hiszen a szocidlis készségek készletgazdag-
sdga, az érzékenység, az empidtia és az értékrend minden eleme egyértelmien ismé-
telt, emocionalis élményekkel telitett tapasztalatok sordan alakul ki és szilardul meg.
Az értek beépiilése szempontjabdl veszélyes minden ,instant”, - tehdt 4t nem élt, ké-
szen kapott, meg nem kiizdott - érték, tudds, meggy6z6dés, izlés, vélemény vagy hit.
Ezek nyomdn un. leépitd evoliicio torténik. (K. Lorenz, 1972) Alfejlédés. Olyan, mint-
ha tudna, mintha névekedne, mintha... de kozben leépil, mert nem alakult ki a sajt
értékrendje, a sajat vilagképe. Elfelejt gondolkozni, elfelejt donteni, elfelejt érzéke-
nyen mérlegelni, a legfontosabb mentalis képességeit €s érzékeit leépiti. Kész dllapot,
kész szokasok, kész formak, szabdlyok a tanulni vagyo és nyitott gyermekkorban. Ez
komoly veszély, mivel az életképes névekedést veszithetjiik el.

Mi a teendo6?

A) Az értékeket élmény koézelbe hozni.

B) Az alértékeket leleplezni, a mogottes tartalmakat felfedeztetni.
C) Azazonosulids lehetdségét a mintdkon keresztul felkindlni.

A) Elménykozelség

Amint arr6l mar szoltunk, a kamasz magdért a ,tuddsért” nem tanul. Az érté-
kek is ebbe a tartomdnyba tartoznak ndla. Személyt6l személyhez szoloan szeretne
megtudni mindent. Lényegtelen papoldas, szaraz, érdektelen, unalmas eszmefuttatas
minden, ami nem érinti 6t személyesen.

A korabbiakban targyalt élménykényszer szintén jo felhajtoerd lesz, de csakis
a személyes élmeény segit az értékképzésben. Kotodes nélkiil nincs érték-felfedezés.
Ha az ismeretek csak az értelmi felfogasig jutnak, nem valnak hajtéerévé. Még az er-
kolesi fejlédés is masodlagos jelleglinek mondhato ebbdl a szempontbdl, mert az is
az érzelmi fejlédésre alapul. Egészséges erkolcsi fejlodes csak egészséges érzelmi fej-
lodeés talajan alakulhat ki. A normak az azonosuldsi élmények beépiilésével valnak
sajatunkkd.

Az élmény aztjelenti, hogy érzelmi felfogds és feldolgozds is tortént. Ezért arra kell
torekedniink, hogy az adott érték olyan sokdig maradjon az érzelemvilagban, hogy
ne csupdn rapillantson, vagy megértse, mirél van szo, hanem az illeté hangulatdit,
akaratdt, egész lényét megmozgassa. Ezért alapvetd az, hogy ezekrdl ne csupan
a megértés rovid idejéig beszéljink, hanem hosszasan, tobbszor at is élhesse a tartal-
makat, hacsak lehet sajat aktivitisan keresztul.
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Talan furcsa ez a megallapitas, de ebben az életkorban az élményekkel torténd ér-
zelmi nevelésnek legaldbb olyan jelentésnek kell lennie, mint az 6voddasoknal. Amig
azonban a 3-4 éveseknél ez evidencidnak tlinik, hiszen még sok mindent egyszertien
meg sem ért, nem képes figyelni és egész nap jatszik, kamaszokndl konnyen figyel-
men kivil hagyjuk ezt a tényt. Félrevezetd, hogy mar valoban félig felnottekkel van
dolgunk, akik, ha koncentralnak, gyorsan megértik a dolgokat. Ahhoz azonban, hogy
az értékek magatartds- és gondolkoddsformalo, megtartéd erével a személyiségiikbe
épuljenek, elengedhetetleniil sziikséges a teljes embert megérintd érzelmi dtélés.
Az élményeket nyujté muivészeti, befogado és alkototevékenységek, a tarsakkal valo
jaték, a személyes beszélgetés, egy-egy hiteles emberrel valo taldlkozas megrendité
pillanatai, a finom humor é&s élcel6dés oldott légkore, a szocidlis tevékenységek élet
kozelisége - egyszoval az élet katarzisai - felbecstilhetetlen jelentéségtiek ebben
az életkorban, ebben a fejlédési folyamatban.

Meglehet, hogy mindezt jol tudjuk mindannyian, de a mindennapi gyakorlatot
elnézve, sajnos nem folosleges a kérdés: csindljuk mdr?

,2Rendkivtl fontos, hogy amig gazdagithat6 a gyerekek érzelemviliga és ez elsé-
sorban a tizennyolc év alatti életkor, addig a mivészeti nevelésre, a befogadas
képességének fejlesztésére helyezédjék a hangsuly.” (Freund Tamas)

»A mai magyar iskolanak az egyik legnagyobb tragédiija az, hogy érzelemmentes.
Az ilyen iskolaban egy egészséges kisgyermek lelke meghal.”
(Csermely Péter)

B) Alértékek leleplezése

Mit érttiink dlértéken?

Minden olyan értéknek ldtszo jelenséget, amely azt igéri, hogy ki fogja elégiteni
a sziikségleteinket, mondhatni maradando boldogsdgot jelenthet majd, de idoével ra
kell jonntnk, hogy becsap. Kulonodsen nehéz a megkiilénboztetd mérlegelés sordn,
hogy tulajdonképpen a legtobb dolog, érzés, torekvés alértékké valhat, ha nincs a he-
lyén, vagy ha az ardnyok felbomlanak! A szeretet lehet majomszeretet is, a szexua-
litds személytelen dnzéssé valhat, a hatalom, az anyagi jolét, a szorakozds, de még
a munka is kelepcévé vilik, ha nem tudjuk a helytkre tenni. Vannak tipikus buktatok,
amelyekre tandcsos felhivni a figyelmet, és legaldbb a gyanut eltultetni ezekkel kap-
csolatban. ,Vigydzat! Minden mds, mint aminek ldtszik!” Pozitivan is fogalmazha-
tunk persze: minden mogott van valami t6bblet, ami a szemnek ldthatatlan.

lyenek pl. a szellemi és a természeti értékek, hiszen dltalaban nem hangosan ki-
naljak magukat. Ezért szabad ezeket néha ktlon is hangsulyozni, és meg kell tanuini
eszrevenni oket. Gazdagok vagyunk, ha pl. tudunk egymasnak értékes, hasznos és
vidam idé6t ajandékozni, vagy legalabb észinte érdeklédéssel kovetjiik egymads tigye-
it. Nézzunk korul egyttt a kamaszunkkal és meg fogjuk liatni, hogy ez egyaltalan
nem magatol értetédd! Vannak bardtaink, nemcsak munkatarsaink és haverjaink.
Gazdagok vagyunk. Fontos megtanulni azt is, hogy akkor is oriilhetiink valaminek,
ha az nem a miénk. Ne a birtoklds legyen az 6rémiink forrdsa, mert akkor mindig
elégedetlenek lesziink.
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»A lelki értékeket meglatni, kimondani. Fontos, hogy ezt a felnéttek is igy csinal-
jak! Megcsodalunk egy sz€ép autot - de nem kezdiink el rogton sohajtozni és az arardl
beszélni! Nem attol szép az autd! A szellemi értéket észrevenni. Ez egy tanulhato, ne-
velhet6 képesség. Erdemes odafigyelni rd.” (T. Beller, Uzsalyné, 2010.)

Mas oldalrél pedig kétes értéki lehet sok minden, ami a felszinen csabitdéan
szépnek mutatkozik. Siker, hirnév, gazdagsag, ,kincs, hir gyéonyor” - ha ugy tetszik.
Megdobbent6 hattere van pl. a sztarok dhitott életformajanak, egy-egy szorakoztatod
zenei produkciénak, a médiahirek dlval6saganak, a divatos markdk valodi értékének
is. Ugyanakkor érdemes bepillantani adott esetben egy kiviillrél nem killondsebben
vonzo korulmények kozott €16 csalad boldog mindennapjaiba, €s az irigylésre mél-
toak vergddéseibe, vagy néhany emberfeletti eréprobat kidllé ember sorsiba, a meg-
kuzdott harcok felemel$ megelégedettségébe.

C) Az azonosulds lehetosége

Olyan mintaado6 személyiségekre van sziikség, akibe a tdmaszt és irdanymutatdst
keresé lélek bele tud kapaszkodni. Ebbdl formdlja majd meg a sajdt személyes esz-
meényképét is. Tény az, hogy mordlis értékek elsdsorban azonosulds titjdn épiilnek
be a személyiségbe.

KOZOSSEGRE VAGYIK

Mar a korai kamaszkorban is fontos a kortdrs Rozdsség, mert ott tudja atélni a vala-
hova tartozds élményét. Késébb ez a tendencia fokozodik, mert itt tudja iitkéztetni,
eérvenyesiteni a felfedezett énjét, sokkal inkdabb, mint a még mindig tulerének érzett
felnétt vildgban. Kozosségen keresztiil a kamasz nagyon megszolithato, sokkal job-
ban, mint barmikor az egész élete sordn. A haverokkal egyttt lenni jo, velik egyttt
sok mindent atélni, - ez az 6 igazi formdja. Ez az, amire nagyon nagy sziiksége van, és
ez az, amiért sok mindent fol is dldoz. Talan igy is fogalmazhatunk, nem is tud nem
kapcsolédni. Legnagyobb nehézsége is taldn az, amikor ott kell nemet mondani, vagy
az a szorongds, hogy esetleg nemet mondhatnak ra.

A Rirekesztettség ugyanis vdltozatlanul az elsoszdmil pszichologiai veszély. Ser-
dulskorban folerésodik az igény, hogy a kortdrs kornyezet befogadja, és komoly fe-
nyegetettség az esetleges elutasitds. Ezért ugy érzi, hogy ahhoz néha fenntartds nél-
kil alkalmazkodni kell.

Felebred a nydj-6szton. Klikkekbe, bandakba, csapatokba verédnek. Szubkul-
tardk keletkeznek. A valdsdgban és virtudlisan is. Ez utobbindl tovabbi kockazat az,
hogy kénnyt viltogatni a csoportokat, konnyt a ki- és belépkedés. Elsé teendénk,
hogy a személytelenséget probdljuk meg minimdlisra csokkenteni. Az egyik leg-
nagyobb veszély ebben az életkorban is a tdmeg. Kisebb kozdsségben egyszertien
sokkal jobban mukodik az dnkontroll, mint a tomegben. Ezt érdemes megbeszélni
fiataljainkkal, még azel6tt, miel6tt szembestilnek ezekkel a hatasokkal. Tamogassuk
tehdt az dtldathato kézdsségek, csoportok miikodését, minél t6bb személyes, mindkét
részrol, vdllalt kapcsolattal!

A kortars kozosség azonban minden kockazat ellenére fontos. Ranschburg Jend
szerint ezeket szetrobbantani teljes lélektani tévedés. Elemi erével keresi a sajat kor-
osztalydhoz valé kapcsolédas lehetdségeit. Ebbél alakul majd ki az Gj generacio, aho-
va 6 is tartozik, és akikkel az Gj kor formalasara vallalkoznak. Az életfeladatok kozé
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tartozik a kozosség felfedezése, ezen keresztiil a sajdt erdinek és gyengéinek felme-
rése. Nyilvan nem veszélytelen ez a vagyodas. Féltjik a sodrodastol, a szamtalan lehu-
76 tényez6tdl és erétdl. Be kell azonban latnunk, hogy a ,bulizas” valamilyen forma-
ja elengedhetetlentil hozza tartozik ehhez az életkorhoz. A szeretet-tankjdt nagymér-
tekben ezekbol a kapcsolatokbdl toltégeti/ Nagy bolcsesség, érzékenység sziikséges
a jo dontések meghozataldhoz. Mindekozben a cél tovdbbra is az éndllosdgra vald
eljutds. A tulzott gyamolitds ebben a tekintetben is fojté légkort teremt, €s ebben nem
novekszik az én-ereje, ami pedig rendkivul fontos lenne.

OSSZEGZES:

Elmondhaté tehdt, hogy a szocialis fejlédés szempontjabol is még nagyon szélesre tart
sid6ablakunk” van ebben az életkorban, de miutan az érzelmi intelligencia készsége-
inek fejlesztésérdl van tdlnyomo részben sz6, igazan szamottevé novekedést, hosszui
tavon is mikod6képes, mindségi megoldasokat az érzelmekkel atjart, élményt jelents,
kozosségben zajl6 tevékenységektdl varhatunk most. Ezen a téren nagy veszélyt jelent,
ha az érzékeny életszakaszban csak elméleteket ismeriink meg, csak filozofalunk arrél,
mit is jelent Osszetartozni, egyiittérezni, elfogadni, tolerdlni, vezetni, kooperativnak lenni
stb. A véletlenszer( akciok sem fognak segiteni, hiszen amint azt lathattuk, tobbsz6rdsen
atélt tapasztalatok altal létrehozott ers szinapszisokra lesz sziikség.

A serdul6k szocialis kompetencidinak fejlesztésérdl tehat egyszerre tobb frappans
gondolat is esziinkbe juthat:

,Nehéz meggybzni egy kozépiskolas diakot arrdl, hogy talalkozni fog egy csomé olyan
problémaval, ami nehezebb, mint az algebra és a geometria.” (E. W. Home)

,Nem értiink ra tanulni, mert folyton tanitottak.” (Karinthy Frigyes)

, Tetteink beéplilnek személyiségiinkbe. Nem tudunk dgy jot tenni, hogy ezaltal jova
ne valjunk (...) Nem tudunk gy hazudozni, hogy el6bb-utébb ne valjunk hazugga.
Az ember véglil azza valik, amit tesz.” (Bojte Csaba)

IRODALOM- ES FORRASJEGYZEK

Az irodalomjegyzék megtekinthetd az IKSZ-Portal Letoltések aloldalan: http:/www.
kozossegi.ofi.hu/Contents/ShowContentByTitle?title=Let%C3%B61t%C3%A9sek
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MOLNAR KAROLINA
Az ideaktol
az iskolai gyakorlatig
- és vissza

AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT BEVEZETESENEK
TAPASZTALATAIROL

Jelen fejezet célja kettds, egyrészt kiil6nboz6 nézépontokbdl kivdnja meguildgitani
az iskolai kOz0sségi szolgdlat programjdt, mdsrészt az elemzés sordn igyekszik ki-
térni arra is, hogy segithetné el6 mindez az iskolai megvalositdst az érintettek szere-
pének, céljainak digondoldsdn keresztiil. Igyeksziink e kettot, az elméleti hdtteret és
a gyakorlati alkalmazdsokat egyiitt targyalni.

Kinek szol hdt akkor ez a révid szoveg? Tandrnak, didknak, sziilonek? Nos, min-
denkinek, aki a témdt t6bb szemsz6gbol is meg akarja ismerni.

ELOLJAROBAN

2011 szeptembere, az iskolai k6zosségi szolgdlat jogszabalyi kornyezetének kialaki-
tdsa és majdnem egyideji koztudatba vezetése utdn egy évvel, az iskoldk kevesebb,
mint felének indult el a sajit intézményi projektje. Mostanra ez a helyzet alaposan
megviltozott, tulajdonképpen nincs mar magyarorszagi nappali tagozatos, érettségit
ado kozépiskola kozosségi szolgdlat program nélkil, de az ,elsé fecskék” projekt-
szemléletiik formalodasa okdn még mindig kiemelkednek a mezénybdl. Erdemes fo-
kozott figyelemben részesiteni Sket, nem pusztin elséséglk vagy masok szamara ko-



vetheté gyakorlataik okdn; az dltalinos érvényUl bevezetés ota eltelt idészak nem
hagyta valtozatlanul ezeket a projekteket, ,fejlédéstorténetiik” elemzése hasznos in-
formaciokkal szolgdl az érdekléd6 szakmai kozonségnek. Azok az iskolak, amelyek
az els6k kozott kezdtek el dolgozni a programban és programon, az elmult években
olyan tapasztalatokat szereztek, amelyek segitségével célorientdlt, probléma-megol-
désra koncentralo folyamatként szervezik Gjra sajat iskolai k6zosségi szolgalatukat.
Ez - az ujratervezés és Ujraszervezés - olyan szemléletbeli és gyakorlati elemeket
tartalmaz, amely els6ésorban az iskola sajdt, egyéni megolddsdnak megtalalasat és
Sfenntarthatosdgdt jelenti. A magukat sikeresnek tart6 iskoldk gyakorlatainak elem-
zése szerint az intézményi és pedagogiai célok meghatarozdsaval, a sajat adottsagok
¢és a kreativitds kitiintetett kezelésével, a mikodtetés egyszert, nem tuladminisztralt
strukturajaval szolgdlja leginkdbb a k6zdsségi szolgalat az 6t életre hivo tarsadalom-
formalo szandékot.

Idokoézben megszaporodtak azok a példdk, j6 gyakorlatok, melyek kiinduldsul
szolgdlhatnak a még tandcstalan és/vagy eszkoztelen intézményeknek. Ezeknek a jo
gyakorlatoknak van egy hallatlan elénytk: valamennyi kiprobalt sajat 6tlet, s nem
Jfelulrol vezérelt hivatalos modszer,” ily modon a pedagogusok kreativitasinak és in-
novicios potencialjdnak kézzel foghato bizonyitékai és a sz6 legsztikebb értelmében
vett jo gyakorlatok. Az érintettek konferencidk, tajékoztatd napok, muihelyfoglalko-
zasok, szakmai forumok tucatjain juthattak hozza az eligazodast segité informaciok-
hoz. A tdjékozottsaggal egyttt novekvo felismerés kovetkeztében lassan az is egyre
elfogadottabba vilik, hogy nem egy radikalis atalakitdst jelenté beavatkozasrdl van
sz6. Ugyanakkor az eredményes mikodéshez sziikséges szemlélet kialakitasdra sok
intézményben igenis az alapokat érinté valtozasra van szikség.

MILYEN KERDESEK MERULNEK FEL?

Jelen irasnak nem feladata a tanulds, tanitds kilonbozé elméleteinek 6sszegzése -
egyrészt mert err6l mar szaimos munka sziletett, s nem hissziik, hogy ezeknél korul-
tekintébben tudndnk ezt kivitelezni, mdsrészt mert nem is tartozik szorosan e fejezet
témadjahoz -; azonban egy rovid - és szandékoltan szubjektiv - elméleti kitéré a vonat-
koztatasi rendszer felvazoldsaval hozzajarulhat az itt foglaltak jobb megértéséhez.

Az iskola szerepének egy lehetséges értelmezése az intézményesult tanulds-tani-
tas - célokkal, feladatokkal, kulonb6zé tartalmakkal és értékeléssel. Témank szem-
pontjabol mindez oly moédon érdekes, hogyan kaphat helyet a tanitdsi-tanuldsi fo-
lyamatban az iskolai k6z6sségi szolgdlat programja? Hogyan illeszkedik a folyamat
osszetevoihez, hagyomdnyaihoz? Hogyan viszonyul szereplbihez, illetve ez utobbi-
ak hogyan viszonyulnak hozzd?

Ezeket a muikodést érinté kérdéseket ki kell, hogy egészitse a ,mi az iskolai ko-
z0sségi szolgdlat célja”, melynek kapcsdn nem feledkezhetiink meg a ,mikor eredme-
nyes a program” kérdésrél sem. Az el6bbiekben emlitett kérdések nem egyenként,
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még csak nem is egymds utdn, hanem egymadssal dssze-
figgs, komplex modon vetddnek fel; éppen ezért a va-
lasz is csak mindezt egységben lato, integralt lehet.
Kiindulasként meg kell dllapitanunk, hogy a vonat-
koz6 jogszabdlyban foglaltak alapjan egy, az iskoldk al-
tal kotelezéen ellatando, tanéran kiviili tevékenységként
szamon tartott, am szoros eredménykritériumok megha-
tarozdsa nélkuli programroél beszélhetliink. E jellegzetes-
ségek nem puszta felsoroldasbol kerultek ide, meglétik
kiinduldsi pont az értelmezésnél pedagogusnak és elem-
zének egyardnt. A torvényi hattér az allami elvardsok
minimumadt tartalmazza; ezt a keretjelleget azonban a ta-
pasztalatok szerint gyakran félreértik az érintettek és az
itt megjelend ,kézzelfoghatd” részelemeket (6tven ora tel-
jesitése az érettségi vizsga megkezdéséig) azonositjak
célként, s6t, eredményként. Nem kell kiilondsebben rész-
letezni, hogy ez a felfogas mar a kezdeteknél félreviszi
a programot.’® Ez gyakran egyutt jar azzal a koordinalo
tanarok feldl érkezé - egyébként félreértett egyértelmu-
séget feltételez6 - kivanalommal, mely tovabb novelné
a konkrétumok szamat a jogszabdlyban: ,Miért nincs ez
leirva? Mondjak meg, hogy ezt meg ezt lehet, vagy nem
lehet!” Maga a jelenség, a bizonytalansag és a sok kérdés
egyfeldl igazolja a szakmai tdmogat6 sziikségességét,
masfeldl tovabbi vizsgalodadsra érdemes - felveti példdul
a tandri autonémia kérdéskorét. Biztosak vagyunk ben-
ne, hogy az elvirdsok, feltételek tovabbi konkretizaldsa,
torvénybe foglaldsa nem segitené az iskoldk és a pedago-
gusok munkdjit, hiszen végeredményben az a lehetésé-
gek szukitésével jarna. Vilagos, hogy a program lényegét
jelentd egyéni pedagogiai célt, nevelési hatdst nem le-
het jogszabdlyba bujtatni; ki és hogyan méri meg, kell6
mértékben teljesiilt-e ez egy-egy didkndl? A gyakorlatot
tehdt nem a mukodési keretek szikitése, hanem a mod-
szerek, a viltozatok sokszintsége segiti a legjobban.
Mi lehet hat kiindulopont az iskola szamara? Ha meg-
hatarozza, mi az 6 egyéni pedagogiai célja az iskolai
kozosségi szolgdlattal a torvényileg elvartakon #il. Opti-

,... ugye most megint atolvastam
délelétt a jogszabalyi
kornyezetet, mert atolvastam.

Es akkor azt olvastam, hogy
mindennek passzolnia kell
a pedagdgiai célhoz. Mondja mar
meg valaki nekem, hogy mi volt
apedagdgiai cél, mertazt nem
talaltam meg?!”

Forrds: Interjd 1.1%7

Enazt gondoltam, hogy, igen,
vagyis hogy ostoba dolog
kételezové tenni ezeket
adolgokat, viszont lattam benne
alehetéségetis, pontazért,
mert, hogy mi egyébkéntis sok
ilyen programot igyeksziink
tervezni a diakjainknak, meg
nalunk ez egy fontos dolog, mint
ami azt gondolom a koz6sségi
szolgélatban is fontos. Es akkor
azon kezdtem el gondolkodni,
hogy akkor hogyan lehetne
kihasznalni ezt, vagy javunkra,
meg a diakok javara forditani.”

Forrds: Interj 3.1

37 Azidézettinterjikat az OFI megbizasabol a ,Az Iskolai K6zosségi Szolgalat bevezetésének és
megvaldsitdsanak tapasztalatai a koznevelés rendszerében” c. Tamop 3.1.1. uniés projekt kutatds-
fejlesztési feladat keretében a Revita Alapitvany készitette 2015 januarjaban hét hazai kézépiskolaban,
pedagoégusok, didkok és fogadd intézmények munkatarsai részvételével fokuszcsoportos formdban.

38 Ahogy ,szornyiilkédni” sem. A tanarok e felfogasa mogott nem holmi didk- és életidegen szemlélet
hizédik meg, sokkal inkabb az informacidhiany, illetve a szakmai ellenérzés és értékelés negativ
beidegzédéseken alapulé megitélése vagy éppen a pedagdgiai autonémia hidnya. Mindezek megfelel6

szakmai tamogatassal lekiizdheték lennének.
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malis esetben ez az egyéni intézményi cél sajat adottsdgain (diakjain, pedagogusain,
kiilsé és belsé kapcesolatain, stb.) alapul, illetve ehhez igazodik. A célokhoz értelem-
szerlen elvardsok kapcsolodnak, melyek alapjan tervezhetd és felépithetd - azaz tar-
talommal t6ltheté meg -, majd értékelhet6 a program.

Nincs azonban mindig optimalis helyzet, a tanulék motivacidja tobbnyire ala-
csony, a pedagogusok nézetei egy-egy tantestiileten belil is rendkivil kilonbozdek,
pedagogiai tudatossaguk esetleg kivannivalot hagy maga utdn, a timogat6 kornye-
zet olykor hidanyzik. Eddigi benyomasaink szerint e jegyek mindegyike befolydssal
bir a programra, s mivel mértékik kilonbozésége az egyes intézmények pedagogi-
ai és iskolai, valamint szervezeti kulturajatol fugg, végeredményben - s kilondsebb
meglepetést nem okozva - ezek lennének tehat az iskolai k6z6sségi szolgdlat siker-
tényezadi:

« Az iskolavezetés (hozzaalldsa, vélekedése, menedzseri, facilitatori, mentori szere-
pe, stb.)

* Az egyuttmikodési kultdra (tandrok kozti dsszetartds, egyetértés, kooperacio,
stb.)

+ Azideologiai alap elfogaddsa (kozos ideologia, jovokép, kiilldetéstudat)

* Produktiv iskolai légkor és kulttra (vilagos célok és feladatok, kreativitas)

* Szervezeti és egyéni kapacitds®

HOGYAN ERTELMEZIK AZ ISKOLAK A FELADATOT?

Kozismert, hogy az iskola feladata kapcsdn az oktatasrél a tanuldsra helyezédott
a hangsuly, s ennek a feladatnak meghatarozasakor e ketté viszonyrendszerébdl,
valamint a nevelés mint tarsadalmi elvards és a gyermek(/didk)kdézpontiusig kap-
csolatabdl indulunk ki. Roviden szolva, a pedagégiai programban szereplé - olykor
rendkiviil hangzatos - nevelési célok tobbnyire képzelt elvardsoknak vald megfe-
lelésbdl (kotelességbol”) szerepelnek. A tapasztalat szerint ezek a célok a tanarok
szamadra tulsagosan elvontnak, a sajat maguk dltal megfogalmazott oktatasi-nevelési
célokkal nem teljesen egyezéek. Ahhoz, hogy egy ilyen, a nevel6munka fel6l nézvést
egyedi sajatossagokkal rendelkez6 projekt, mint az iskolai kozosségi szolgdlat, a fel-
adat szempontjabdl hasznosnak és/vagy hatékonynak bizonyuljon, fogalmi valtas
sziikségeltethetik.

A jelenleg rendelkezéstinkre 4ll6 tapasztalatok alapjan az iskolai k6zdsségi szol-
galat akkor valosithaté meg a legeredményesebben, ha egyéni iskolai megjelenési
formdit egyardnt igazitjik a tarsadalmi elvarasokhoz, az iskola sajatossdgaihoz és di-
akokhoz, pedagogusokhoz.

Nincs tehat altalanos érvényu algoritmus vagy abszolut értelemben vett j6 recept,
forgatokonyv, hiszen a siker egyik kulcsa éppen a kulonbozéségeket figyelembe ve-

39 Az eredményes iskoldk sikerességének vizsgdlataval kalfoldon és itthon sokan foglalkoztak madr,
a szakirodalom leggyakrabban Scheerenes, Creemers, Levine és Lezotte, Gaziel nevét emliti.
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v64 ajogi keretrendszert kiinduldasnak tekinté és az elvet
(ha ugy tetszik, eszmér) adaptalo szemlélet; az alkalmaz-
kodais itt fundamentum - még ha némileg képzavar is ez
a megdllapitas.
Van azonban altalinos pedagogiai jellegt cél, s ez
meghatarozza azt az alapveté pedagodgiai latdsmodot,
melyhez a fentebb emlitett fogalmi valtas sztikségeltethe-
tik. Az iskolai kozdsségi szolgdlatot az az igény hivta élet-
re, mely a szocidlis készségek fejlesztését, a tarsadalmi
feleldsségviallalas erdsitését iskolai feladatként (is) kivan-
ja meghatarozni.* Ebbdl kovetkezben a program céltuda-
tos tevékenységként valo értelmezése akkor valosulhat
meg, ha a fent emlitett értékekhez rendelt célok azonosit-
hatok a mikodés soran. Az, hogy mit tartunk értéknek az
iskolai k6z6sségi szolgdlat kapcsan, nem csak filozofiai
jellegt kérdés, hiszen alapjaiban hatdrozza meg azt, mar
a tervezéstol fogva, és egyes Osszetevéit illeten is. Ez az
értékfelfogas kétségtelenil é€s természetszerileg Ossze-
fiigg a neveléssel kapcsolatos értékekkel, sét, az egyes
iskolakban - olykor rejtetten meglévo, de - azonosithato
pedagodgiai interpretaciokkal. Tulajdonképpen ez utobbi-
aktol fugg, hogy lehetéségként vagy teherként, kényszer-
ként éli-e meg az elvileg ugyanazon munkaterhekkel jaro
feladatot az egyik vagy masik iskola.*
Egy iskoldnak alapvetéen azt kell végiggondolnia, mi
ennek a (tdrsadalmi?)® elvarasnak a relevancidja az 6 va-
losdgdban.'" Utébbi kiemelés indokoltsdgahoz egyarant
hozzatehetjuk a politikai megkozelités, a voluntarizmus
¢és a rejtett impulzusok meglétét. Mindezekre most csak
roviden, s némileg egyoldalian, az utobbi kettét emlitve,
térnénk ki.
A manifeszt és latens viszonyok bonyolult hatdsme- ,Hiszen én megkapom
chanizmusa nem csak az utébbi évek halozatkutatdsd- 2munkanapl6t aliirom
B . L X B o szépen, év végén kitalaljuk,
nak eredményeként szivdrgott be az iskolak vildgdba. pogy mitkell beirni anaploba,
Kolesonhatdasukra, a szocidlis erétér jelentéségére mdar —abizonyitvnyba, illetve Gabor

40 ,A szabadelvi és demokratikus nevelés szellemében a tanuléi és szervezeti kiilonbségek természetesek
és tiszteletreméltdak. A tanuldsszervezésben éppen ezért nem a kiilonbségek csokkentésére vagy
megsziintetésére, hanem nagyfoku és rugalmas adaptivitdsra kell torekedni. A kiilonbségeket
szem elGtt tarto fejlesztés a tanulo teljes és személyes részvételét tételezi a tanuldsban, amelynek
hatékonysaga ezért igen szamottevd lehet.” (Bathory, 2000) Nem véletleniil idéztiik ide a Tanuldk,
iskoldk, kiilonbségek gondolatait, hanem mert kiilondsen hangsilyosnak talaljuk az iskolai kozosségi
szolgalat megvaldsitasi lehetéségeinek kapcsan.

41 1d. A nemzeti kdznevelésrél sz616 2011. évi CXC. torvény.

42 Szandékoltan 'iskola’ szerepel itt, s nem ,pedagégus”. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egyes
pedagogusvélekedéseket az iskola ,vilignézete” nemcsak meghatarozza, hanem alakitja is; mindebben
az intézmény vezetdjének kulcsfontossagu szerepe van.

43 Annak koriljarasa, hogy mennyiben van itt sz6 a tarsadalom elvardsarél, nem ennek az irdsnak
afeladata. Taldn kozelebb jarunk a valésdaghoz, ha feltételezett sziikségeltekrdl beszélunk.

44 Ehhez sziikséges az oktatdsirdnyitds megengedd és szakmai tamogatast nyjté szemlélete.
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kitalalja, elmondja, és akkor
kitoltjiik szépen, igazabol tehat
ez 85-6d rangi probléma az
iskolaban.”

Forras: Interjd 5.1

,Kotelezé volt, megkaptuk, aztan

ennyi, kész.

Igen, csak gond ne legyen

vele. Tehat, hogy nehogy

bele lehessen, nehogy valami

szabalytalan térténjen, mert

abbol baj lehet.

Igen, azokat a papirokat

kitélteni...

Jonnek ellenérizni, minden

papir rendben legyen, minden

szam 6ssze legyen szamolva,

névsor szerint legyenek

berakva a papirok, hogy kénnyen

ellenérizheté legyen.

Panikszerd izé volt itt, amikor jott

azellenérzés, ...), tavaly, amikor

nem voltak meg egyesével ezek

ajelentkezésilapok, és akkor

teljes panikhangulat uralkodott

az igazgatdiirodaban: Uristen,

most milesz.

Tehat teljesen abnormalis.”
Forrds: Interjd 1.1

,Tehat tényleg nem azért
csinaltunk semmit, mert, hogy az
onkéntesség is kitelezo, nekiink
az pup a hatunkra, komolyan.

Mi azért csinaljuk, mert mi ezt

hasznosnak, és jonak tartjuk,

és boldogabbak lennénk, hogy

hanem lenne ez igy szabalyozva.”
Forras: Interjd 3.1

,...0rilt fontos, hogy mi, tényleg
mi mikédiink, hogy a mi
kozépiskolas gyerekeinkkel
menjiink, és ott vagyunk, mi
felnéttek... 6k mindig ott vannak,
tehat a felnétt is ott van, és
részese ennek, ... és utana egyiitt
dolgozzuk fel, tehat, hogy nincs
olyan, hogy bel6kom a gyereket,
megaldom, és otthagyom
nektek.”

Forrds: Interjd 3.1

egy ideje odafigyel a szakma (Szab¢6 Laszlo Tamas, 1988).
Mivel ezek a rejtett impulzusok - rejtettségtikbdl is ado-
doan - absztrakciok, csak kozvetetten érzékelhetdk, ek-
kor azonban konkrétan megragadhatok. Konnyu beldtni
ennek jelent6ségét példdul abban az esetben, ha a tandr
a Jetudni”, ,bevégezni”, ,tullenni” szavakat hasznalja a di-
akokkal valo parbeszédben az iskolai ko6zosségi szolgdlat
tevékenysége kapcsdn. Mikrotorténés a nagy egész szem-
pontjabdl, de szamtalan formdban fejti ki hatdsat, s kum-
mulativ folyamat 1évén, végiil egy negativ attitiid megerd-
sodéséhez jarul hozza. S bdar hasonléan a rendszer toébb
szintjét befolydsold jelenség, am bonyolultabb a megité-
lése annak a helyzetnek, amikor az iskolai adminisztra-
las mint k6zosségi szolgdlatbeli cél (érték?) jelenik meg

- félreértésrél van sz06 vagy egy korabbi jelenség litens to-

vabbélésérol? Szamos vizsgdlat igazolta, hogy a tandrok
gondolkoddsat és gyakorlatat kordbbi tapasztalatokbol
szarmazo, nem tisztin fogalmi szinten lévé személyes
konstrukciok, nézetek, hitek (beliefs) befolyasoljak (Du-
das, 2005), foglalkozni tehat ezzel is kell a program muiko-
désének értékelésekor.

Ugyanakkor ne feledkezziink meg e rejtett impulzu-
sok ellenkez6 eldjeld, azaz pozitiv hatdsdrol sem. Csak
hogy a legkézzelfoghatobbat emlitsiik: a személyes pél-
daadas, pedagogusi viszonyulds a feladathoz akkor is mo-
tivalo ereju, ha a szavak szintjén nem is jelenik meg direkt
modon. (Nem kell ugyanis kulondsebben vajtfuld” didk-
nak lenni ahhoz, hogy az ember megsejtse osztalyféno-
ke véleményét a programrol tartott bevezeté foglalkozas
utdn; iskoldban toltott éveink egyébként is arra kondicio-
ndlnak, hogy sajat iskolai eredményességiink érdekében
az egyes tanarok értékpreferenciait felderitsiik.)

Ennek a pozitiv viszonyuldsnak szimtalan megnyi-
latkozasi formdja lehet: az iskolai weblapon valé szere-
peltetés kifinomultsagdtol, a nevelStestiileti értekezleten
elhangz6 igazgatoi 6sszegzésen vagy a didkok kozosségi
szolgalat naploja megjelenési formajan at a koordinalé
pedagogus, az osztalyfénok vagy éppen az iskolaigazga-
t6 személyes részvételéig.®

Véglil egy kis - nem is annyira - kitéré. Ovatosan kell
banni azzal a megkozelitéssel, mely a tanulds szervezeti

45 ,Hogy varjam el a diakoktol vagy a kollégaktol, hogy tisztességesen és kedvvel dlljanak a dologhoz,
ha én példaul a Fo6ld Napja alkalmabdl szervezett udvar-rendbetételt az igazgatoi iroda ablakabol
nézem?!” (Egy szakkozépiskola igazgat6janak véleménye. Forrds: TAMOP 3.1.1 Iskolai kozosségi
szolgalat — mihelykonferencia-interjdsorozat.)
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kornyezete fel6l képzeli el az iskolai kozosségi szolgdlat
megvalositasat. A kozbeszéd e program esetében is az
iskoldk egyéni adottsdgaitol és feltételrendszerétdl (dia-
kok csaldadi hattere, tanulmanyi eredménye(!), a teleptilés
nagysaga, foldrajzi elhelyezkedése, fenntartod és képzési
tipus)®® teszi fliggévé a muikodés mindségét. Azonban
ha ezek az elemek - bar meghatdrozé szereptiket nem
tagadjuk - kizardlagossa valnak a tervezés soran, nem be-
sz€élhetink muikodésrdl, csak mechanizmusrol, melybdl -
mindenval6szinliség szerint - hidnyzik az eredményesség
megitélésére iranyuld értekelési elem és az dnreflexio.

Nem szerencsés az a megkozelités sem, amely az
iskolai kozosségi szolgdlatot pusztdn a szervezés mod-
ja szerint sorolja az intézményen kivil végzett tevékeny-
ségek halmazdba. Ez a leegyszerusités még abban az eset-
ben is megtévesztS lehet, ha figyelembe veszi, hogy az e
korbe tartozo tevékenységek tipus, funkcio, forma vagy
modszer szerint maguk is rendkiviil sokfélék. Az iskolai
kozosségi szolgdlatrol konnyebb megmondani, hogy mi
nem jellemz6 ra a tanérdn kivil végzett tevékenységek
lehetséges csoportositdsi sajatossdgai kozil, példdul nem
tantdrgyi célokat szolgal, legaldbbis nem kozvetlentl.
MegjegyezzUik, ez egyben, vagyis a rendkivil nagymér-
téku specifikussiagban, az intézményen kiviil végzett te-
vékenységek esetében minden érintett egyetért. Ahogy
abban is, hogy az iskoldn kiviil, a ;nagyvildgban” végzett
diaktevékenységek nevelési potencidlja oridsi lehet. Ez
a kulsé helyszin magaval hozza a tevékenységek modja-
nak, tervezésének, értékelésének, a pedagogus szerepé-
nek megvialtozdsat.

A tandran kivil végzett tevékenységek esetében ku-
l6n kell szolnunk a motivacio szerepérdl. E programok
esetében nem élhetink ugyanagy a tanorai ,bevono-
das” jobb vagy rosszabb eszkozeivel. Vagy ha ezt tesszik,
a program egészét kérddjelezziik meg. Az illusztrdlds
konnyebbsége miatt szandékosan sarkitjuk a példat: az
iskolai 6rdakon alkalmazott, tobb szempontbol megkérdé-
jelezhetd, de kétségkivul gyakori ,bevonodds” az érettsé-
gi kovetelményekre vagy szamonkérésre valo hivatkozds:

,Figyeljetek ide, mert ez lesz a 17-es tétel! Jegyezzétek meg,

, Amikor csoportosan csinalunk
valamit, akkor megyiink, megyiink
veliik, nem is csak azért, hogy ott
feliigyeljiink, hanem hogy részesei
legytink a k6zosségi élménynek,
mert abban ott kell lenntink, hat
kilénben, mi erre, 6k meg arra,
tehat az tgy nem mdkodik.”

Forrds: Interji 1.1

,,...a didkoknak a hozzaallasa is
kicsit talan valtozik a k6zosségi
munka felé. Amikor megkérdeztem
a 12.-eseket, 6k azt mondtak,
hogy hét ez ilyen kételezé, meg
nagyon nem volt kedviik hozza,
aztan megcsinaltak, mert kellett.
Aztan megkérdeztem a 10.-eseket,
6k mar egy kicsit lelkesebbek
voltak, meg gondoltak, hogy
talan felhasznalhato, de azért
annyira nem, és a 9.-esek meg
igazabdl nagyon sok teriletet
mondtak, amiket valasztottak.
Tehat azért gy latom, hogy talan

46 E kérdés kapcsan hasonlé a helyzet, mint dltalaban a tanari munka ,nehézségének” megitélése
kapcsan: az tn. ,j6”, azaz a kiilonb6zé méréseken kiemelkedden teljesitd iskolakban konnyd tanitani,
arosszabbul teljesitékben meg nehéz. Az iskolai k6zosségi szolgalat esetében ugyancsak tartja magat
ez anézet — 6sszemosva tanulmanyi eredményt viselkedési-magatartasbeli jellegzetességekkel -, de
kiegészil még az egyhazi és az alapitvanyi iskolakrél alkotott sajatos vélekedéssel: ,Konnyi nekik!”

s

E ,konnyi”-nek a vizsgalatat most nem érintjik.
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ez is egy id6, tehdt egy idé utdan 6k
is hozzaszoknak, és el fogjdk ezt
fogadni, és emiatt is javul.”

Forrds: InterjG 1.1

, Erdekes, hogyha valaki arrol beszél,
hogy kézosségi szolgalat — példaul
tajékoztatnak egy osztalyfénok
vagy egy szervezd tajékoztat arrol,
hogy lehet k6z6sségi munkat és
kell is csindlni — akkor nem azt
hangstilyozza, hogy ebbdl ezt is és
ezt jovedelmezhetsz, hanem mert
kell, mert nincs érettségi. Ez az
egyetlen szempont, ami ott lebeg.”
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Forras: Interjd 6.2

mert benne lesz a dolgozatban!” (Az ilyen tipust mon-
datok valéjaban inkdbb fegyelmezési, mintsem felhivo
céllal hangoznak el.) KonnyU beldtni, hogy ugyanezen
mondatok milyen felhanggal birnak az iskolai k6z6sségi
szolgdlat kapcsan: ,Beszélgess harom o6rdt a nénivel, k-
lonben nem mehetsz érettségizni!” A példamondat talan
talzo és erds, de sajndlatos médon nem idegen a valo-
sagtol; ezt a didkinterjuk részletei és az elkapott spontin
didkbeszélgetések bizonyitjik. Ilyen esetekben érdemes
atgondolni az iskolai érzékenyités sikerességét - didk és
tandr szempontbol egyardnt.

Bloom iskolai tanitas elmélete, az affektiv (érzelmi-
akarati) magatartds jelentdsége, motivacio és motivalds
szerepe ismert a hazai tanarképzésbdl kikertlok korében,
ahogy tapasztalatbol azt is tudjdk, mindennapi gyakorlati
megoldando6 feladatként talalkozunk a didkok motivaci-
ojanak kiurulésével. ,Motiviacion azoknak a kulonb6zo
eredetl inditékoknak egytttesét értjik, melyek a tanulot
a tanuldsra raveszik, és a tanuldsi kedvet és elhatarozast
a tanulds végéig ébren tartjdk. Semmilyen életkorban
sincs tanulds motivicio nélkil” (Kiss Arpad, idézi Ba-
thory, 2000, 43) A motivacid pedagdgiai jelentésége egy
szamokkal, érdemjegyekkel nem mérhetd tandran €s is-
koldn kivili tevékenység esetén fokozottan hangsulyos.
A vizsgdlodasok sordn tapasztaltak is megerdsitették
a szakirodalombol mar jol ismerteket: az érdeklédés don-
t6 szerepét. Ezt itt azzal egészitenénk ki, hogy az érdekls-
dés felkeltésének mint motivalo hatdsnak az értelmezését
a sikeres program érdekében ki kell terjeszteni a pedago-
gusra, illetve akar a tobbi érintettre is - ez a szakmali td-
mogatok mellett az intézményvezetdk feleldsségi korébe
is beletartozik. (Természetesen ezzel a kor” nem zarul
be, az intézményvezetdk, igazgatohelyettesek motiva-
lasa a vezetd szerep értelmezésének is része. Az azonos
vagy kozel azonos szinteken tevékenykeddk oldaliranyu
tdmogatasa, motivdldsa részben iskolan kivil kell, hogy
torténjen, s ez - a vezetd sajat vezetdi feleléssége mellett
- a (helyi) oktatasiranyitasnak is feladata.)

KIK AZ ERINTETTEK?

Fejeztink elkészitésének alapjait az elmult két évben
megismert iskoldk mikodé gyakorlatai szolgaltattak.
Valogatasunk az eredményesnek bizonyult, hozzaadott
értéket mutat6 és fenntarthatonak itélt projektekrol szer-
zett tapasztalataink szir6jén ment keresztil.



A tervezés sordn az iskolai kozosségi szolgdlat sajat iskolai projektjét alegelemibb
feladatokra kell lebontani - részben ezt teszi ez a fejezet is, mégpedig az érintettek
szemszOgébdl. Nem szabad azonban megfeledkezni arrdl, hogy az eredményes mu-
kodés érdekében mindezt feltétlenil szitkséges minden ponton folyamatnak latni.
Sét, folyamatokban: a didkéban, az iskoldéban, a tanévében. Trikkot, gyors és kony-
nyUd megoldast a mikods programok sem igérnek, az Gjratervezést (akdr Gjrakezdést)
azonban segithetik - ha hagyjak.

Csak emlékeztetoul és roviden szolva, a tanitast célok és tanulok 6sszefiiggés-
ében, a normativ és tapasztalati funkcio viszonyaban; egy differencidlis tanitdselmé-
let (Bathory, 2000) mentén értelmezzik, az iskolai kozdsségi szolgilatot e viszonyi-
tasi rendszerben helyezziik el.¥ Kik a szerepl6i ennek a rendszernek? A diak, a pe-
dagogus, az iskolaigazgato, az iskola, a szuld, a fogado intézmény €s munkatdrsai,
kisebb €s nagyobb helyi kozosség, a tdrsadalom.®® Az aldbbiakban az érintettségiik
szandékoltan egyoldalu felvazolasa kovetkezik.

Az iskolaigazgato nézépontja leginkabb abban ragadhaté meg, ami a folya-
matok, a mikodés, a szerepek Gjragondoldsat jelenti; vagy akdr a nevelési feladatok
tjragondoldsat.®Az intézmény iskolai kozosségi szolgdlat projektjének tervezésekor
a célokat pedagogiai elgondoldsuk alapjan kell meghatarozni: milyen értékeket tar-
tunk fontosnak, milyen didkokat szeretnénk nevelni? Végeredményben arrol van szo
tehdt, hogy a programot életre hivo szandék idedljanak teljestiléséhez akkor jar a leg-
jobb uton az iskola, ha a tarsadalmi célokbodl, a NAT-ban megfogalmazott kompeten-
ciakbol szarmazo célképzeteket transzformadlja sajat nevelési, személyiségformalo
elképzeléseibe. Igy lehet az dltalinosbol konkrét és megvalosithato; ezt, vagyis az
atfogo célok didkokra ’szabdsat’ nevezzik itt az intézmény szempontjdbol egyéni cél-
nak. Ha ez az egyéni cél nem kidolgozott vagy hidnyzik, az iskola k6z6sségi szolgdlat
programja feltehetéen nem lesz tobb mint a jogszabalybdl kiolvasott biirokratikus
mechanizmus, puszta adminisztracié. Az egyéni célok mint a kozosség altal elfoga-
dott és tisztazott elemek az olyan kérdéseket is segitenek eldonteni, melyek példaul
egy-egy tevékenység megfelelésére, 6raszamok elszamoldsara, didknaplo elvesztésé-
re vonatkoznak; hiszen van egy érvényes keretrendszer, amiben ezek - viszonyitdsi
alapon - megvilaszolhatok. Ez lenne a programhoz kapcsolodo, egyéni felel6s don-
téseket lehet6vé tevo szakértelem.

Ugyanakkor az iskolaigazgato azt is dtgondolhatja, intézmeényi célok szempontja-
bol felhasznalja-e projektet. A kozosségi szolgdlat jo eszkoz lehet a valtozdshoz, pro-
fitalhat beldle didk, pedagogus és szervezet is - amennyiben erre van belsé igény és
adottak a szervezeti feltételei. Az egyéni és intézményi célok tjragondoldsa pedig

47 Minderrdl részletesebben az iskoldk nézépontjardl sz616 részben szélunk.

48 Jelen iras ugyan csak a szlk korrel (didk, tanar, igazgato, iskola) foglalkozik, de ez nem jelenti a tobbi
szerepl6 lekicsinylését. Nem csak terjedelmi korldtai vannak a tobbiek megjelenésének, Ggy hisszik,
a sziil6k, a kornyezet, a tarsadalom inkdbb érdekeltjei, mint érintettjei a torténetnek, a fogadé
intézmények esetében pedig egy egészen sajatos viszonyroél és szerepfelfogasrol van szé.

49 Aziskolai kozosségi szolgdlat és a pedagogiai hozzaadott érték osszefiiggéseit egy jovébeni kutatds
vizsgélja majd.
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aziskola sajatossagai = egy Uj program céljai =
»személyiség” ,szerep”

N/

[ magat igazitja a programhoz aprogramotigazitja magahoz

\ [ megtanulja a szerepet ] /

azonositja a hianyokat
—merre fordul?

elvezethet ahhoz, hogy az iskola tanul6 szervezetté, mas széval, intelligensen miko-
dé szervezetté vdljon>°

A pedagogus lényegében itt sem csindl mast, mint a tanérakon vagy egyéb is-
kolai feladataiban: megteremti annak a feltételeit, hogy a didk valamit megtanuljon.
Természetesen nem gondoljuk, hogy ez ennyire egyszerd volna, mint ahogy itt leir-
va 4ll.

Mar csak azért sem, mert az iskolai kozosségi szolgalat a pedagogus szemszogé-
bélvaléjaban legalabb harom projekt: egy, a program egészeét jelenté és az iskola sajat
pedagogiai céljait tartalmazo linedris ,metafolyamat” az idedkbodl eredé sajat meg-
valdsitasra kialakitott folyamatokig; egy tanévenként djra kezd6dd, szeptember és
julius kozé intézményi rendszerességgel beépitett allando aktusokat (pl. szeptember:
jelentkezési lapok, oktober: felkészités, stb.) tartalmazo ciklus-szerd ,mezofolyamat”
az érzékenyitéstdl a lezarasig; és egy ,mikrofolyamat”, mely a didkok otven ordjat
oleli fel - ez persze valéjaban tobb, mert didkonként ismétlédik.

Senki nem vitatja, hogy az iskolai kozosségi szolgdlathoz kapcsolodo feladatok
oroszlanrésze a tandrok vallat nyomja, a munkaterhek elosztdsa egyenlétlen, a mu-
kodtetés feleléssége pedig lényegében rdjuk harul, még ha az a torvényben vezetdi
feladatként van is rogzitetve. A koordindlé pedagogusnak nincs konnyd dolga, de
konnyebb lehet, ha sajat pedagogiai szerepét megfogalmazza maganak. Tobbszor el-
hangzott, mds szerepben kell itt megjelennie a tandrnak, mint a tanordkon vagy akar
az iskoldaban. A klasszikus, a folyamat minden részletét iranyito és feliigyel$ tanarte-
vékenység haldlra van itélve itt - akdr a megvaldsitds, akar a nevelési cél fel6l nézzuk.
Sajdtos a helyzete abbol a szempontbdl, hogy:

50 Aziskola mint tanul6szervezet témdjaban eligazodast nyujt példaul Barath Tibor
tanulmanya a Tanulmanyok a neveléstudomany korébdl, 2013 — Tanulas és kornyezete cim( kotetbdl.
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a) atandr nincs jelen a konkrét
tevékenységnél,
b) nem lehet hagyomanyos modon )
. . . L A tdjékozodas 1. ELETCIKLUS —iskolai szint
ellendrizni a teljesitést, idészaka (,makroszint”) programciklus
©) egyéni és sajdtos értékelés van,

d) nagyfoku kreativitdsra és stokmeg: . ) 2
) nagyfoku kreativitasra ¢ > Sokmeg g,

szakmai autonémidra van

sziikség, @ —
e) amotivacioban a személyes

példaadds fokozottan hangsulyos,
) atervezésilépéseket meg kell

osztani a didkokkal,

g) sok bizonytalansagi tényezével
kell szamolni,

h) a program mikodése 6t is ervesés | helyzet-
mindsiti. it (S

o . e g
Egy valami viszont biztosan nem
valtozik: a tandr a pedagogiai és szak- %/—/

2. PROJEKTCIKLUS - a tanév szintje
( int”) d iklu

mai szakértd, ez az 6 tevékenységeé- e -~
., . 3. TEVEKENYSEGCIKLUS - a didk

nek elsédleges funkcidja a program- saintje (mikroszint”)

pan. — =Z=======—====== >

érzékenyités — felkészités — tevé ég - kisérés - feldolgozds ‘

A didk olyan készségeket, kompetencidkat, kultarjavakat, attitidot sajatithat el,
amire csalddi kortlményei kozt esetleg nem volt és nem is lett volna lehetsége’!.
A program hozzdjarulhat egy szélesebb értelemben vett személyiségfejlesztéshez;
kedvezden formalhatja belsd, pszichikus struktardjat (Nahalka, 2003).

Ha a szervezési forma feldl nézziik, az iskolai k6zosségi szolgalat a didk szem-
pontjabol néhany éven at tarto linedris folyamat, mely idénként rendszeres tevékeny-
ségeket jelent, maskor meg ,bestrisodik” (akcioprogramok, nyari tabor stb.), van
eleje és van vége. Ennek a linearitdsnak azért van jelentGsége, mert a pedagogiai cél
szempontjabol nem teljesen mindegy, mikor tekinttink rd tandrként a folyamatra. At-
tol figgden, hogy éppen ,az élmények volgyében avagy magaslatin” dllunk, mds és
mds pedagogusi beavatkozdsra van sziikség. Azt bizton dllithatjuk, hogy e szakasz
kezdeti és végpontjanak mindenképpen kiilonds jelentésége van. Az érzékenyités-
felkészités eldontheti az egész folyamat pozitiv vagy negativ megitélését, a lezdrds-
feldolgozas helyre teheti, megerdsitheti vagy éppen beéptlés nélkul hagyhatja elil-
lanni a tevékenységek sordn szerzett élményeket és tapasztalatokat.

Ha az elérhetd/elérendd hatas, cél felSl nézzuk, az iskolai kozosségi szolgalat le-
hetéséget ad arra, hogy benne és vele aktiv, jol érzékelhetéen és pozitiv megitélésu,

51 Azegy kulon témat jelent, hogy az igy megszerezhetd ismeretek, készségek, kompetenciak mennyiben
konvertalhaték a munkaerépiacon.
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,,Utétte be azt valaki a keresébe,
hogy iskolai k6z6sségi
szolgalat?

Nem.
Akkor miré6l beszéliink?
Ugy voltunk vele, hogyha az
osztalyfénokok nem tudjak, meg
az igazgato sem, akkor hogy
talaljunk ra?
Mi honnan tudnank?”

Forras: Interjd 2.2

,,Ha eddig voltvalami nehézség,
probléma, kérdés az iskolai
kozosségi szolgalattal, azt
hogyan oldottik meg?
Ontevékenyen.

Igen.
Egymas kozott? Egymas kozott
talaltak ki megoldast?
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ertéktelitett tevékenységet folytasson. Nem nehéz észre-
venni e szemlélet és a 20. szdzad elején szuletett reform-
pedagogiak hasonlatossdgat, ahol a kozéppontban a cse-
lekvés, jaték vagy munka dltal bels6vé valo, felfedezésen
alapul6 tanulas 4ll (Piaget, 1993). Az ¢sszehasonlitds to-
vibbgondoldsibdl e helyttt még egy, témank szempont-
jabol emlitésre mélt6 elemet emelnénk ki: az dnallésagot.
A reformpedagogiak egyik alaptétele, hogy a gyerekek
minél nagyobb ondllésigot kapjanak a tevékenységek
végzése sordn. Az ilyen tipust 6ndllosdg az iskolai ko-
z0sségi szolgdlatban nemcsak a tevékenységek tandri fel-
ugyelet nélkuliségét jelenti, hanem a vdlasztds és dontés
ondllosagat, példdul tevékenységi tertletek vagy fogado
helyek kozt, de szerencsés esetben akar az iskola k6zos-
ségi szolgalat-profiljanak kialakitasdban is. Vilagos, hogy
a diakok ilyen tipusi bevondsa a tervezési-szervezési
folyamatokba ’bizonytalansdgi tényezok’ megjelenését
jelentik. Ezt néhdny pedagogus, iskola alkatdnal vagy
pedagogiai kulturdjandl fogva konnyebben veszi, masok
meg nem - az 6 esetiikben a varidnsok tervezési folya-
matba valé beépitése mellett a pedagogusszerepet érin-
t6 szemléletvaltasra is szikség lehet. Ez egyébként nem
csak az iskolai kozosségi szolgdlat programjanak egyedi
sajatossdga, az iskolai tevékenységeknél - féként a tan-
oran kiviiliek esetében - eleve szamolunk a nem terve-
zett hatasokkal.

MI LEHET KIINDULASI PONT?

KORLATOK, TAMASZOK ES IDEAK
A tapasztalat és az egyszeru beldtas is azt mutatja, az is-
kolai kozosségi szolgdlat mikodtetése sehol sem kénnytd
feladat. Miért van az, hogy a tobbszorésen megnoveke-
dett munkaterhek, az egyaltalan nem lebecsiilend6 egyé-
ni kortilmények ellenére (dacdra?) itt és itt jol mikodik
a program, mashol meg nem? Taldn kézelebb jutunk a va-
laszhoz, ha megforditjuk a kérdést: a ,mashol” miért nem
mukodik?, mi viszi arra, hogy ne jol mikodjon? Felel6t-
len és megalapozatlan lenne itt egy csupan impresszio-
kon alapuld rovid vilasz, rdadasul nem is feladata e ta-
nulmdnynak, 4m néhany kapcsol6dé gondolatnak lehet
némi létjogosultsdga.

Az iskolai k6z6sségi szolgdlat optimalis esetben - ha-
sonléan példaul az dkoiskola-programhoz - az énerére,
a kreativitdsra, a vdltoztatasi kedvre és hajlandosagra épit.



Az otletek kibontakoztatdsara alapoz. Ezek olyan jellem-
vondsok, amelyekre tanitjuk didkjainkat és amelyek - ta-
gadhatatlanul - sokkal tobb idét és energidt kovetelnek.

Konnyd belatni, hogy a plusz munkaterheket jelent6
feladatok esetében még hangsulyosabb a kihivasokbol
kinyerhet6 6rom, szellemi és érzelmi adok-kapok meglé-
te. Mindezek teljesilése esetén nem pusztan extrafeladat-
ként, hanem akdr a monotdnia, a kiégés ellenszereként is
bevethetok. (Ez nem jelenti azt, hogy egy az egyben és
minden esetben alkalmazhatok.) Azonban ez csak abban
az esetben valosulhat meg, ha a pedagogus sajat belsé in-
dittatasabol tobbet tesz ebbe bele, mint amennyit kivesz

- ez, barmilyen egyszertien hangzik is, nem megy ilyen-
formdn a végtelenségig.

A sajat iskolai projektek kivitelezésénél masok prog-
ramjai, jo gyakorlatai adoptalhat6> recept értelemben
nem szamitanak. Az eredményes mikodés szempontja-
bol az szamit, hogy azt, amit mdsoktol tanultunk, hogyan
adaptaljuk sajat adottsagainkra. A k6zosségi szolgalat jo
gyakorlatainak gyUjteménye, kozzététele, pdlyazata nem
aztaz elképzelést szolgdlja, hogy ,ilyenekké” vagy ,ehhez
hasonlatossa” kell lenni, éppen ellenkezdleg: az egyedi-
séget €s az egyéniséget hangsulyozza. Ha ugy tetszik, egy
masik iskola célkitizése, eredménye érdektelen, ehhez
alkalmazott modszerei azonban tanulhatok. A megis-
mert tapasztalatok alapjan ugy latszik, hogy az eredmeé-
nyesnek tartott programok mikodtetéi hasonld fokoza-
tokon mentek keresztiil. Szandékaink szerint ez a fejezet

- masok modszereinek segitségével - betekintést nyujt
abba a szemléletbe, melynek segitségével meghatdrozha-
toklesznek az eredményességre vezetd tevékenységekbe.
Ujfent hangsulyozzuk azonban, hogy nem a bemutatott
példak jelentik a mintdul szolgalo gyakorlatot, hanem el-
sosorban a benniik megjelend alapelvek.

A SIKERES MUKODES FELTETELEI:
EREDMENYESSEG, BEVALAS, HATAS;
FENNTARTHATOSAG

Az értékelés sziikségességét és létjogosultsagat ma mar
senki nem vitatja, dm modszertana és eredményeinek

Igen. Hat hogy nehogy még
rosszabb legyen, hogy kidertil,
hogy problémank van. Tehat ez
a rendszer igy mikodik. Tehat ez
a teljesiteni kell, adminisztralni
kell, stb., és egydttal ez ugy
miikodik, hogyha probléma van,
azt nem tarjuk fel, mert nehogy
még nagyobb probléma legyen
beléle, ezért mondom, hogy
rendszer szintd a probléma.

(...) megbeszélve sok esetben
elébbre vinne minket, meg a
kérnyezetiinket is, ehelyett
ontevékenyen megprobaljuk
valahogy elsikalni.”

Forrds: Interji 1.1

52 Adaptalds és adoptdlas kiilonbségét nem gyézziik hangsdlyozni. J6 példa erre a miskolci Fényi
Gyula Jezsuita Gimnédzium Szeretetszolgalat programja. A tobb mint tiz éve m(ikédé programot tobb
iskola prébalta mar atvenni ez alatt az id6szak alatt; az atvétel sikere — a bedgyazodas — sikere vagy
sikertelensége lényegét tekintve az dtvevé intézmény hozzaalldasan malik: adoptdlni (lemasolni) vagy

adaptalni (atvenni) szeretné-e a Szeretetszolgalatot.

69



felhasznalasi hatdsfoka meglehetSsen széles megvaldsuldsi skdlan mozog. Mi az ér-
tékelés szo6 hasznilatakor olyan mindségbiztositasi eszkozre gondolunk, amely az
altalanos és az iskola dltal elfogadott célkitiizések teljestilését deriti fel, de ugyan-
akkor figyelmet fordit az adottsigokbol kovetkezo lehetdségekre, eréforrasokra és
a lehetséges (feltételezhetd, redlisan elvdrhato) eredményekre, viltozasokra. Osz-
szességében tehdt az értékelés itt egy viszonyfogalom, a mihez képest?, mibdl?, mit?
hdrmasdban értend6. Az értékelés folyamatdt a mikodésbol magabol eredeztethetd
hatasok feltérképezése mellett az a sajit iskolai programot alakit6, jobbit6 szandék
is vezérli, melynek célja a mikodés optimalizdldsa. Ez a finomhangolds a megvalosi-
toknak is érdeke, hiszen a befektetett energia megtérulésérdl, a kozosségi szolgdlat
sararol” ad szamot.

Azt bizonyara nem kell kiilon indokolni, hogy az iskolai k6z6sségi szolgdlat prog-
ramjaban az értékelés®® nem a teljesitmeény mérteke feldl torténik; egy segitségnyujta-
son, masokértvégzett tevékenységeken alapulé programban az idéseknél toltott orak
szdma, az 6sszesoport szemét sulya vagy a lefestett kerités hossza énmagdban nem
sokat mond a program céljainak teljestilésérdl. Az értékelés tehdt latszolag bonyolult,
azonban nehézsége nem a tobb vagy aprolékosabb tanari munkdban, hanem egy mds
szemléletben és szintezettségében rejlik. Mit értink ez utébbin? Az, hogy az értékelés
tobb funkciot is magan hordoz, nem jelent Gjdonsdgot a pedagoégiaval foglalkozok-
nak. Témank szempontjabdl az az érdekes, hogy itt ezek koziill mit helyeziink el6tér-
be. Ugy véljiik, hogy ebben az esetben a fokusz az 6nériékelésen és a reflektivitdson
van; ez a felfogds szintén nem idegen a jelen pedagogiai vilagatol. A legszembeotlébb
sajatossag e program értékelésének korvonalazodasakor az, hogy a pedagogus az
esetek tobbségében nincs ott a konkrét feladatoknal, az iskolaigazgaténak kozvetett
informdcioi vannak, a didk, a fogadé intézmény, a kliens pedig csak egy szik - és
nem feltétlentil pedagogiai jellegl - szeletét latja a nagy egésznek. Eppen ezért (is)
lesz kulonosen fontos, hogy az érintettek, és elsGsorban a gyerekek(!), hogyan értéke-
lik sajat magukat és tevékenységiiket. Ez nem az 6nértékelés egyedulvalosdgat jelenti,
hanem az értékelési fokuszok és modszerek dtgondoldsat (Nahalka, 2003).54

Milyen kiindulasi lehet6ségeink vannak tehat? Az iskolai k6zosségi szolgdlatban
az értékelés fogalmata ,megérte-e?” kérdésre adott valasz segitségével kozelitjik meg.
Megérte-e elmenni az 6voddba, rendbe tenni a jatszoteret, korrepetalni az dltalanos
iskolasokat, megmutatni a skype-ot a szomszéd bdcsinak, tedt osztani a maltaiakkal?
Megérte-e telefondlni, e-mailezni, hirdetni €s népszerUsiteni, megszervezni, elki-
sérni, tanora utdn ottmaradni a gyerekkel beszélgetni? Megérte-e tobbet beletenni,
kollégakat gy6zkodni, iskolai feladatokat dtszervezni, helyettesitést megoldani, kiil-
s6 kapcsolatokat keresni? - lényegében ezt kell kérdezntink a pedagogiai kisérés és
a feldolgozds sordn a didkoktol, ezt kérdezik a pedagogusok €s az intézményvezetSk
onmaguktol; minden tovdbbi beszélgetés ebbdl kovetkezik, e koril forog.

53 Azellendérzés, a monitoring, az értékelés és a hatasvizsgalat — bar mind a minéség értékeléséhez
kapcsolédnak -, eltéré fogalmak. (Sagi —Széll, 2015)

54 Az onértékelés tobbet jelent annal, hogy megkérdezziik ,Hogy érezted magad? Milyennek itéled
meg a munkddat?” — bar kiindulasnak akar még hasznos is lehet bizonyos helyzetekben -, sajat
modszertana van; semmiképpen sem lebecsiilendé teriilet. Médszertani 6tletekhez segitséget nyujthat
példaul Nahalka Istvan Tul a falakon, illetve Falus Ivan — Kimmel Magdolna: A portfélié cimd konyve.
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Az élmények természetesen Osszetettek, a valosigban
sem a kérdés, sem a vdlasz nem ilyen egyszert - a szavak
szintjén. Azon tul, hogy ritkan kapunk erre a kérdésre ha-
tarozott és csengd hangu igen-t, baj valéjaban csak akkor
van, ha a kategorikus nem-ek érkeznek az érintettektdl,
legyen az didk, tandr, iskolaigazgato, szilo, fogado intéz-
ménybeli munkatdrs vagy kliens. Ez esetben nem ujra-
tervezésre, hanem ujraszervezésre, akir a pedagogiai és
iskolai kultara dtalakitasara van sziikség.

Hogyan értékeljunk? Elsésorban széban - didkot, ta-
nart, programot, fogadé intézményt. Ki értékeljen? Min-
denki - didk a tevékenységet, fogadd intézményt, az is-
kolatol kapott tdjékoztatast, sajit magat; pedagogus a di-
akot, a projektet, az iskolai feladatmegosztast, a kapott
tdmogatast; intézményvezeté a koordinatort, a didkokat,
a programot, a sajit intézményi célok teljestilését, a torveé-
nyi megfelelést. Es értékeljen a fogado intézmény és a kli-
ens is: didkot, feladatot, az iskoldval valo egytttmikodést
€s természetesen sajat magat is.

Ezek az értékelések inkabb visszajelzés-szertek le-
gyenek, tapasztalatokra és élményekre alapozok, optima-
lis esetben a jobbitd, ne a mas munkajit mindsité szan-
dék vezérelje Sket. ,Direkt” értékelésre egyébként is csak
akkor van médunk, ha a célmeghatdrozas, a feladatkijelo-
lés érthetd és elfogadhaté az érintettek szamara. Hogy ez
példaul a didkok esetében mennyire nincs igy, jol példaz-
za az alabbi interjurészlet:

Sajnalatos, hogy a média dltal kozvetitett némely tar-
talmak szandékosan vagy figyelmetlenséghdl, a 1ényegi
elemek torzitasaval, elésegitették a kedvezétlen véleke-
dések erésodését; ez az interjuk és a tdjékoztaté napok
sordn mind a didkokndl, mind a tandroknal jol megfigyel-
het6 volt. A negativ vélemények nemcsak a program ér-
telmét kérdsjelezték meg, hanem a masoknal tapasztalt
pozitiv hozzdallas érdeknélkuliségét is.

Ezt a hatdst az iskoldnak - és a szilének is - ellensu-
lyoznia kellene annak érdekében, hogy a gyerekek pozi-
tiv élményekkel gazdagodjanak a tevékenységek soran, s
igy a programot eredményesnek mondhassuk.

Az eredményes - azaz a célokat szolgdlé - mikodés
tervezésének 1ényeges eleme a fenntarthatésagra torek-
vés. Lényegében ez a projekt és a rola valé gondolkodas
folyamatos feltlvizsgalatat jelenti. Természetesen itt nem
egy non-stop auditra gondolunk, hanem arra a szemlé-
letre, mely készen all arra, hogy akar menet kozben val-
toztasson, hogy a megfogalmazott cél érdekében (1) be

,Aziskolaaz honnan tudja, hogy
mi torténik veletek ott az alatt?
Sehonnan se.

Tessék?

Sehonnan. ... Sehonnan. (...)
A lényeg, hogy szerintem
meglegyen.”

Forrds: Interjd 2.2

,... minden egyes alkalommal,
amikor meg vagyok elégedve
amunkajukkal, ugy engedem
el 6ket, hogy nagyon ligyesek
voltatok, nagyon k6sz6ném,
hogy itt voltatok, legkozelebb
is szamitok ratok, gyertek.
Utana az igazgatonének, vagy
igazgatohelyettesnek, mikor kit
érek el, hogy nagyon biiszkék
lehettek a gyerekeitekre, mert
nagyon ligyesen teljesitették
a dolgot, barmikor tobben
is johetnek, szivesen latjuk
bket. Tehat ilyen visszajelzések
vannak.”

Forrds: Interjd 5.1

,lgen, ezamugy, ez nagyon jo, mert,
hogy az értelme, vagy az indoka mi
volt, azért azt én is szeretném
tudni.”

Forrds: Interjd 4.2

,Szerintem az, hogy tapasztaljuk
meg, hogy milyen segiteni mas
embereknek.

Szerintem tapasztalatszerzés,
onismeret...
Meg hogy esetleg el tudjunk
indulni, amit Frida is mondott,
hogy valamilyen dton, hogy
késébb mi szeretnénk, vagy mivel
szeretnénk foglalkozni.
Meg az 6nallésag.”

Forras: Interjd 5.2

,Szerintem biztos azt akarjdk ezzel
elérni, hogy a munkaerd mar...,
hogy megtanuljuk, hogy biztos
ennek van valami célja, csak még
nem jottink rd, még nem tudjuk
értékelni...”

Forrds: Interjd 2.2

, En arra lennék kivancsi, hogy
a fogada intézmények mit kapnak
azért, hogy didkokat véllalnak?
Van-e err6l barmi
informaciotok?
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Semmi. Ezért lennék kivancsi.
Ezt megkérdeztétek mar
valaha a fogado intézménytél?
Azért ez indiszkrét kérdés lehet. ...
De ezért valami tdmogatdst
kapnak, vagy ilyesmit, vagy valahol
pozitivan jelenik majd meg, hogy
elvallaltak embereket. Erre kéne
réjénném.”

Forras: Interjd 6.2

nem valt vagy elavult elemeket azonositson, elvessen és
- ha sziikséges - masokkal helyettesitsen. Ha ez a képes-
ség hidnyzik a projektet koordinalokbol, a j6 gyakorlat
onmagdban - legaldbbis egy id6 utdn - nem sokat ér.>®

Néhany, a program iskolai megvalésitasat megkony-
nyito, tisztazdsra érdemes kérdés; reményeink szerint az
eddigiek segitik ezek dtgondoldsat:

e Mi a valédi célja az iskolai k6z6sségi szolgalat meg-
valositdsanak?

¢ Miféle tanuldsra alkalmas ez?

*  Mi a jelentésége az iskolan kivul, tandri feltigyelet
nélkil végzett tevékenységeknek?

«  Miért vallalja a pedagogus az ezzel jar6 munkaterhe-
ket, ha ugy tetszik: veszédséget?

* Nem lenne-e jobb a tényleges iskolai tanulnivalo-
ra koncentralni?

Es végil az utolso, dltalanosan felvethet kérdés:

MI VEGRE EZ AZ EGESZ?

Ugy latjuk, hogy az elsok kozott indulo iskolak tobbsége
jelentdsen valtoztatott kozodsségi szolgalattal kapcsolatos
intézményi felfogdsdn, és igy tevékenységén is. Eseten-
ként akar - sajat maguk altal - radikdlisnak {télt mérték-
ben is. Ezek a viltoztatdsok egyfelé tartanak: a sajat ut
megtalaldsa felé. A kijelolt, el6irt, receptszert-felfogdson,
a dokumentdlas kozponti szerepén, az ellenérzéstél valo
félelmen valo tuallépés felé. A kiemelkeddé intézmények
nem elégednek meg az elfogadhatéval és biznak sajdt el-
képzeléseik erejében. Hangsulyozzuk, hogy nem alapta-
lan vagy félreértett, hanem atgondolt és kiprobdlt elkép-
zeléseken nyugvo intézményi magabiztossdgrol van szo.
Vizsgdlodasunk sordn arra jutottunk, hogy ezek az
iskolak, igazgatok, koordindlé pedagégusok mindany-
nyian egy felé torekedtek: értelmes helyet akartak taldlni
a kozosségi szolgdlat programjianak iskoldjuk mukodési
rendjében. E cél érdekében tobbet dolgoztak, gondolkod-

55 A problémamegoldas [épéseirdl, illetve az ezt segité eszk6zokrdl, modellekrdl itt most nem ejtiink
sz6t, mar csak azért sem, mert megtették ezt masok; naluk okosabbat amtgy se tudnank mondani.
(Mintegy mellékesen és az Olvasé itéletére bizva az értékelést osztjuk meg a kutatds soran szerzett apré
informaciot: mig az iskoldk jelentds része az e-napléban valé adminisztralds lehetSségeit keresi — olykor
sikertelenil -, tobb iskolai is kapott mar nyomdai ajanlatokat a didkok napléjara vonatkozéan.)
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tak bevalasrol, adaptaciorol és specializaciorol. Nem azt
a kérdést tették fel, hogy ,hogyan tudjuk a lehet6 legke-
vesebb munkdval megvaldsitani a torvényi el6irdst?”, ha-
nem azt, hogy ,miért csindljuk ezt?”
Meggy6zédésiink, hogy nem kell teljesen elvetniink
eddigi pedagogiai nézeteinket. Nem a semmibél kell tjra-
kezdeni tehdt. A nevelésrol vallott elképzeléseinkben, az
egykor a palyara szolité elhivatottsigunkban megfogal-
mazodik mindaz, ami a ko6zosségi szolgalat programja-
nak pedagogiai lényegét jelenti: példat nyujtani, felemel$
élményt adni, utat mutatni - életre szoloan. Szakitanunk
kell azonban mindazzal, ami a mindennapi mikodés so-
ran akadalyozza ezek megvalosulasat. Az iskolanak a ko-
z0sségi szolgdlatban fel kell taldlnia (sajat) magat.
El kell felejtentink az ellenérzés szamon kérd, fele-
I6sségre vond és mindent elfedd szerepét. A kozosségi
szolgdlatot nem lehet ugy mukodtetni, hogy egy - lé-
nyegében - megfoghatatlan, de barmikor felbukkano
ellenér(zés) elképzelt elvardsainak akarunk megfelelni.
Ezt el kell felejteni. Azt kell megtalalni, hogyan lehet sajdt
pedagogiai céljainkat leginkabb szolgalni, vagyis hogyan
lehet a feladatot a leheté legjobban elvégezni.
Azzal a korabban mar tobb helyutt leszogezett véle-
kedéssel, miszerint az iskolak deklardlt céljahoz képest
némi elcsuszasban van azok mindennapi gyakorlata, ez
esetben is egyetértiink - ha ugy tetszik eszme és valosag
nem esik egybe. Tapasztalatunk azonban azt bizonyitja,
még ha az elvdlaszto rettenetes meredélynek tinik is, re-
mek hidak épithetdk e kettd kozé >
Ha egy iskola nem taldlja meg sajat utjat a k6zossé- ,£n ugyantgy kapcsolatban
gi szolgdlat pedagogiai eszkdzként valo alkalmazasaban, ’V’Es’;j;ae’;y‘;‘ﬁ’;”;;%khgswdo""
ket lehetdség all elétte: vagy erdn feliil és értelmes c€lok  ygyandgy szeretettel vamak.”
nélkil dolgoztatja néhany pedagoégusat, vagy ,lepapiroz- Forrds: Interjdi 5.2
za” az egészet. Az érettségi bizonyitvany kiaddsa ekkor
sem forog veszélyben; egészen mads az, amit a didk, pe- ,Szerintem barmit csinaltunk,
dagogus és iskola nem kapott meg. Ez a hdt a vilasz az 7V/van asajateszinket, asajat

. L logikdnkat, képességtinket
alcimben feltett kérdésre. kellett belevinni ebbe az egész

56 Koszonet és elismerés érte a megismert iskolaknak és pedagégusoknak: Baldzs Anita, Glatzné Gyoémorei
Irén, Gyériné Németh Marta, Herczegné Varga llona, Krizsan Mihdlyné, Mézes J6zsef, Szal6ki Mihaly,
Tolmayerné Borbély Zsuzsanna, Velkey Baldzs, Vizes Lajos és mindazok, akikkel ugyan személyesen nem
talalkoztunk, de hissziik, hogy tovabbi remek programokat mikodtetnek orszagszerte.
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dologba. Tehét azért egy kis
improvizacic is benne volt
mindig minden feladatban, amit
esetleg teljesitentink kellett.
Tehat azért nyilvan nem akartuk
mindig, mindenért megkérdezni
a fogadd intézménynél mindig azt
a személyt, aki megmondta nekiink,
hogy mit kell csinalni, mi lesz
a kovetkezd, hanem ez mindig
magatdl jott az embernek és
tanult egy ilyen kotelességtudatot,
amit esetleg majd késébb is tud
hasznalni az életben.”

Forras: Interjd 6.2
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BEFEJEZESUL

Jelen fejezet azzal a - korabban mar emlitett - szandékkal
(is) sztiletett, hogy segitsen az iskolaknak azt a - kozgaz-
dasagtudomanybol kolesonzott szoval - folyamatoptima-
lizalt kozosségi szolgdlat programot létrehozni, melyet
a befektetett energia és az értékes eredmények ¢sszhang-
jajellemez. Természetesen tisztdban vagyunk azzal, hogy
mindezzel a nehézségek nem sziinnek meg, a dilemmadk
nem tinnek el a mindennapi gyakorlatbol. Szandékoltan
valasztottuk a néhol meglehetésen keserd hangu példa-
inkat az interjukbol, hogy ezzel is mutassuk, sem a ,ro-
zsaszin szemiiveg”, sem a problémik elkend6zése nem
segiti a program céljainak teljestilését. Hisszik azonban,
hogy éppen a kesertségben megfogalmazottak azok,
melyek dtgondoldsa kozelebb visz a megoldashoz. Nem
igértiik, hogy kész receptet adunk, mi tobb: a ,konfekcio-
szemlélet” olyannyira tavol dll felfogdsunktol, hogy a fent
emlitett életre hivo célok megvalosuldsi folyamataban
komoly akaddlynak tartjuk.

Ha a kotetet forgaté pedagdgusok, intézményveze-
t6k néhdany praktikus oOtletet, megfontoldsra érdemes
gondolatot, a mindennapokhoz erét adé municiét kap-
tak, ha igy attorhetSk az idegenkedés gatjai és vildgossa
valnak a valodi érdekek, fejezetink elérte céljat.

FELHASZNALT IRODALOM

Az irodalomjegyzék megtekintheté az IKSZ-Portdl Letol-
tések aloldalan: http:/www.kozossegi.ofi.hu/Contents/S
howContentByTitle?title=Let%C3%B61t%C3%A9sek



Bobp® MARTON

Gyakorlati atmutato
a kozosségi szolgalat
megszervezéséhez

BEVEZETO

A kovetkezSkben egy olyan gyakorlati itmutatét olvashatnak, amely abban igyek-
szik segitséget nyujtani, hogy miként érdemes a k6z6sségi szolgalatot megszervezni.
A szabdlyozast dltaldban kétféle vad szokta érni: az egyik, hogy tul sok mindenre
nincs valasz; a masik, hogy tul kotott a szabalyozds, nem elég rugalmas. A k6zossé-
gi szolgdlat esetén mindkét vid megfogalmazodik. A tanulsdg ebbdl az, hogy nem
kell minden kérdésre a valaszt mdstol varni, hiszen a valaszokat az adott paraméterd
¢és helyzett iskola sajat maga tudja a legjobban megadni. Ezért sorra vettitk a szerep-
I6ket illetve tertileteket, és alaposan végiggondolva igyekezttiink valaszokat talalni
a felvetddé altalanos kérdésekre. Am ezek nem biztos, hogy egy az egyben alkalmaz-
hatoak; a végleges megolddst, a megvalositandoé 1épést - a helyismeret alapjan - min-
denkinek maganak kell megtaldlnia.

A kérdések megvdlaszoldsanak alapjat az elmult 3 év iskolakbol érkezé tobb ezer
kérdése adja; és a ,Segité didkok” pdlydzat beszdmoloinak®, a mihelyeknek, a kon-
ferencidknak, a tajékoztatd napoknak, a monitori latogatdsoknak és a felméréseknek
tanulsdgaira épit.

57 www.ofi.hu/hir/palyazati-felhivas-segito-diakok, illetve www.kozossegi.ofi.hu/karusszel j6 gyakorlat
leirdsok.
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MI A KOZOSSEGI SZOLGALAT5#?

A kozépiskolds didk™ 50 ords onzetlen® segitségnyujtasa személyeknek, kozosségek-
nek; csoportosan vagy egyénileg. A kozdsségi szolgdlat maximum 5 oras felkészi-
tésbdl, minimum 40 6ra tevékenységbdl és 5 ora pedagogiai feldolgozasbol all. Az
aranyok valtozhatnak a tevékenység 6raszamanak novelésével, amennyiben nincs
sziikség 5 ora felkészitésre és/vagy 5 ota pedagogiai feldolgozasra, ez a tevékenység-
t6l fugg. Célszert a didkoknak minimum ketten egyttt tevékenykedni, ami biztonsa-
got ad, hiszen van kire timaszkodni a feladat végzése soran.

MIT NEM NEVEZHETUNK KOZOSSEGI SZOLGALATNAK?

* Nem munkavégzés, mert nem lehet munkakori feladatot elldtni €s nem esik sem
a munkatorvénykonyv, sem az dnkéntes munkdrol szolo toérvény hatdlya ala.

* Nem didkmunka, mert anyagi ellenszolgaltatas nem jarhat a tevékenységukeért.

* Nem o6nkéntes munka, mert minden nappali érettségi képzés érettségi el6felté-
tele és nem vonatkoznak rd az dnkéntesség szabalyai.

* Nem koézmunka, mert didkokat érint, és nem a tartosan allast keresé felnétte-
ket.

* Nem szakmai gyakorlat, mert szakértelmet nem igényelhet, és egyszerre érvé-
nyesil a tevékenységben a szolgdlati és tanuldsi jelleg.

A SZEREPLOK FELADATAI

MILYEN SZEREPET JATSZIK A PROGRAMBAN
AZ INTEZMENYI TERVEZES?

Kuleskérdés, hogy az iskola vezetése felismeri-e a tervezés fontossdgat a kozosségi
szolgdlat rendszerének kialakitasdban. A tantestiletnek az 6nkéntesség tertiletén
szerzett korabbi tapasztalatait, kapcsolatrendszerét érdemes felhasznalni. Ez lehet az
alap, amire azutan fokozatosan lehet épiteni, folyamatosan bévitve a fogado szerveze-

58 A szakirodalom egy része megkiilonbozteti az 6nkéntes és kotelez6 kozosségi szolgalat fogalmat.
Lasd még Demokrdcia és dllampolgarsag, A kozosségi tevékenységekbdl valo tanulas, Szemelvények
és modszertani segédletek, Demokratikus Ifjisagért Alapitvany, Budapest, 2005. Magyarorszagon
a kotelezé érettségi el6feltétel bevezetését megel6zéen is a didkok szdmara, ahol ez a pedagégiai
program részét képezte, kotelezé volt a kozosségi szolgalat. A mai helyzetben pedig minden érettségit
ado6 képzésben résztvevé nappali képzésben tanul6 diak szamara kételezé. A fogalom ilyen médon
magaba integralta a kotelezettség elemet, ezért a jelz6k haszndlata mara indokolatlan lett, a bevezetést
megel6zéen volt értelme az onkéntes és kotelezé megkiilonboztetésének. E kotet ezért nem
haszndlja egyik jelz6t sem.

59 A magantanuldkra is vonatkozik az 50 6ra teljesitése és a szakiskolai végzettséggel rendelkezé két
évfolyamos nappalin érettségit ad6 képzésben résztvevé didkokra is huszonot éves kor alatt (2011. évi
CLXXXVII. torvény a szakképzésrél), ha nem felnSttképzésben torténik. A felnéttoktatasban részt vevé
didkok és azon sajatos nevelési igény tanulok, akiket a szakértdi bizottsag szakvéleménnyel javasol
alé6la felmenteni mentesiilnek a k6zosségi szolgalat al6l (2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl).

60 Ertsd anyagi érdektdl mentes (2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrdl, 4.§ és az anyagi
fiiggetlenség elve).
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tek korét. Ebben a folyamatban érde-

mes a didkok és a szuldk véleményét _
is kikérni, mivel szdmos olyan foga-
do szervezetet, tevékenységotletet

adhatnak, ami szinesiti a kindlatot. Aktiv

allampolgarsagra
1. PEDAGOGIAI CELOK HEIEQ
Fontos dontési pont, hogy milyen pe- ONKENTES ATTITUD

dagogiai céllal akarja az iskola meg- KIALAKITASA

szervezni a kozosségi szolgdlatot. Az
intézmény arculatdt tekintve tobb va-
lasztasi lehetdség is adodik; az intéz-
mény arculata valoszind, hogy befo-
lydsolja a valasztott tevékenységeket.
Példaul egy okoiskola biztos, hogy
érzékenyebb a kornyezetvédelem és természetvédelem irdnt; egy faipari szakkozép-
iskola a kézmuves foglalkozdsok, ,famunkak” tertiletén mutat érdeklédést; ahogy az
egészséglgyi szakkozépiskoldk konnyebben tudnak kapcsolatot teremteni az egész-
séguigyi és szocidlis tertileten mikods intézményekkel. Ezek kombindldsa is hasznos
lehet: ha a festés egy szocialis otthonban valosul meg, vagy ha a mivészet irant fogé-
kony didkok egy gyermekotthon termét diszitik, esetleg az informatikdval foglalkozé
didkok iddseket segitenek az internetezésben, stb. Barmilyen legyen a pedagogiai
irdnyultsdg, fontos kihasznalni az adott fogado intézményben a személyek kozvetlen
segitését szolgdlo lehetdségeket. A fogyatékossaggal él6k otthondban modot kell ta-
lalni az ott élokkel vald kapcesolatfelvételre, ahogy a mds intézmények esetén is.

Lehetséges, hogy egy iskoldban hangsulyos elem a k6zosségépités. Ebben az
esetben egész osztdlyokat megmozgatd programokat szerveznek (ez didklétszam
figgvénye is). Illyenek lehetnek példaul a kulonféle akcioprogramok, mint a 72
ora kompromisszumok nélkil; de lehetnek olyan rendszeresen végezhetd kiscso-
portos programok is mint példaul egy szocidlis otthon latogatdsa, vagy egy busz-
megdllo orokbefogadasa, vagy fogyatékossaggal €16 didkok fogaddsa a Kapcsolda®
program keretében.

Ha az aktiv dllampolgarsagra nevelést tartja az iskola hangsulyosnak, akkor lehet,
hogy erételjesebben érdemes alapozni a didk lakhelyén végezhetd tevékenységekre,
illetve fokuszalni a katasztrofavédelemre, biin- és baleset-megelézésre és a diakokat
fokozottan be kell vonni lakhelytket érinté kozosségi problémik feltérképezésébe.
Ez lehet annak fuggvénye is, hogy milyen szdmban vannak mas teleptlésrdl bejaros
didkok az iskolaban, kollégistak-e vagy sem, milyen az idébeosztasuk.

A személyiségfejlesztést fokuszként valaszto iskoldkndl biztos, hogy kifejezetten
aszemélyek segitése kell, hogy hangsulyos legyen. Ebben az esetben - a kiscsoportos
tevékenység miatt - nagy szamu fogadoé intézményre van sziikség, elsésorban oktata-
si €és szocidlis tertleten. Ez a pedagdgiailag leghasznosabb és legnagyobb hatasfokot

Palyaorientacié

61 Azdllagmegodvas keretei kozott van lehetéség ilyen tevékenységekre.
62 Lasd részletesen: http://www.mosolyorszag.com
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jelentd konstrukeio®, ami hosszu tava hatdst tud elérni a didkok személyiségfejlédé-
sében, ha rendszeres, hasznos, konkrét személyre szabott tevékenységekbe vannak
bevonva mads tarsadalmi csoportokkal kézésen (pl. roma didkok korrepetdldsa, haj-
léktalanok étkeztetése, id6sek ldtogatasa, 6voddsok foglalkoztatdsa).

A pdlyaorientacio is lehet kittizott cél. Ebben az esetben a fogado szervezetek
korét fokozatosan érdemes mind a 8 tertletre kiterjeszteni®, és lehetéséget biztosita-
ni a didknak arra, hogy ezek koztl valaszthasson; akar tobb tertiileten is végezhesse
a kozosségi szolgdlatot. Vannak iskoldk, amelyek megszabjik, hogy 3 tertleten kell
végezni a kozdsségi szolgdlatot minden didknak. Ezzel orientdljak arra, hogy megis-
merjen 3 terlletet. Ilyen jogszabalyi kotelezettség nincs, de a palyaorientdcié szem-
pontjabol érdemes tobb teriiletet is megismerni. Ez a cél indokolhatja a 11. évfolya-
mon valo teljesitést.

Természetesen lehet kombindlni is a pedagogiai célokat, akar évfolyamokhoz
illesztett médon. Nagyban befolydsolja a konstrukciot az adott iskola kornyezete,
kapcsolatrendszere, kapacitdsai és irdnyultsaga is. Egy ilyen program hosszu tavua
kialakitdsa kb. 10 évet vesz igénybe, amig kialakul a konkrét fogado szervezeti kor és
annak fenntarthaté muikodtetése.

2. A PROGRAM TERVEZESE

Az eddigi tapasztalatok szerint kevés iskola tervezte meg a feladatot elére. Vannak
iskolak, ahol a didkra biztdk a fogad6 intézmények kivdlasztasdt, igy nagyon sok
egyuttmikodési megdllapodds jott 1étre anélkiil, hogy ezek barmilyen pedagogiai
cél irdnydba mutatndnak. Mas intézmények megforditottik a folyamatot és abbol
indultak ki, hogy mit tudnak intézményen belil megszervezni és igyekeznek a di-
akokat az intézmény falain beltli tevékenységekkel ellatni. Ez jelentSsen leszukiti
atevékenységek korét, illetve gatolja azt az elsédleges célt, hogy a didkok kozvetleniil
szerezzenek tapasztalatot a tarsadalmi valosagrol. Ugyanakkor ezek a kezdeti lépé-
sek kirajzolhatjak, hogy a lehetéségek alapjan milyen pedagogiai célokat fogalmaz-
zon meg az adott intézmény hosszu tavon. Tehat a tervezés elkezdése soha nem késé.
Lehet egy tudatos tervezés része a pedagogiai cél kivalasztasa, de lehet a tapasztala-
tok, lehetdségek felmérése alapjan hozott dontés is. Az élmények feldolgozdasianak is
illeszkednie kell a kivdlasztott célokhoz. Az iskola fokozatos kilépése sajat falai kozul
is a bevezetés folyamatanak része lehet.

Sok helyen a fogado szervezetek megtaldldsa okoz nehézséget, majd a kozépisko-
lak egymas kozotti versengése a fogado szervezetek ,lekotésében”.

Eddig néhdny példa van csak arra, hogy az énkormdnyzat tudatosan vallal ko-
ordindlo szerepet a teriiletén fekvé iskolik és a tertiletén fellelhetd fogadd intéz-
mények 6sszekapcsoldsiban. Ez az dnkormdnyzatok szempontjdbol lehet6ség arra,
hogy megtartsik a kapcsolatot kordbbi intézményeikkel, amennyiben nem maradt
a fenntartasukban a kozépfoku oktatasi intézmény; illetve, hogy 0sszekossék sajat,

63 AEgyesilt Allamokban térténtek komoly kutatdsok ezen a téren: Celio, Ch. I., Durlak, J. es Dymnicki, A.
(2011): A Meta-analysis of the Impact of Service-Learning on Students.
Journal of Experiental Education. 34. 2. sz., 164-181.

64 A nevelési-oktatdsi intézmények miikodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarol sz616
20/2012. (VIII1. 31.) EMMI rendelet 45. A k6z0sségi szolgalattal kapcsolatos rendelkezések 133. §1-9.
bekezdés.
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egyeb célu intézményeikkel 6ket, kihaszndlva azok kapacitdsait, valamint kielégitve
igényeiket. Ez 6riasi segitség lehet az iskolaknak, mivel egyszerusiti a feladatot, igy
nekik csak a didkokat kell eljuttatni az adott intézményekhez. Az 6nkormanyzat a ma-
ganszemélyek latogatdsiban is erny6ként tud mikodni, mert ismeretei vannak az
elldtottakrol, a segitségre szorulokrol és az idésekrél. Ezt a koordindl6 szerepet egy
civil szervezet is be tudja tolteni, megfelel6 kapcsolatrendszer esetén pl. az dnkéntes
pontok vagy helyi Idések Tandcsa.®

A tervezés részét képezi a megfelelé pedagogusok kivilasztdsa a koordinatori
feladatra, ez az igazgatd felel6ssége. A didkok motivaltsdgat nagyban befolyasolja,
hogy hitelesen tudja-e az adott pedagogus képviselni a kozodsségi szolgalat tigyét.
Ha a koordindtor maga is nylgnek érzi, akkor a didkok is annak fogjik megélni. Sze-
rencsés, ha a pedagogus kivalasztdsdnal a didkok véleményét is kikérik, vagy, ha a pe-
dagogusok egyénileg jelentkezik a feladatra. Sok esetben az 6raszamok alapjan szii-
letnek dontések és az dnkéntesség teriiletén tapasztalatokkal nem rendelkezék lat-
jak el a feladatot. Szerencsés esetben viszont olyan pedagoégusok kertilnek iranyito
szerepbe, akik eddig nem voltak meghatarozoé szerepl6i az intézményi mikodésnek,
pedig szocidlis érzékenységik nagyon erds. Kérddives felméréssel készult adataink
vannak arra nézve, hogy az iskoldk sok helyen mar felismerték, hogy nem egy tanar-
kollégdra kell a koordindtori feladatot delegalni, hanem teameket kell Iétrehozni az
IKSZ koordinalasara (egy f6 szamdra kilonben is nagy létszam esetén elvégezhetet-
len feladat). Tobb példa van arra, hogy pszichologus, 6regdidk, gyermekvédelmi fe-
lel6s, mutvésztanar, konyvtaros pedagogusok vesznek részt ebben a feladatban, mert
6k éppen ebben sok esetben erések. A versenyeredmények mellett ezzel megjelenik
az iskolaban egy egészen masként mérhet6 emberi érték: a szolidaritds, szocidlis ér-
zékenységre nevelés, segitségnyujtds. Hosszu tavon ez iskolavalasztds szempontjabol
is meghatarozo elem lehet.

A pedagdgiai programban valé megjelenitése az IKSZ-nek a tervezés része,
ugyanakkor fontos, hogy ez a mikodéshez szervesen illeszkedjen. Sok esetben egye-
I6re vagy nem jelenik meg a pedagodgiai programban a kozosségi szolgdlat vagy csak
formalisan kap szerepet. Pedig a pedagdgiai program lehet tere az évfolyamok ki-
jelolésének, a pedagogiai célok, tevékenységi tertletek meghatarozasanak. Sét, itt
kell meghatarozni, hogy az iskola hdny szazalékban engedélyezi az intézményen be-
luli teljesitést és milyen feladatokkal, hany 6rdaban. Az a j6, ha rugalmas a rendszer,
ugyanakkor irdnyokat szab a mikodésnek. Ez megkonnyiti a koordinator feladatdt is,
aki erre timaszkodva tud konkrét igyekben dontést hozni.

65 Szombathelyen megyei szinten a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Regionalis Pedagogiai Szolgaltato és
Kutat6 Kozpont Vasi Didk Kozosségi Szolgdlat irodaja véllal ilyen koordindl6 szerepet (www. vdksz.hu),
mig Debrecen és Nyiregyhaza térségében a Koz-Pont Ifjasagi Egyesilet (www.kozpontegyesulet.hu).
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MI AZ ISKOLAVEZETES FELADATA? Ml
A KOORDINATOR FELADATA?*

A kozosségi szolgalat megszervezése az iskolavezeté felel6ssége. Az intézményve-
zetés donti el, hogy milyen médon biztositja a lebonyolitast. A vezetéségnek kell
kivalasztania a feladatra alkalmas pedagogust, pedagogusokat, segité személyeket.
A hatékony mukodést nagyban segiti, ha egy igazgatohelyettes fogja 6ssze a kdzos-
ségi szolgdlat szervezését. Az osztalyfénokok a vezetéstdl kapott segitséggel tudjak
koordindlni didkjaikat, illetve a vezetének van jogosultsaga az osztalyfénokok bevo-
ndsdra, mig egy koordinator hataskor hianyaban ezt kevésbé teheti meg. Kis szamu
diak esetén, ha egy évfolyamon csak egy osztdly van elegendé az osztdlyfénokok
bevonadsa. A tervezés sordn érdemes megosztani egymadssal az otleteket, fogado szer-
vezeteket, feladatokat. Az osztdlyfénokok a vezetéstdl kapott segitséggel tudjak koor-
dindlni didkjaikat. A felkészitést is végezhetik 6k, vagy ha van olyan pedagogus, aki
az érzékenyitésben elkotelezettebb, akkor 6t érdemes bevonni erre a feladatra min-
den osztalynal.

Az idei 40 intézményldtogatas tapasztalata, hogy a 26 ora feletti idésavban a ko-
z0sségi szolgdlat szervezése ellithatatlan feladat. Fontos az intézményvezetésben és
a fenntartéban tudatositani, hogy a koordinator hatékonysdganak érdekében bizto-
sitani kell minimum a 22 és 26 6ra kozti idésavban a kozosségi szolgdlat csoportos
felkészitésére, a pedagogiai feldolgozdsara idét. A jogszabdlyok lehetdséget adnak
arra, hogy a pedagogus a felkészité és reflexios alkalmakat a nevelési-oktatdsi intéz-
ményben, a pedagdgus szamara a kotott munkaidének neveléssel-oktatdssal le nem
kotott részében, tehdt a megtartott 6rdi feletti idésavban 22 ora és 26 6ra kozott tan-
targyfelosztasban tervezhetd egyéb foglalkozasok keretében, rendszeresen nem tan-
orai foglalkozasként szervezze meg a didkcsoportok szamara. A szervezési feladatok
csak a 26 ora feletti idésavban szamolhatok el a pedagoégusnak az intézményvezetd
dontése alapjan. A kollégiumi nevelStanar érzékenyité foglalkozasokat a neveléssel
- oktatassal lekotott munkaideje feletti idésavban végezhet. A kollégium kivalo tere
és kerete lehet a kozosségi szolgalat délutani idésavban valo szervezésének a didkok
id6beosztasit figyelembe véve.

Van, ahol tisztdzatlanok a felel6sségi korok a kozosségi szolgdlat megszervezése
kapcsan és ez negativan befolydsolja annak hatékony megszervezését is.

A vezetés és a tantestilet hozzaalldasa segitheti vagy gatolhatja a kozosségi szolga-
lat megszervezését. Minden olyan tevékenység, ami érzékenyiti a tantestuiletet pl. ko-
z6s innepek kapcsan torténd adomanygyjtés, kozos helyiség kifestése stb. segitheti
a kollégak rahangolasdt és bevondsat a feladatra, feladatba.

Hasonloan fontos elem lehet a pedagogusok szervezé munkdjanak elismerése
iskolai szinten a tantestiilet és egész iskola el6tt. Ez elsGsorban az intézményveze-
tés odafigyelésén mulik, nem csak anyagi forrasok figgvénye. A 2015. évi felmérés
alapjan® még az intézményvezetSk sok helyen nem ismerték fel, hogy milyen id6- és

66 326/2013. (VIII. 30.) Kormanyrendelet szabalyozza a pedagégus feladatait. A Mddszertani ajanlas az
iskolai kozosségi szolgalat megszervezéséhez 2013. pedig elérheté a www. kozossegi.ofi.hu/tanaroknak/
modszertani anyagok filon.

67 Az adatfelvétel a Revita Alapitvany munkatarsaival tortént 2015. 01.12. és 01. 25. k6zott.
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[ Nincs kijelolt iskolai koordinator, az osztalyfénok
feladata

20 M Csak az iskolai koordinator feladata

[0 Az iskolai koordinator és az osztalyfénok feladata

L] Egyéb feladatmegosztds

energiaigényes feladat a kozosségi szolgdlat megszervezése. A pedagogus feladatai
kozé épult be a szabdlyozds szerint, de ez nem veszi figyelembe az iskoldk eltérd di-
aklétszamat. A tapasztalat az, hogy nagyobb létszamu didksag esetén csak csapatban
mukodtetheté hatékonyan a kozdsségi szolgdlat. Ez azt jelenti, hogy a koordinatornal
futnak o6ssze a szdlak, de az adott teriletekért kiilon személy felel a pedagégusok
kozul, vagy a dontéseket egy csapat hozza a fogado szervezetekrdl, és a szervezoi
feladatok megoszlanak a csapat tagjai kozott. Van, ahol 6regdidk, pszichologus és egy
pedagogus alkotja a teamet. Van olyan iskola is, amelyik minden fogado szervezet-
hez egy kiillon pedagogust vagy sziilét von be a szervezésbe.

A kozosségi szolgalatos naplok adminisztracidja - amikor a teljesités bekertl az
osztdlynaplokba vagy elektronikus naploba -, az osztalyfénokok feladata, de segithet
neki az iskolatitkdr is. Ez akkor miikodik jol, ha megfeleld volt az el6készités és eldre
tisztazottak a keretek a didkok és fogado szervezetek szamdra. Az adminisztraciot
segitheti az iskolavezetés bevondsa az egyuttmikodési megdllapodasok megkotésé-
be. A koordindtor egyuttmutkodés elétti kapesolatfelvétele biztosithatja, hogy csak
olyan szervezetekhez menjenek a didkok, amelyek értelmes feladatokat tudnak adni
nekik. Nagyon fontos, hogy a fogado szervezet részérdl is legyen egy kapcsolattartd
személy, akihez a koordindtornak bizalma van. Ahol nincs kapcsolattartd, nem vila-
gosak a felel6sségi korok, oda nem érdemes didkokat kiildeni. Bejaros didkok esetén
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Mas feladatok aldli 2
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a terepszemle megvalésitasa irredlis feladatot r6 a koordindtorra, pedagégusokra,
ilyenkor a sztl6t vagy a helyi 6nkormanyzatot érdemes megkérdezni az adott fogado
intézmény lehetéségeirdl. Erdemes felvenni a kapcsolatot a fogadé intézménnyel el6-
zetesen, akdr telefonon, akdar emailben; megbeszélni a lehetséges tevékenységeket,
akozosségi szolgalat kereteit, a felkészités mértékét. A didk is lehet a kapcsolatfelvevd
személy, aki az egyuttmuikodési megallapodds megkotését segiti, de fontos a pedago-
gus, felnétt jelenléte a folyamatban. Ha volt iskoldjaba, 6voddjaba megy vissza a didk,
a helyismerete segitheti a kapcsolatfelvételt és kevesebb bizonytalansagi tényezdével
kell szamolni, mintha teljesen ismeretlen személyekkel kellene megismerkednie.

A tapasztalatok alapjdn id6rdl idére érdemes ujragondolni az egyuttmikodése-
ket és megszintetni azokat, ahol a teljesités nem valtotta be a hozza flizott reménye-
ket barmelyik fél oldalardl. Fontos annak felmérése, hogy konkrét tevékenységeket
ajanljanak a fogado szervezetek, ne csak altaldnos teriiletek megnevezésénél marad-
janak. Erdemes az iskola honlapjin egy feltiletet kialakitani, ahol tdbldzatosan rogzi-
teni és frissiteni lehet az adott szervezetek altal ajanlott feladatokat, azok végzésének
idépontjat, a végezhetd oraszamot, egyéb hasznos informaciokat.

Szervezd
neve és
elérhetésége

Idépont/
végezhetd Helyszin
6raszam

Jelentkezés
modja

Szervezet Feladat
neve megnevezése

1. KOORDINATOR, PEDAGOGUS SEGITOK FELADATAI

Az adott tertletért felelos pedagogus feladata a kapcsolattartds, a tevékenység folya-
matanak segitése a fogado szervezet és a didkok felé is. Figyelni kell arra, hogy a szer-
vezeti keretek meglegyenek, ne forduljon meg a folyamat azzal, hogy a didakok keres-
nek fogado intézményt €s mar csak a tevékenység befejezésérdl adjanak hirt a kildé
iskola felé, mert ebben az esetben szamos problémaval kell szamolni. Példaul:

- afogadé hely nem felel meg a fogado helyekre vonatkozoé el6irdsoknak,

- afogado hely szamdra nem viligos, hogy milyen tevékenységeket kell adni a di-
akoknak, és esetleg kifejezett munkavégzésbe vonjik be dket, olyan tevékeny-
ségekbe, amit a didk el6zetesen nem ismert,

- nem lesz a felkészités megfelels és nem lesz a didk felkészitve megfelelGen a te-
vékenységekre, a balesetveszély elhdritasdra,

- adidk egy életre motivdlatlan lesz az 6nkéntesség tekintetében, mert értelmes
feladatba nem vontak be,

- az oraszamok nem felelnek meg az egy alkalommal 1-3 ora teljesithetd jogsza-
balyi el6irdsnak, és utolag nem lesz elfogadhaté a didk teljesitése,

- az egyeztetés elmaraddsa miatt esetleges a tevékenységek megvalosuldsa, a le-
zdrdsa a tevékenységeknek, a reflexio, a visszacsatolds nem valosul meg meg-
felelGen.
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2. BORZE
A felkészitést megel6z6 tevékenység kivalasztdsat segitheti az iskoldban vagy telept-
lési szinten megszervezett borze. Ez egy forum, ahova eljonnek a kiilonb6z6 fogado
szervezetek képviseldi, és bemutatjak a didkok szdmara tevékenységeiket. A fogado
szervezetetek szamatol fiiggden ez lehet szabadtéren vagy egy asztalokkal, padok-
kal elldtott teremben, ahol a didkok odamennek, és kozvetlen beszélgetés utjan sze-
reznek informdciot, élményt az adott szervezet tevékenységérdl. A program keretét
rovid bemutatkozo el6adasok is adhatjak, ami utdn a didkok kérdéseket tehetnek fel
a szervezet képvisel6inek. A fogado szervezetnek nemcsak a tevékenységeit kell be-
mutatni, hanem arrol kell részletes felvilagositdst adnia, hogy milyen tevékenységre,
mely napokon vdrja a didkokat. Ezt a szervezet bemutatdsdrol szolo széréanyag is
tamogathatja. A borze jatékos eleme lehet az aldirasgyujtés egy eldre elkészitett lapra,
megadott szamu aldirds gytjtéséhez kotve a didkok részvételét. Igy minden didknak
kell valahdny fogado intézmény képviseldjével beszélgetnie €s elkertilhetetlentil hoz-
zdjutnak a sztikséges informaciokhoz.

A borzét jo ha koveti a didkok tertlet, illetve fogado szervezet vdlasztasa. Igy
a valasztasuk konkrét tapasztalatokon alapulhat. A koordinator a didkokat valasz-
tasuk alapjdn tudja beosztani a fogado szervezetekhez. Erdemes a didkoknak elére
szempontokat adni. Orientdciés kérd6ive® is segitheti ezt a folyamatot. Személyiség-
t6l fliggden érdemes megfontolds targyava tenni, hogy a didkok szdmukra ismeretlen
teruleteket is kiprobdljanak.

3.F ELKESZITES

A pedagogus fontos feladata a tevékenységeket megel6zé felkészités és az azt ko-
vet6 lezards, pedagogiai feldolgozds megszervezése, mely torténhet szakember be-
vondsaval is. Ez lehetséges tevékenységenként elktlonitett csoportokban, de lehet
a kulonbozé tertleteken teljesité didkok szamadra kozosen szervezett tevékenység
formdjaban is.

Fontos, hogy a felkészitésnek legyen érzékenyité része, ami motivalja a didko-
kat a kozosségi szolgalat céljanak megértésén keresztil. A kilonbozé tertleten te-
vékenykedodknek lehet ezt részben kozosen, részben feladat- és teriiletspecifikusan
megszervezni. Az érzékenyitést rovid filmek bemutatdsaval és az azt koveté megbe-
szélésével is lehet szervezni®® Lehet ismert filmekbdl Rain Men (1988) Eletrevalok
(2011) is részleteket lejatszani és utana a didkok benyomasait megbeszélni.

A konkrét tevékenységek felkészitését lehet, hogy a fogado szervezet végzi, de
akkor is jo, ha a pedagogus jelen van, mert ez biztosithatja a szlikséges ismereteket
szamara ahhoz, hogy nyomon koévesse a didk tevékenységeit, illetve, hogy pedago-
giailag kisérni tudja a folyamatot. A felkészités és feldolgozas maximalis idSkerete
5 ora. Ezt rugalmasan alakithatja a pedagogus a tevékenységek fliggvényében. A ta-

68 A Kozosségi Szolgalat Portal letoltések aloldalan az ,Ajanlds az Iskolai Kozosségi Szolgdlat
elterjesztéséhez a szocialis ellatérendszerben” dokumentum 48. oldalan talalhaté.

69 llyen filmek a www.kozossegi.ofi.hu/Tanaroknak/Médszertani anyagok fiilon taldlhatok. Korabbi
élményeikre reflektalnak diakok 3 percben, illetve 2 konkrét intézményi kozosségi szolgélat programot
bemutat6 8 perces film innen elérhetd.
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pasztalat az, hogy 3-3 orara mindenképpen szlikség van, ahhoz, hogy az élmények
megfelel6 modon feldolgozasra keriiljenek.

Ezjelentheti, hogy a tevékenységek elkezd6d6 néhdny alkalma utdn van mar egy-
fajta reflexioé csoportosan, majd a teljesités kétharmadanal végul a program befejezé-
sét kovetden. Tobb éves gyakorlat esetén kialakul ennek a ritmusa: szeptemberben,
oktoberben elindulnak a tevékenységek a fogado szervezetekkel tortént nydr végi
egyeztetést kovetden, azok kapacitdsinak megfelel6en; majd a sisziinet kornyékén
(februarban) van egy reflexiés alkalom minden kdzosségi szolgalatos didk szdmara,
ebben csoportvezetéként azok a pedagogusok, szilék is részt vehetnek, akik kilon-
ben nem foglalkoznak a kozosségi szolgdlattal az iskoldban. Az év végén pedig az
utolso tanitdsi napok egyikén van lehetdség arra, hogy a didkok beszamoljanak egy-
masnak, fiatalabb didktarsaiknak iskolai vagy osztdly keretben arrél, hogy mit csindl-
tak, milyen visszajelzéseket kaptak, mi volt szamukra a hasznos, tanulsdgos, milyen
élmények érték Sket. Megfelels kapcsolat esetén erre a reflexiora a fogado intézmé-
nyek kapcsolattartoi is meghivast kapnak. De mds konstrukcio is elképzelheté. A leg-
fontosabb, hogy a didkok megoszthassdk egymdssal élményeiket olyan légkorben,
ahol nem kotelezé megszolalni, de a reflexioban részt venni igen. Ez alkalmat adhat
arra, hogy azok a didkok, akik esetleg ktizdottek sajdt tevékenységeik végzésével,
megértsék, hogy miért volt ez j6 mdsoknak; illetve, hogy segitsék egymadst a tanul-
sagok levondsdban, megfogalmazasaban. Onmagaban a hasznos tevékenység nem
biztos, hogy képes mindenkinél a megfelelé pedagdgiai hatdst elérni, ezért fontos,
hogy id6t szanjunk a megélt élmények megosztasdra. A reflexionak szamos modja le-
het, pl. levéliras a sziil6knek, portfolio készitése, elézetesen az elvardsok rogzitése,
amita végén az élmények alapjan Gjraértelmez a didk egyénileg, csoportosan. Fontos,
hogy a didk maga szamadra a pozitiv és negativ élményeket egyardnt feldolgozza. Eb-
ben a folyamatban a pedagogus facilitator lehet csak.

IDO AZ EVIKSZ UTEMTERVE

Egyeztetés az intézményekkel: tanévi tevékenységek és idGpontok
Szeptember meghatarozdsa
az IKSZ-ben résztvevd tandrokkal valo egyeztetés, feladatok szétosztasa

Oktober kozepe Szolgdlati hely megismerése, a feladatok felvétele
Oktober-mdjus A szolgalati tevékenységek végzése
December Elsé reflexiés csoporttaldlkozé néhany alkalom utan évfolyam szinten

az osztalyfonokok, pedagogusok koordinaciojaban

Rn o lBer Masodik reflexiés csoporttalalkozé a fogadé szervezet helyszinén
Februar-marcius

tevékenységenként
Majus vége Felkésziilés a bemutatéra
Utolso tanitasi hét Zaras az egész iskola el6tt, részvétel onkéntes alapon
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MILYEN DOKUMENTACIOS KOTELEZETTSEGEI
VANNAK AZ ISKOLANAK?”®

A dokumentdcio az iskola feladata, kotelezé elemeinek sulyat az IKSZ érettségi eléfel-
tétel volta hatarozza meg. A dokumentacio iratkezelésére vonatkozo szabdlyokat az
iskola egyénileg, az iratkezelési szabalyzataban rogziti. 5 évig 6rizni kell a jelentkezé-
silapokat, az osztalynaplokat, egyuttmiikodési megallapoddsokat, igazoldsokat.

A dokumentalas az egytttmikodési megallapodasoktdl a jelentkezési lap kitol-
tésén dt a kozosségi szolgalat vezetését beleértve az osztalyzé naploig, torzslapig, bi-
zonyitvanyig tart.

A jelentkezési lap részleteit a sziil6k szerepénél vilagitjuk meg részletesen.

Az iskolavezetés bevondsa az egyuttmikodési megallapoddsok megkodtésébe
segitheti az adminisztrdciot, a fenntarté bevondsa pedig hdtraltathatja. Mivel nincs
pénziigyi vonatkozasa érdemes egy sablont jovahagyatni, ami alapjan a tovabbiak-
ban az iskola szabadon kotheti meg a jogszabalyok betartasaval a megallapodasait.
Csak a mentort igénylé tertleteken kotelezé az egyuttmikodési megdllapodds koté-
se, de a gyakorlat az, hogy minden szerepl6 biztonsagat szolgadlja a keretek {rasban
valo rogzitése. Az egyuttmikodési megallapodas megkotésének meg kell el6znie
a tevékenység megkezdését, igy biztosithato a szervezett keretek kozott torténd teveé-
kenykedés (lisd még a fogado intézményeknél).

A kozosségi szolgalati naplo a didk tulajdona, amit az iskola vezet6jének aldira-
sa hitelesit, mint az ellen6rz6t. Alkalmas arra, hogy ebbél az osztdlynaploba dtvezetés-
re kertljenek a teljesitések, de ezzel kapcsolatban nincs egyéb feladata az iskoldnak.
Sok helyen ezt nem merik odaadni a didknak, pedig ebben tud reflektalni a tevékeny-
ségekre a folyamat kozben is. A kozosségi szolgdlati naplo elvesztése esetén a fogado
intézmény jelenléti ivére lehet hagyatkozni. A didk felel6ssége, hogy erre vigyazzon.
A jelentkezési lap biztositja a szil6 j6vdhagydsat a tevékenység megkezdését megeld-
z6en. Ahol a tervezés nem valosul meg megfelel6 médon, ott a jelentkezési lap nem
tolti be szerepét, csak tires formasdgga valik. A dokumentacio is lehet az érzékenyités
része, ha pl. a kozosségi szolgalati naplo logojat a didkok tervezhetik, minden évben
az érintett didkok jelmondatot javasolhatnak a program meghirdetéséhez.

Igazolast az iskoldnak csak abban az esetben kell kiadnia, ha a diak iskolat valt
tanév kozben. Ilyenkor az addig teljesitett 6rdkat kell rogziteni hitelt érdemléen
a diak, illetve kovetkezé oktatdsi intézménye szamara. Praktikus ezen az igazolason
feltiintetni a tevékenység helyét, idejét és a fogado szervezetet. Valojaban a didkot at-
vevé intézménynek ezen igazolds alapjan kell atvezetni a teljesitett 6rakat. A teljesités
korilményeit csak akkor kell vizsgdlnia, ha nem all rendelkezésre igazolds. A kildé
intézménynek az igazolds kidllitasa jogszabalyi kotelezettsége, amire az atvevé intéz-
ménynek érdemes felhivnia a figyelmet. Mivel a bizonyitvanynak tartalmaznia kell
a torzslappal és osztilyozo naploval 6sszhangban minden évben a teljesitett 6rakat,
ezért a tanévek kozti iskolavaltisok nem jelenthetnek nehézséget a teljesités nyomon

70 A www.kozossegi.ofi.hu/letoltesk oldalon minden sziikséges dokumentumhoz van szabadon
atalakithat6 sablon.
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kovetéséhez adminisztracios szempontjabol. Azigazolds az érettségi vizsga dokumen-
tacidjanak is részét képezi, ez teszi lehetévé a vizsga megkezdését a didkok szamadra.

Az adminisztrici6 ellen6rzésére a Nemzeti Pedagogus Kar dltal szervezett moni-
tori ldtogatasok sordan keriilhet sor, illetve az intézményi ellen6rzés adhat alkalmat
ezek ellendrzésére, ahogy természetesen az érettségi dokumentdciojat az érettségi
elnok ellendrzi és hitelesiti az érettségi vizsga megszervezése sordn. Az érettségi el-
nok feladata, a teljesitett 50 6rarol szolo érettségi dokumentacio bizonyitvany vagy
igazolds meglétének vizsgalata. Az elérehozott érettségit nem érinti a kozosségi szol-
galat teljesitése.

MI A DIAKOK FELADATA?

Jo, ha a didk mar a kezdetektdl részese a folyamatnak. A tervezésbe Otletekkel, tevé-
kenység javaslatokkal, fogado szervezetek keresésével tud bekapcsolodni. A felkészi-
tés soran fontos, hogy az adott tevékenységre érzékenyitve legyen a pedagégusok,
id6ésebb didkok dltal. Rahangolodjon arra, amit csindlni fog, illetve legyen birtokdban
mindannak a tuddasnak, ami 6t segiti a tevékenység végzésében. A felkészités tevé-
kenységtdl figgéen nagyon kiilonb6z6 lehet. A kdzdsségi szolgalat kotelezd jelzével
valo ellatdsa mar ronthatja az érzékenyités hatasfokat. Ami kotelezé az a didkot ke-
véssé motivalja. A feladat 8 tertleten torténd szabad valasztasanak hangsulyozasaval
oldhat6 a didkok esetleges ellenérzése. A kozosségi szolgalat fogalmanak hasznala-
ta a tapasztalatok alapjain még nem terjedt el mindenttt a didkok korében, ennek
helyes haszndlatdra a pedagogusnak is torekednie kell.

Mit érdemes a didknak végiggondolnia a k6zosségi szolgdlat kapcsan?

A 14-18 éves kor a lehetdség és alkalom:

- mads generdciokkal, tarsadalmi csoportokkal valo taldlkozasra, tapasztalati ta-

nulasra,

- aszemélyek kozti ktlonbségek értékelésére és nyitott elfogaddsara,

- ¢lettapasztalat gyujtésére,

- Onismeret fejlesztésére,

- kommunikacios készségek, problémamegoldo készségek fejlesztésére,
- kihivdsok keresésére.

Fejlesztéen hathat a didkokra a kozosségi szolgdlat,
- ha felkészités és reflexio szervesen kapcsolodik hozz4,
- hanem alkalmi, hanem rendszeres tevékenységekre éptl,
- haatanulmanyokhoz is kapcsolodnak a tevékenységek pedagogiai céllal,
- haszemélykozi kapcesolat az alapja, vagy szerepet kaphat benne,
- haadidkok motiviltak, mert valaszthatnak a tevékenységek kozil,
- hakutlonboz6 szocidlis hattert csoportokkal egyttt vehetnek benne részt.
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A diakoknak érdemes végiggondolni egyénileg vagy csoportosan a tevékenység
kivdlasztasanak szempontjait, ehhez kérdéives segitséget ad a szocidlis tertilet ajan-
lasa’' A kovetkezoket érdemes figyelembe venni:

- Konnyen egytttérzek mdsokkal és ezért olyan teriileten akarom kiprobalni

magam, ahol sok a személyes kapcsolatépités?

- Kreativ, problémamegoldo, konfliktuskezel6 alkat vagyok, ezért olyan tertle-
tet keresek, ahol ez érvényesulhet?

- Olyan feladatot keresek, amiben jo vagyok, vagy ismeretlen tertletek feltérké-
pezésére, palyaorientdciora szeretném a kozosségi szolgalatot hasznalni?

- Mi okoz nekem 6ré6mot, hol érzem magam hasznosnak?

- Szivesen csindlok egytitt barmit masokkal vagy inkabb ktilon tevékenykedek?

- Mely szituacioban érzem magam biztonsdgban, mennyire tudok rugalmasan
alkalmazkodni masokhoz?

- Lakohelyemen vagy az iskola kérnyezetében, az iskola szervezésében szeret-
ném a kozosségi szolgalatot teljesiteni?

- Miként tudom illeszteni egyéb iskoldn kiviili tevékenységeimhez, elfoglaltsa-
gaimhoz?

- Milyen feldolgozasi modjat vdlasztom az élményeknek?” (fényképezés, jegyze-
telés, portfolio készitése, a kozosségi szolgdlati naploban megjegyzések veze-
tése, stb.)

- Dontésemet mennyire befolydsolja didktarsaim véleménye?

- Kiket érdemes megkérdeznem a dontésem el6készitésében?

Szerencsés, ha a tevékenységek kivalasztasit megel6zheti egy borze, ahol a k-
l6nbo6z6 fogado intézményekkel és az altaluk javasolt tevékenységekkel még elkote-
lezédés nélkil tudnak a didkok taldlkozni, hogy a megtapasztaltak alapjan tudjanak
redlisan dontést hozni. A dontés eldkészitésébe érdemes az osztalyfonokot, szulét
bevonni. A didkok tevékenységi teriiletiik kivalasztdsat, ha ez sziikséges, indokolt
esetben a tevékenység folyamatdban is valtoztathatjak. A didkok dontését nagyban
befolyasolja, hogy az iskola milyen tertleteken szervezi meg a kozdsségi szolgalatot,
mely évfolyamokon, milyen keretek kozott. Ezeken vdltoztatni indokolt esetben lehet
csak, egyéni kérelem alapjdn pl. tartos betegség, kulfoldi tartézkodas, stb. A magdnta-
nulok szdmara éppugy kotelezettség a kozdsségi szolgdlat, mint a nappalin szakisko-
lat koveto két éves érettségit ado képzésben résztvevé didkoknak. Ez aldl az életkor
mentesithet, 25 éves kort betoltésétsl.”?

A tapasztalat az, hogy abban az esetben, ha a didkok a lakohelytukon tevékeny-
kednek a felel6sségiik a tevékenység kivdlasztasdban egyértelmien az 6vék, amiben
csak sziileik, esetleg a helyi 6nkormdanyzat tud segiteni. Ebben az esetben aktiv al-
lampolgari attittidre nevelésiik, a felnétté valds, 6nallosag megélése kertilhet el6tér-
be. A statisztika szerint az érintett didkok tobb mint fele bejaros, tehdt szamukra ado-
dik, hogy a lakohelytkon vegyenek részt ko6zosségi szolgalatos tevékenységekben.
Ebben az esetben a csaldad helyi kapcsolatrendszere, ismeretsége segithet abban,

71 Az ajanlas teljes szovege elérheté a www. kozossegi.ofi.hu/tandroknak/moédszertani anyagok filon.

72 A feldolgozas modjardl az iskola 6nalléan donthet, ennek nincsenek jogszabalyi elirasai a megszabott
maximalis 5 6rds idSkereten kiviil.

73 Nkt. 60.§ (2)
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O Nincs dontési helyzet, a teljesités pontos szabdlya
az iskola dokumentumaban rogzitett

0 Osztalyfénok dontése

B A koordinator dontése (aki nem osztalyf6nok)
[ A diak sajat dontése

B Egyéb

hogy ne teljesen ismeretlen kézegben kelljen végezniiik a vdlasztott tevékenysége-
iket. Ugyanakkor a helyi kotédéseit erésitheti a didknak egy ilyen fajta tevékenység,
illetve alkalmat adhat a volt dltaldnos iskola, 6voda felkeresésére. Az egyuttmikodési
megdllapodas részleteinek tisztazdsa nem feladata, de el6készitése lehet az iskolaval
egyeztetve az 6 felel6ssége. A Waldorf iskoldkban a felnétté valas egyik fontos allo-
masaként tekintenek az ott megszervezésre kerilé szocidlis gyakorlatra, pontosan
azért, mert a didk itt 11. évfolyamosan mar tud felelésen, dnalléan tevékenykedni. Az
iskoldk részérsl megfontoldsra érdemes, hogy é€letkori sajatossdgok szerint, milyen
tevékenységeket engedélyeznek didkjaiknak az iskolai timogatastol tavol megvalo-
sitani. Ilyen esetben is sziikséges az iskolai koordindtor telefonos elérhetésége, hogy
a didk tudjon segitséget kérni, ha valamilyen okbdl ez indokoltnak tiinik szamadra.

MI LEHET A SZULO FELADATA A FOLYAMATBAN?

A szul6k tdjékoztatdsa a folyamat egészérdl 1ényeges. Partnerként tekintjik ket hi-
szen erésiteni tudjak a didkok motivaciéjat, sét, motorrd is tudnak valni a hattérbol
Ha viszont nincsenek megfelelden tdjékoztatva a pedagogiai célokrol, akkor gatjai
is lehetnek a kozosségi szolgalat megszervezésének, mert nem értve a célokat, nem
engedélyezik az adott tevékenységbe valo részvételt. Tehat a szuldi értekezleteken,
illetve az iskolai honlap tdjékoztatd anyagain keresztiil 6ket is érzékenyiteni kell.

A sztulének hozzad kell jarulnia gyermeke tevékenységéhez. Sok esetben ez forma-
lisan valosul csak meg, ha az iskola a jelentkezési lapon nem tiinteti fel a tevékenységi
tertleteket csak, a tényt, hogy megszervezi a kozosségi szolgdlatot a didk szamara.
A masik véglet, amikor minden tertletet feltintetnek, mert az iskola még nem tudja,
hogy pontosan milyen tevékenységekbe tudja bevonni a didkokat. A leghasznosabb,
ha konkrét tertilethez és akar konkrét fogado intézménynél torténd tevékenységhez
jarul hozza a szl6. Fontos, hogy a sz16 ne utdlag jaruljon hozza a feladatokhoz, ez

74 Afelmérés a Tamop 3.1.1. 3. alprojekt 7. téma K+F tevékenységeként a Revita Alapitvany altal val6sult
meg 2015. év elején.
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az iskola szamadra is védelmet jelent, hogy el6zetesen vildgosak a keretek a szereplék
szamdra. A pedagogiai folyamatba a sztl6 tdimogatoélag is jelen tud lenni, ha beszél-
get a tevékenységekroél, amiben a didk részt vesz, hiszen ha egy rendszeresen végzett
tevékenységrél van szo, akkor lesznek hullimhegyek és volgyek kézben, ahol a moti-
vaciot vesztett didkot tudja a szulé batoritani feladataiban.

A szul6 a fogado szervezetek megtaldldsaban, kivalasztdsaban kapcsolatrendsze-
rén keresztiil tud az iskoldnak segiteni. Erdemes arra idét forditani, hogy a sziil6i ta-
mogatds ne csak a gyermek altal toltott tevékenységi idore korlatozodjon, hanem
hosszu tavon is gytimoles6zé lehessen a késébbi didkok szamara. Sok esetben az
egyuttmikodési megdllapoddsok, amelyek egy-egy szil6 segitségével sziilettek ki-
tresednek az érintett tanulo tevékenységének befejeztével. A sziilé motivdltsiga ese-
tén lehet, hogy a didkok helyszinre jutasiban, az élmények feldolgozasaba, az adott
szervezettel valo kapcsolattartasba is bevonhato.

MILYEN ONKENT VALLALT FELADATAI VANNAK
A FOGADO INTEZMENYEKNEK?75

A kozosségi szolgdlatban résztvevé didkok fogaddsara a 8 teriileten mikodos dllami,
onkormdnyzati, civil, nonprofit, illetve egyhdzi szervezetek, magianszemélyek vallal-
kozhatnak. A k6zosségi szolgalatos didkok fogadasa hasonlatos lehet az 6nkéntesek
fogaddsdhoz, de mas szabalyok vonatkoznak rdjuk, mint az 6nkéntesekre. Amennyi-
ben a fogado intézmény egészségligyi, specidlis odafigyelést igényld szocidlis vagy
bun- és baleset-megel6zési tertileten tevékenykedik, a feladatok ellatdsara létrehozott
szerveknél mentort kell, hogy biztositson a didkok tevékenységéhez. A mentor sze-
meélyének nevét, feladatkorét az egyuttmikodési megallapodasnak tartalmaznia kell,
ahogy az aldird felek adatait (iskola és fogado szervezet) és villalt kotelezettségeit,
a foglalkoztatds idStartamat is. A didk dltal végzett feladatokat is fel kell sorolni a
megallapodasban, ez sokszor elmarad.

Az egyuttmuikodési megdllapodds a szabaly szerint csak a mentort igényl6 tevé-
kenységek esetén kotelezd, ugyanakkor az a tapasztalat, hogy a kildé és fogado fél-
nek is biztonsdgot jelenthet egy irasbeli megallapodas megléte. Jelenléti iv vezetése
nem kotelezé a fogado intézmény részérdl, de praktikus, mert ez segithet egy ellen-
6rzés sordn abban, hogy a fogadd szervezet bizonyitani tudja, hogy milyen cimen
foglalkoztatott didkokat, illetve a kozosségi szolgdlati naplo elvesztése esetén a visz-
szakereshetdséget tudja biztositani. A teljesités igazoldsinak nem feltétele a pecsét,
elegendd a fogado szervezet felelGs személyének aldirdsa. Egyéni kikotései lehetnek
a fogado szervezetnek a didkok kivalasztdsara vonatkozoan (életkor, kompetencidi),
amit a tevékenység megkezdését megelézéen kell az iskolai koordindtorral egyeztet-
ni. Személyre szabott szerz6dés megkotése csak az egészségiigyi tertileten indokolt,
ahol a didkok felel6ssége fokozottan érvényesil. Az dltalanos didk balesetbiztositds
erre a tevékenységre is vonatkozik, de tovabbi biztositas kotése is lehet a fogado in-

75 Az orszagos muzeum, az orszagos szakmuizeum, a nemzeti konyvtar, az orszagos szakkonyvtar és az
allami egyetem konyvtaranak kiemelt feladatairdl sz616 30/2014. (1V. 10.) EMMI rendeletben felsorolt
kiemelt intézmények feladatai kozé bekeriilt a k6zosségi szolgalat kotelezettsége.
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tézmény kérése. A tevékenységre valo felkészitésnek tartalmaznia kell minden olyan
munkavédelmi szabalyt, hazirendbeli, etikai el6irast (Idsd nemzetkozi fejezet), amit
a didknak kotelezé betartani tevékenysége soran. A fogado szervezet oklevéllel is
megkoszonheti a didk segitd jelenlétét, igény- és feladat fiiggéen az iskolai felkészi-
tésbe és feldolgozdsban is feladatot vallalhat képvisel6je.

A FOGADO INTEZMENYEK

A fogado szervezetnek elézetesen végig kell gondolnia, hogy milyen kapacitasok
mentén, hany diakot, milyen feladatokra tud fogadni, milyen eszkozokre, személyes
tamogatdsra van ehhez sziitksége, és ezt miként tudja biztositani. Dontést kell hozni
arrél, hogy milyen mértékben vallal feladatot a didkok felkészitésében és ehhez tud-e
pedagogust biztositani, vagy ezt a kildé intézményre bizza. A feldolgozas kapcsan is
dontést hozhat, hogy azt milyen médon szervezi, vagy nem szervezi meg. A fogado
intézmény szdmara fontosak lehetnek a didkok visszajelzései, amit érdemes megfe-
lel6 modon csatorndzni, mig a didkok, iskola szdmara a fogado intézmény didkok
felé torténd visszajelzése fontos, ennek modjat is érdemes egyeztetni. Jo, ha a fogado
szervezet végiggondolja a lehetséges tevékenységi koroket, amelyekbe be szeretné
vonni a didkokat, hogy ezek miként illeszkednek az intézményi mikodésbe. A ta-
pasztalat az, hogy fenntarthaté médon csak olyan tevékenységekbe érdemes a dia-
kokat bevonni, amelyek részei az alapfeladatoknak, vagy azokat koherensen tudjik
kiegésziteni. Kell egy kapcsolattarto a fogadé intézmény részérdl, aki a folyamatot
kiséri, és a didkok szdmdra bemutatja a tevékenységi koroket, és a didkok valaszta-
sa alapjan szétosztja a feladatokat. Rugalmasan érdemes ezt szervezni, figyelembe
véve a didkok visszajelzéseit, azok alapjdn, akdr valtoztatva is a beosztdst. Lényeges,
hogy munkakori, szakértelmet igényl6 feladatokat a didkok nem lathatnak el. A gya-
korlat tudja megmutatni, hogy mely feladatok elvégzésére lehet hatékonyan a didko-
kat haszndlni. Fontos, ezért folyamatosan kovetni a feladatok végzését és korrekcio-
kat végezni, ha az sziikséges.

HOL VEGEZHETO A KOZOSSEGI SZOLGALAT?7

Alapvetéen dllami, dnkormanyzati, civil, nonprofit, illetve egyhazi szervezeteknél,
maganszemélyeknél vagy intézményen beltl. Az intézményen belili tevékenység
esetén nem kell egytttmikodési megallapodast kotni, mert valéjaban az iskola egy-
szerre ktild6 és fogado intézmény. A fogado szervezeti statusz egyeztetés eredménye
lehet, el6zetes regisztraciohoz nem kotott, a kildo intézmény felel6sségi korébe tar-
tozik a fogado6 intézményeinek kivalasztasa.

76 Fogad¢ intézmények keresheték a www.kozossegi.ofi.hu keresé feliiletén tevékenységi teriilet
és cim alapjan is, de érdemes felvenni a kapcsolatot a megyei 6nkéntes pontokkal (http:/www.
onkentescentrumok.hu), a helyi Uj Nemzedék kontaktpontokkal (ujnemzedek.hu/kontaktpontok ) vagy
a helyi 6nkorményzatokkal is 6tleteket kérve tSliik.
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Fontos tudatositani, hogy hidba felel meg egy tevékenység a 8 tertlet valamelyi-
kének, ha magankézben van az intézmény, akkor nem lehet ott kozdsségi szolgalatot
végezni.

A magianszemélyeknél torténd kozosségi szolgdlat nagy korultekintést igényel.
Fontos elem, hogy valéban rdszorul6 legyen az illetd, illetve alkalmas legyen didkok
fogaddsdra. Lehet olyan mentdlis és fizikai allapotban valaki, ami nem teszi 6t alkal-
massd didkok fogadasdra. A magdanszemélyek latogatdsa nagyon nagy felel6sséggel
jar, ezért érdemes szakmai erny6szervezet bevonasaval kividlasztani a latogatdsra al-
kalmas személyeket. Lehet ez 6nkormanyzat vagy nyugdijas szervezet, amelyik is-
meri kozvetlentl az elldtottakat, és pontosan tudja, hogy ki az, aki raszorult és mi-
lyen mértékben, milyen tevékenységek lehetnek hasznosak szamdra. Amennyiben
ilyen erny6szervezet nem dll rendelkezésre, akkor személyesen kell a pedagogusnak
meggy6zddnie a latogatott személy dllapotardl. Jo, ha tudja tartani a kapcsolatot koz-
vetlentl a pedagogus az elldtottal, ez segitheti a felmerulé konfliktusok kezelését.
A didkok maganszemélyhez pdarban jarjanak, mert ez biztonsidgot ad mindkét félnek
és biztosithatja a tevékenységek folyamatossagdt, még az egyik didk betegsége ese-
tén is. A bizalmi viszony elengedhetetlen ezen a tertileten, ezért fontos tudatositani
a diakokban, hogy a segitett személyek varjak az érkezéstiiket, ezért nagy felelésség
az idépontok betartdsa. Ha mégsem alkalmas az idépont, akkor idében kell errél az
érintett értesiteni. A koordinator elérhetésége (telefon) biztonsagot adhat az idés em-
bereknek, hozzatartozoiknak is, hogy a didkok mogott ott van a szervezd pedagogus,
akihez fordulni lehet sziikség esetén.

Rokonnil tilos a kozosségi szolgdlatot végezni. Ez azt jelenti, hogy lehet a sztl6
munkahelye fogado szervezet, de nem lehet a szil6 a tevékenység kozvetlen felugye-
16je, igazoldja. Ez lényeges lehet pl. a Nagycsaladosok Orszdagos Egyesiilete esetében,
ahol természetes a csaladokra épuld struktuara, ilyenkor figyelemmel kell lenni arra,
hogy ne a sziil6 felugyelete alatt folyjék a tevékenység, ugyanez a helyzet a szilé
munkahelyén is.

A didkoknak lehetéségiik van kozvetlentl a lakéhelytukon is végezni a szolgalatot,
nemcsak az iskola kornyezetében. Ez segitség lehet egy kis telepiilésen a falunapok,
kozosségi innepek megszervezésében, lebonyolitisaban, amit akdr fellépdként is
segithet a didk, kornyezetvédelmi tevékenységekben erdsitheti a diak helyi kotédése-
italakhelyéhez. A helyi polgdrérség feladataiban is részt vehet, de a didk volt 6voddja,
altalanos iskoldja is helyszine lehet az oktatasi, kulturdlis, kornyezetvédelmi progra-
moknak pl. korrepetdlds, kézmives tevékenységek, idés latogatds, illegalis szemétle-
rakatok feltérképezése. A helyi bizalmi légkor segitheti a tevékenységet, ugyanakkor
a kozosségi szolgdlat tarsadalmi beagyazottsiganak hidnya nehezitheti is a szerve-
zést. El6itéleteket kell lerombolni, mentalitds formalasara van szikség ahhoz, hogy
megértse az idés ember hozzdtartozoéja, hogy beengedheti édesanyjihoz a fiatalt.
Ma még a falu esetleg szdjara veszi, hogy miért didkok latogatjik, hordjak be a fat, s
miért nem a hozzdtartozo. Evtizedes folyamat lehet, mire mindenki szdmdra vildgos
lesz a tevékenység és végzdinek statusza, a tevékenység modja. Az ilyen esetekben
a személyes egyeztetés hangsulyos lehet koordinator és a fogado szervezet, szilé és
fogado szervezet kozott akar telefonon, akir személyesen, amit egy irdsos feladat
leiras rogzithet, akkor is, ha mentor nem sziitkséges a tevékenységekhez.
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Kulfoldon csak a bejelentett kulfoldi cimmel rendelkezék végezhetnek k6zdssé-
gi szolgalatot pl. hataron tuli magyar, ideiglenesen kulfoldon €él6 magyar vagy mds
nemzetiségl didkok. Nekik hitelt érdemléen kell bizonyitaniuk, hogy hol, milyen te-
vékenységet végeztek.

Intézményen beliil is megszervezhet6 sok olyan tevékenység, ami a szocidlis
érzékenyitést szolgalja, pl. programok fogyatékkal élékkel, informatika-oktatas id6s
embereknek, korrepetdlds, kulturdlis programok szervezése, lebonyolitdsa rdszo-
rulék szamadra. Ezekben az esetekben a fogado szervezet hozza az ellitottakat az
intézmény falai kozé. Az sem kizdrt, hogy sajat intézményen belil vagy a tanulok al-
tal is ldtogatott, igénybe vett kozintézmények, kozteriletek dllagmegovasat szolgilo
feladatokat szervezzenek a didkok szamara (pl. keritésfestés, parkrendezés, failtetés,
javitds, takaritds, sajat terem felGjitdasa), de az ilyen jellegi feladatok csak a kdzosségi
szolgdlat részoraszamaban, és csak pedagogiai célok teljestilése mellett végezhetok.
Mivel az iskolai kozosségi szolgalat tevékenységei nem lehetnek munkakorben, fenn-
tartoi kotelezettségben meghatdrozott vagy szakmai jellegi feladatok, ezeknek a te-
vékenységeknek a mértéke nem lehet olyan foku, amelyek mar a fenntarté kotelessé-
gi korébe vagy munkakori feladatkorébe tartoznak, értiik valamilyen dijazds jar(na),
illetve nem valthatja ki az ezen feladatok ellatasaval megbizott emberek munkdjat.

A sport és szabadidés tevékenységek kapcsan fokozottan kell tigyelni arra, hogy
ne meruljon fel a kettds konyvelés”, azaz hogy olyan tevékenységet szamolnak el
kozosségi szolgalatnak, amit egyébként is, hobbibdl, szabadidds tevékenységként
végeznek a didkok pl. énekkar, szakkor, sportkor, DOK- tagsdg; illetve ne meriiljon
fel az ,ingyenmunka” képzete sem. A feladatok illeszkedjenek a kozosségi szolga-
lat pedagogiai céljaihoz. Szabadiddés tevékenységhez kapcsoléddan természetesen
lehet szervezni kozosségi szolgalatot pl. az énekkar fellép egy idés otthonban vagy
a dramajatszo szakkor, énekkar megszokott keretében végzett probak természetesen
nem szdmolhatok el.

Szazalékos aranyokat nem lehet mondani az iskoldn beltl végzett tevékenységek
kapcsan, de a f6 tevékenység az iskolan kivil kell, hogy megvalésuljon. A kézdssé-
gi szolgdlat tarsadalmi érzékenyités jellege, hogy a didkok olyan tevékenységekben
probdlhassak ki magukat, amiben kulonben nem, sziikségessé teszi az intézményen
kivili tevékenységek megszervezését. A személyes segitésnek és egy intézmény ta-
mogatasanak az ardnya is fontos lehet. Ne csak az intézményi timogatds legyen jelen
a diakok feladataiban pl. konvvtar esetén az olvasot segitse, korhdz esetén az dpoltat.
A kozosségi szolgalat szellemiségének nem tesz eleget az iskola, amelyik falain kivul-
re nem engedi didkjait, nincs annyi hasznosan végezhet6 feladat, hogy minden didk
szamara lehetéséget tudjon biztositani falakon belil. Az iskolan belili tevékenysé-
gekrél érdemes inkdbb tgy gondolkodni, ha nem mas szervezetekkel valo egytittm-
kodésben valosul meg, hogy alkalmas a didkok maradvany 6rdinak kitoltésére, a 11.
évfolyamon még lemaraddssal rendelkezé didkok motivaldsara, miutan vagy miel6tt
elvégezte a maga altal valasztott tevékenységet vagy tevékenységeket valamelyik fo-
gado intézménynél. A kollégium a szabadidé eltoltésének lehet szervezéje a kozossé-
gi szolgdlat programjan beltl.
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A 8 TERULET KOZOS ELEMEI””

* A kozosségi szolgdlat minden esetben 1-3 6rds (60 perces) idSkeretben végezhetd
alkalmanként, ebbe nem szamit bele az utazas. Ha minden 6rakeret maximalisan
kihaszndlasra kertl, akkor 5 ora a felkészités, 40 6ra a tevékenység és 5 ora a fel-
dolgozids.

* Az idSkeretet minden esetben tobb tertletre is szét lehet osztani, de ett6l nem
n6é meg a felkészités és feldolgozas oraszama, ami tevékenységenként mas és
mads idokeretet igényelhet. Pl a parkrendezés valoszintleg rovidebb felkészulést
igényel, mint a fogyatékossaggal €16 kortarsakkal valo foglalkozas vagy korhazi
szolgdlat. A 8 tertletre valo felkészulés tartalmazhat dltalinos felkészitést is, de
a feladatokra kiilon kell felkészulni, akdr egy tertleten belil is fogado intézmé-
nyenként tevékenységtdl fuggden. Az dltaldnos felkészités legfontosabb felada-
ta az érzékenyités az adott tevékenységekre, pl. a roma fiatalok korrepetdlasdra,
id6sek oktatdsara, megértetve a didkokkal, hogy milyen szociokulturalis koérnye-
zet jellemzi azokat, akiknek segiteni fognak és miért fontos az, amibe belevag-
nak. A kihivas jelleg megismerése is lelkesiteni tudja a didkokat, hogy nem lesz
konnyt, amiben részt vesznek, de egyedi lehetdség szamukra ilyen feladatot vé-
gezni. A felsébb éves didkok beszdmoloi alkalmasak lehetnek az érzékenyitésre,
mert a kortdarsak hitelesebbek a didkok szemében, mint a felnéttek. Ugyanezt
a célt szolgdlhatja rovid filmek megtekintése és csoportos megbeszélése, meghi-
vott el6adokkal valod beszélgetés’® Ezen a terlleten az dnkéntesség fogalmanak
megismerése, sajit meglévé élmények feldolgozadsa szintén az érzékenyitést szol-
galo elem lehet. Torténhet az érzékenyités jatékos feladatokon kereszttl is.

o A felkészités és feldolgozds a koordindl6 pedagogus feladata, amelybe bevonhat
az adott teriileten tevékenyked6 szakembert. Szerencsés, ha ez az adott fogado
intézmény koordindtora/mentora a bevont szakember, akit igy a didkok mar sze-
mélyesen megismernek a felkészilés soran. A kozos felkészulés tudja biztositani,
hogy a diak személyre szabott feladatokat kaphasson majd a fogad¢ intézmény-
nél. A pedagogus jelenléte azért is fontos, mert nem minden fogado intézmény e
tertletén dolgozo rendelkezik pedagogiai tapasztalatokkal, végzettséggel. A fo-
gado szervezetek csak pedagogus bevondsaval végezhetik a felkészitést. A peda-
gogus lehet sajat munkatdrsuk, vagy a ktldo szervezet képviselje.

o A felkészitésnek minden esetben tartalmaznia kell az intézmény hazirendjére,
munkavédelmi el6irdsaira, balesetvédelemre vonatkozo ismereteket. Szerencsés
ezen felkészitést kulon is dokumentdlni a fogado intézmény részérdl, mert ez
alapjan lehet szdmon kérni a tovdbbiakban ennek betartasat, illetve ett6l kezdve
felel tetteiért a helyszinen a tevékenységben résztvevd didk.

* Az dltalanos ingyenes biztositds kiterjed minden tevékenységre a didkok eset-
ében, de a fogado intézménynek kell eldontenie, hogy egyéb kar- és baleset

77 A12alapelv definiciészerli megfogalmazasa megtalalhat6 a Szocialis és kulturélis ajanlasokban, illetve

awww.kozossegi.ofi.hu/GYIK/Alapelvek linken. megfogalmazasa megtalalhato

78 A Kozosségi Szolgalat Portalon elérheték ilyen filmek, de szamos civil szervezet is készitett filmeket,

ahogy TV addk is. www.kozossegi.ofi.hu/tanaroknak/médszertani anyagok.
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biztositds megkotését is indokoltnak tartja-e, illetve a sziil6 is kezdeményezheti,
hogy kiilon biztositds védje gyermeke testi épségét a tevékenység ideje alatt.

A jogszabdly szerint nem minden tertileten sziitkséges egyuttmikodési megalla-
podast kotni, csak a mentort igénylé teriileteken. A gyakorlatban azonban min-
den teriilleten kotnek megallapodast, mert ez a kild6 és fogado intézményt is
védi, illetve biztositja a szakmai és jogi kereteket. Ahol nem kotelezé az egyttt-
mikodési megallapodas (kultara, szocidlis teriilet mentort nem igényl6 része,
oktatas, katasztrofavédelem, nem fogyatékossiggal él6kkel folytatott szabadid6s
tevékenységek) ott egy egyszeru irasbeli dokumentum pl. e-mail elegendo lehet
a részletek tisztazdsara.”” Alapvetden azt kell a dokumentumnak roégziteni, hogy
melyik fél mit vallal, hany didkot, milyen idépontokban, milyen gyakorisiggal,
milyen feladatokra fogad az intézmény.

A didkok szamara a k6zosségi szolgalat kotelezettség. A kotelezd jellegbdl fakado
nehézségeket a felkészités alatt megszervezett érzékenyitéssel, illetve a didkok
szabad tertlet- és fogado intézmény valasztasaval lehet pedagogiailag kezelni
(szabad valasztas elve). Ha sikeriil jol felkésziteni, hasznos tevékenységbe be-
vonni a didkot, akkor a tapasztalat az, hogy motivilt lesz. Ennek egyértelmu visz-
szajelzése, ha az 50 ordt kévetSen is tovabb tevékenykedik. Ekkor mdr nem az
iskola felel6ssége a tevékenység szervezése®, dnkéntesként, dnkéntes szerzédés-
sel tud feladatot ellatni barmely fogad6 intézményben, az 6nkéntesekre vonatko-
z6 szabalyrendszer keretei kozott.

Nem mindenki azonos médon alkalmas a kiilonb6z6 feladatokra. A motivacio
¢és a diakok feladatainak kiosztdsa komoly pedagodgiai feladat. A didkoknak ér-
demes személyre szabott javaslatot tenni a feladataik végzésére. Figyelembe le-
het venni a didk érdeklodési korét, csalddi hatterét, kompetencidit, viselkedési
attitidjét. Lehet biztatni, hogy olyat vdlasszon, ami szimara nem megszokott és
kihivast jelenthet.

A szervezett keretek kozottiség elve azt jelenti, hogy a tevékenység megkez-
dése elétt a didk a tevékenységet minden esetben egyezteti és jova hagyatja az
iskolaval, illetve megszerzi a sziil6i beleegyezést, a jelentkezési lapon az adott
tertleten vagy az adott fogadoé szervezetnél valo tevékenységhez. A tevékenység
a felkészitést, az érzékenyitést kovetden kezdddhet meg. Tehat nem fordulhat el6,
hogy a didk elkezdi a tevékenységet a koordindtor jévdhagydsa, a kuldé és fo-
gado intézmény egyeztetése, irdsbeli megallapoddsa és a szikséges felkészités
nélkal.®!

79
80

81

94

Ehhez szempontokat adhat az egyiittm(ikodési megdllapodas sablon (www.kozossegi.ofi.hu/letoltesek).
Van példa arra, hogy az iskola ezt is fontosnak tartja és koordinalja pl. a Fényi

Gyula Jezsuita Gimnaziumban ebben az esetben is fontos a pedagégiai keretek: felkészités, feldolgozas
megszervezése, megtartasa.

Lasd még az egyiittmikodési megallapodasrél mondottakat.



A 8 TERULET KULONBSEGEI?®?

* A személyek kozvetlen segitése nem minden tertileten tud hasonlé médon meg-
valosulni. A szocialis, egészséguigyi, kulturdlis, blin- és baleset-megel6zési, sza-
badidds tertlet nagyobb lehetéségekkel bir ezen a téren, mint a kornyezet- €s ter-
mészetvédelemi vagy katasztrofavédelmi tertilet dltalaban®. Intézménytipusok
figgvénye is lehet, hogy mennyire lehetséges személyekkel egyttt tevékenyked-
ni. A cél az, hogy a személykozi kapcsolat megvalodsuljon és a didk tevékenysége
ne a fogad6 intézményt, hanem az ellatott személyi kort kozvetlentl tamogas-
sa (kozvetlenség elve). Tehdt nem az intézmény ablakainak a pucoldsa a cél pél-
ddul, hanem az ott él6knek valo kozvetlen segitségnyujtds. Ez egy tanulasi folya-
mat a ktldé iskoldk és a fogado intézmények részérdl egyardnt. Fontos felismerni
a kozvetlen segitségnyujtasban rejlé pedagogiai eszkozt, illetve, lehet kombindl-
ni nemcsak a tertletek tevékenységeit, de a személykozi és mas jellegu segitség-
nyujtast is. Tisztdban kell lenni azzal, hogy példaul a korhazba a didk azért jelent-
kezik, mert beteg gyerekeken, felnétteken akar segiteni, nem azért hogy a kertet
rendbe tegye, az aktdkat rendezze. Ugyanakkor a kétféle tevékenység megfeleld
aranyu kombindcio6javal elérhetd a cél, hogy a didk tanuljon is és szolgdlatot is vé-
gezzen €s a fogado intézmény szaktuddssal rendelkezé munkaerét nem igénylé
szakmai céljai is a lehetséges keretek kozott megvalosuljanak.

° A segitségnyujtds jelenti a felek egyuttmikodését, partnerségét, egyenrangusa-
gat is (egytittmikodés elve). Ez érvényes iskola és fogadé intézmény kapcsola-
tdban, pedagogus és fogado intézményi koordindtor vagy mentor kapcsolatiban
és didk és pedagogus, didk és fogadd intézményi koordindtor vagy mentor, il-
letve elldtott kapcsolatdban. Az egyittmikodés jellege vdltozhat tertlettd] fig-
gben. A renddérség és katasztrofavédelem keretében zajlé programok masfajta
kapcsolatot feltételeznek az ottani koordinator és didk kozott egyedi sajatossd-
gaikndl fogva, mint egy szocidlis otthon szakemberével. A didk olyasmiben vesz
részt sokszor, amiben a pedagégusnak még nem volt része, itt egyenranguak
a felek megsziinik a szokdsos tandr-didk viszony. Itt a didk nem egy irdnytGan
szolgaltatdst nyujt a masik iranydba, hanem az értéket fedezi fel benne fokoza-
tosan a kozos tevékenységen keresztul megismerve 6t, lebontva magaban az
esetleges elditéleteket. Ez csak ugy mukodhet, hogy a személyes kapcsolat ki-
alakitasa sordn a kolcsonosségre torekszik (kolcsonosség elve), figyelembe
véve elsédlegesen a segitett igényeit. Mds lehet a kolesonosség foka egy fekvo
beteg és mas egy adott fogyatékossdggal ¢él6 esetén, de a keretek megteremté-
se, ahol a kolesonods kommunikdcié megvalosulhat, tudja legjobban a folyama-
tot segiteni. Egy idések otthondban szervezett farsang alkalmaval az idések is
beoltozhetnek, egy kozos éneklés alkalmat adhat a fiatalok tanitdsdra, egy
jaték, séta mindkét felet mozgdsitja, ahogy a stteményrecept megbeszélése,

82 A diakok szemsz6gébdl mutatja be a tevékenységeket a kovetkezo kiadvany: Karlowits-Juhasz
Orchidea - Reif Jenifer: Nekem nem 8 /K6z6sségi szolgalatot végzé didkok kézikonyve/ (2013, Miskolc)
http://www.tanarkepzo.hu/sites/default/files/nekem_nem_8_web.pdf

83 Valddi katasztrofaknal csak 18 év felett lehet kozvetleniil segiteni, kivételes engedéllyel volt eset az
elmdalt években, hogy a diakok arvizi védekezésben segithettek.
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majd elkészitése, kozos elfogyasztdsa is. Egy beszélgetés alkalmdval kidertul-
het, hogy szimos olyan élettapasztalattal rendelkezik a segitett, amivel a didk
nem. A folyamat akkor halad j6 irdnyba, ha fokozatosan személyessé vilik, az
id6s nénibdél Mari néni, a fogyatékkal él6 ellatottbol Zolika meg Erzsike lesz.
A személyességnek természetesen korldtai is vannak, s ezeket el6re tudatositani
kell. A személyes adatait, mobilszamat a didk nem adhatja meg a segitettnek®*.
A korhdzi szolgalat esetén lehet, hogy a mdsik megismerése és szenvedésének
megtapasztaldsa tal nagy teher a didk szamara, ilyenkor vagy valtani kell a segi-
tett személyt vagy lehet, hogy a tevékenységet is fel kell fiiggeszteni egy ideigle-
nesen vagy végleg. Erre mas tertileten is lehet&séget kell biztositani.

Ha a szolgalati jelleg és tanulds skaldjan helyezzik el a kulonbo6z6 teriileteken
folytatott tevékenységeket, akkor ldtni kell, hogy tevékenységtdl és fogado szerve-
zettél fliggben mds és mds ardnya lesz a szolgalatnak és a tanuldsnak. A Te szedd!
akcioprogramban valo részvétel inkdbb a szolgdlat és ,0nkéntesség” fogalmdval
mutat rokonsdgot. A katasztréfavédelmi tomléguritds pedig inkdbb a tanuldsi
gyakorlathoz all kdzelebb. A ketté 6tvozete minden teriileten meg tud valosulni
(kettds cél elve) és fontos, hogy megvalosuljon mindkettd, ugyanakkor peda-
gogiailag mds hatasfoka lehet egy beteg kisérésnek, felolvasasnak, beszélgetés-
nek, mint egy fatltetésnek. Ez fugg az el6készités mértékétdl is és a feldolgozas
hatékonysdgatol is. Nincs hierarchia a tevékenységek kozott, de jo tudatositani
a diakokban, hogy mas mélységt élmény varja Sket egy rendszeres tevékenység
vagy egy akcioprogram®, egy személyes taldlkozdsra épulé program és egy park-
takaritas, keritésfestés kapcsan.

A tekintetben is lehetnek kuilonbségek, hogy melyik tertileten hany orat tolt el
a didk. Ez az iskola, illetve koordindtor és fogado szervezet felel6ssége. Az isko-
la donthet gy, hogy szorgalmazza tobb teriilet megismerését, de lehetséges az is,
hogy a didk mind az 50 orit egy tertleten végzi, akdr egy fogado intézménynél.
A katasztrofavédelem eldirja, hogy naluk minimum 20 orat kell teljesiteni. A szo-
cidlis tertleten lehet, hogy érdemes mind az 50 6rat, de ez a fogado és kildo in-
tézmény egyeztetése soran hatarozhaté meg. Ebben az esetben a valtozatossag
elve litszolag csorbul, amit azzal lehet finomra hangolni, ha az adott tertleten,
adott fogado6 intézménynél tobbféle tevékenységben is részt vesz a didk.

Vannak tevékenységek, amelyek tomeges részvételt igényelhetnek pl. egy sport-
verseny, kulturdlis fesztival lebonyolitasa, mig egy szocidlis otthon elldtottainak
segitése lehet, hogy csak pdrosaval heti 1 alkalommal igényel néhany fét. A fel-
adathoz kell az 6raszdmot és a didkok létszamat kapcsolni, nem forditva.
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Nem kotelezhetd a személyes adatok megadasdra a didk, a didkok veszélyekre val6 felkészitése
elsédleges. Bizonyos helyzetekben, bizalmi, kiegyensilyozott viszony esetén sziikséges megadni
példaul idések latogatasa, bevasarlas kapcsan. Minden esetre vonatkoz6 altalanos szabaly igy nincs,
csak a koriltekinté felkészités.

Lasd még: www.szelektalok.hu/teszedd/



Fogadointézményi
interjuk

1. EGESZSEGUGYI TERULET

Ennek a tertiletnek a sajdtossaga, hogy szamos olyan eléfeltételnek kell megfelelni,
amit a fogado intézmény szab meg pl. csalddorvosi igazolds sziikséges a didk egészsé-
ges voltarol, vagy a 16 éves kort be kell tolteni ahhoz, hogy betegek kozelébe enged-
hessék a didkot. Lehet, hogy minden didkkal kilon-kulon szerzoédést kot a korhaz,
egészségligyi intézmény, bolcséde; célja, hogy az egyéni felel6sségét érezze a didk.
Eléfordulhat, hogy kilon oltdst kell kapnia a didknak, titoktartasi kotelezettsége van,
és komoly munkavédelmi felkészités el6zi meg a tevékenység megkezdését. Szamol-
ni kell vele, hogy nem minden osztily tud fogadni didkot pl. pszichidtria, intenziv
osztdly, fert6z6 osztaly valoszintleg nem. Egy-egy jarvany idejére lehet, hogy a tevé-
kenységeket sziineteltetni kell, illetve a didak kisebb betegsége esetén sincs mod a te-
vékenykedésre. Fontos tudatositani, hogy szakértelmet igénylé feladatot a didk nem
végezhet, nem valthatja ki az dpoloné munkdjit, nem vehet részt az ellatds szakmai
feladataiban; valéjaban praktikus segitséget nyujthat és mentdlhigiénidsan segitheti
az elldtds szinvonaldt. Erdemes a fokozatos kapcsolatépitésre torekedni, az elldtott
konkrét személy igényei szerint pontositani a feladatot, amit a didk végez, hangsu-
lyos a folyamatos visszacsatolds lehetdsége, a didk felelésségének 1épésrdl 1épésre
torténd novelése a koordinator részérdl (példdul a sétdltatasban vald segitéssel, be-
szélgetéssel, felolvasdssal, jatékkal). A beteg gyerekek és felnottek kozérzetét minden
tekintetben javithatja egy vagy két didk jelenléte a betegdgy mellett vagy a kérterem-
ben, esetleg foglalkoztatéban, ha van ilyen az osztdly mellett. A tevékenység kdzben
fontos, hogy legyen az osztdlyrol olyan személy, aki szikség esetén timogatdst tud
adni. Lehetséges az intézmény kornyezetének rendbe tételében vald segitségnyuj-
tds is, de értelemszertien nem ez a hangsulyos. Fontos, hogy a személykozi kapcso-
latokra az elldtottakkal lehetéség legyen a lehetséges keretek kozott. Nagy élményt
adhat, meghatarozhatja a didkok palyaorientaciojdt pozitiv irdnyba, de negativ irany-
ba is pl. a vér latvanyatodl, a szagoktol valod viszolygas. A rendszeres tevékenységek
pedagogiailag a leghatékonyabbak. A didk megélheti a lelkesedést, az elfasuldst és az
Ujra magara taldlas élményét, ami minden, élete sordn végzett tevékenység kapcsan
tapasztalata lesz. A személyes kapcsolatok kialakuldsa nem minden esetben segiti
a tevékenységeket, ezért a fogado intézmény gyakorlata donti el, hogy ugyanahhoz
a személyhez szabad-e rendszeresen menni, vagy célszeribb, akar a szolgdlatot vég-
z6 didk érdekében rendszeresen cserélni a segitett személyt. Egyes osztalyok kozotti
atjaras sok esetben nem megoldhato, ezért egy dltalinos bemutatast kovetéen a didk
dontése alapjan altaldban egy-egy osztalyon folyhat a tevékenység. Szerencsés hely-
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A DIAKOKAT FEL KELL KESZITENI ARRA, HOGY

*  nem kérd&jelezhetik meg a szakapol6k és a szakorvosok kompetencidjat.

°  nem nyilvanulhatnak meg negativan az egészségligyi ellatassal kapcsolatban.

° nem adhatnak a betegnek a betegségiikkel és a kezeléssel kapcsolatos infor-
maci6t, még akkor sem, ha a tudomasukra jutnak altaluk megbizhaténak vélt
informaciok.

e nem adhatnak a beteg allapotaval és kezelésével kapcsolatban semmiféle sze-
mélyes tapasztalaton, meggy6zd&désen, csaladi praktikan alapulé tanacsot.

e nem adhatnak informaciét a beteg dllapotaval kapcsolatban senkinek, még a
latogaté csaladtagoknak sem.

*  nem viselkedhetnek olyan médon, amely zavarja a betegeket vagy az apolék
munkajat.

zet, ha van az intézménynek el6zetesen mar dnkéntes gyakorlata vagy ha dnkéntes
felnéttek tudjak segiteni a didkok tevékenységeit. Ezen a teriileten a mentor bevond-
sa kotelezé. A mentor feladata, hogy a korhaz részérdl szakmailag koordindlja a prog-
ramot, megtartja vagy megszervezi a felkészitést és segit kapcsolatot tartani a kérha-
zi dolgozokkal. Erdemes a felkészitésen a koordindloé pedagogusnak is részt venni,
hogy tudja kozvetiteni didkjai felé a program részleteit, feltételrendszerét, a felkészi-
tés sordan korvonalazott feladatokat. A kovetkez6képpen emlékszik vissza tapasztala-
taira egy zalaegerszegi diak:

,Az idésebb emberekre kicsit jobban oda kell figyelni, altaldban hangosabban
kell beszélni veliik. Néhany betegen latni, hogy mennyire szenved. Ezt nehéz elvisel-
ni és nehéz arrdl beszélni, hogy meg fog gydgyulni, mivel nem vagyunk a helytkben,
és nem éljiik at azokat a fdgjdalmakat, amiket 6k éreznek. Igy az a tapasztalatom, hogy
jobb, ha nem a betegségrdl beszéliink, hanem barmi masrol, csalddrol, munkarol,
hobbikrdl stb., ami a figyelmiiket eltereli a gondjukrol és arrol, hogy egy korhdzban
vannak.”

98



,UGY ERZEM, HOGY JOT CSELEKSZEM, AMI
BUSZKESEGGEL TOLT EL.”

Név: Kovacs Erzsébet

Beosztas: apoldsi igazgato, IKSZ-mentor

Ami az IKSZ-rél eszébe jut: ,Szakmai igényesség, j6 szandék és kell§
aldzat jellemezze munkankat.”

Fogadé szervezet: Zala Megyei Kérhaz

Kapcsolat: www.zmkorhaz.hu

Mi tette lehetévé, hogy az els6k kozt kapcsolodjanak be a kozosségi
szolgalatosok fogadasaba?

Két dolgot emelnék ki mindenképpen. Az egyik, hogy gyogyult betegekbdl, szilok-
bdl, rokonokbdl komoly 6nkéntes halozat alakult ki mar kordbban, az iskolai k6zos-
ségi szolgalat bevezetése eldtt is, volt tehdt mire épiteni. A masik, hogy a vezetés sza-
mara is fontos az IKSZ; nem ritka, hogy vezet6i értekezleten is elokertilnek az ezzel
kapcsolatos kérdések. Ugyanigy sokat koszonhetiink a kérhdzi osztdlyok dolgozoéi-
nak: nyitott és segité modon dlltak hozza a programhoz a kezdetektSl. A munkatar-
sak segitsége nélkll nem ott tartana a program, ahol tart.

Mi az, ami megkiilonbozteti a korhazi szolgalatot mas, szocialis jellegi
fogado helyekt6l?

Kevés hely van, ahol kiszolgaltatottabbnak és sértiilékenyebbnek érezziik magunkat,
mint betegként, korhdazban. Itt kilonosen igaz, hogy egy beszélgetés megszépitheti
azoknak a napjdt, akik szamdra a legjelentéktelenebb vizsgalat is rémisztének ttinhet
és az id6 lassan telik.

Az ,emberi tényezon”, lelki megerdsitésen tul jelent-e gyakorlati segitséget
a diakok jelenléte?
Szamtalan lehet6ség adodik egy kor-

hazban arra, hogy a kdzosségi szolga- A didkok parban jartak, ez valt be
latra vallalkozok hasznossa tegyék ma- leginkabb. A betegek mozgatasanal,
gukat. Ilyen tevékenység példaul a be- vagy akar beszélgetésnél

teg kisérete a betegszallitokkal egytitt; magabiztossagot adott egy tars

varakozds a beteggel, ha erre sztukség jelenléte, de odafigyeltek arra, hogy
van; a beteg kornyezetének rendben  tobb didk jelenléte ne legyen terhes
tartdsa, felolvasas, beszélgetés, beteg a betegek szamara.

mellett tartozkodds, a betegek meg-

hallgatdsa; segédkezés szamos feladatban (az dpolondk szakmai feladatait nem sza-
mitva); a beteg feltltetése, sétiltatdsa, esetleg etetése, itatdsa; a beteg kéréseinek tol-
madcsolasa az dpoldszemélyzet felé; betegek és hozzatartozoik tajékozédasban valo
segitése. Természetesen apolasi feladatokat nem lathatnak el a didkok, de az dpolok
munkdjat tudjak segiteni, a betegek kozérzetét pedig javitani.
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Egy korhaz napirendje és miikodése is igen kotott. Hogyan lehetett
megoldani, hogy a diakok jelenléte illeszkedjen a napi mikodéshez?

Van egy kozponti koordindtorunk, illetve korhazi osztalyonként egy-egy tovabbi
koordinadtor, aki tobbnyire egyben az osztaly fénévére is. Ez a kortilmény nagyban
megkonnyitette a kozosségi szolgalat zokkendmentes bevezetését. A kilonb6zé osz-
talyokon - azok koértiilményeihez igazodva - mds és mds a protokoll. A gyerekek fog-
lalkoztatasa tehat eleve a specidlis kortilményekhez igazodik. A didkok pedig tetszés
szerint, de a korhaz igényeit figyelembe véve valasztottik meg az osztalyt, ahol segi-
teni szeretnének.

Az intézmény mekkora részét érinti a program, és hany diakot jelent ez?
Tapasztalataink szerint 5-6 osztdly bevondsa a programba még kezelhetd, a fogadott
IKSZ-es didkok pedig 15-20 {6s létszamig koordindlhatoak. Figyelembe kell azt is
venni, hogy egy korhazba nem lehet csak ugy besétalni és szolgalatot teljesiteni, hi-
szen a gyerekeknek meg kell felelnitik bizonyos biztonsdgi eléirdsoknak és kovetel-
ményeknek nem csak a betegek, de sajat biztonsaguk érdekében is. Emiatt a tényle-
ges szolgalatot megel6zéen a didkok felkészitésen vesznek részt.

Milyen felkészitésre gondoljunk?

Foglalkozasokon vesznek részt a legfontosabb témdkban: dpoldsi alapismeretek,
adatvédelem és betegjogok, kommunikdcios stratégidk a betegekkel, titoktartdsi
kotelezettség, higiénés szabdlyok, a fertStlenités alapjai, viselkedési szabdlyok, a ki-
16nb6z6 koérhdzi osztdlyokon folyé munka jellege. Ennek leghatékonyabb modszere,
ha a 15-20 f6s diakcsoportnak csoportos foglalkozas keretében, minimum két alka-
lommal, 5 6raban adunk dt ismereteket a fenti témakorokben. Fontos, hogy ha els-
adas is része, interaktiv legyen, lehetdsége legyen a didkoknak mindig kérdezni, az
el6adok folyamatos visszacsatoldst kérjenek a hallgatosagtol. Emellett nem csak a di-
akok, de a kérhazi dolgozok, orvosok, apolok és betegek tdjékoztatasa, felkészitése
is fontos tényezdje a program sikerének. Fontos hangsulyozni, hogy a didkok csak
a hataskorukbe tartozoé feladatokat lathatjak el. Fel kell késziteni ket arra, hogy el
kell fogadniuk azt is, ha néhdny beteg nem tart igényt a segitségiikre. A legnehezebb
feladat talan az, hogy kezeljék azokat a helyzeteket, amelyekben nehézkes a kom-
munikdcio vagy elutasitoak veluk a betegek. A didkok megértették, hogy észre kell
vennitk és a csaldédottsag érzése nélkil elfogadni azt, amikor nincs rdjuk sziikség.
Az esetek tilnyomo tobbségében azonban drommel és hdlasan fogadtak a segitséget
abetegek, sokszor szinte meglepden megnyiltak, megszokotta valt a didkok jelenléte
és visszavartdk oket.

Mik voltak a tapasztalatok a didkok részérdl?

Sokan elmondjak, milyen sokat jelent szamukra is
ez a szolgdlat: tanulnak maguk is, és nem csak
adnak, de sokat kapnak is: elégedettséget, hogy
hasznosak, j6 érzést, hogy segitenek, tapasztalatot
kommunikdciéban és dpolasban. Ahogy egyikiik
megfogalmazta: ,Ugy érzem, hogy jot cselekszem,
ami buszkeséggel tolt el” Megismerik a gyogyi-

,Ugy érzem,
hogy jot cselekszem,
ami biiszkeséggel
tolt el.”
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tas vilagat, az apolok munkajat, kozelebbrdl figyelhetik az orvosok tevékenységét.
Tobbeknek taldn pélyavilasztdsdra is hatdssal lehet ez a tapasztalat. Onismeret terén
sokat gazdagodnak, kozel kertilhetnek egy masik generdacidhoz, hiszen tébbnyire
néluk idésebb korosztdllyal talalkoznak. Mély hatast gyakorol rdjuk és a betegekre
is az a felismerés, hogy két generacio tagjai, amelyek oly ktlonbozének, tavoldllonak
tartjak a masikat, mikézben onfeledten, 6rakig tudnak beszélgetni és minden nehé-
zség nélkul megértik egymadst.

A szobeli kozlésen kiviil volt-e szervezett lehet6ség arra, hogy megfelel
visszajelzést adjanak a gyerekek a szolgalatr6l? Ez nyilvan mindenkinek
fontos lehet.

Igen, fontosnak tartjuk, hogy (a pedagogiai célt és a praktikumot is szolgilva) leza-
rdsa is legyen a programnak. A gyerekek személyes megbeszéléseken, {rasban, cso-
portmegbeszélésen, illetve elégedettségi kérdSiven osztottadk meg tapasztalataikat
egymadssal és a korhdz dpolasi igazgatéjaval (velem), mentorunkkal és a program-
koordindtoraval.

Mi az, amit még kiemelne Osszegzésként?

A korhdzi osztilyok hétkoznapjaiba frissességet, szint hoztak az itt megjelend fiata-
lok. A betegek is elégedettek szolgdlatukkal, de nem is az (egyébként szamottevd)
segitség a legnagyobb dolog szimunkra, hanem a j6 hangulat, amit megteremtenek.
Kollégaimmal jol egyttt tudnak mikodni, és bizony nem csak a korhdzban, de varos-
szerte jo hirtik kelt. Az dpoloszemélyzetet is megnyerték maguknak, nem csak hogy
elfogadtdk Sket, de talan mar szamitanak is rdjuk.

2. SZOCIALIS ES JOTEKONYSAGI TERULET®s

A szocialis és jotékonysdgi teriilet esetén két kiilonbo6zé tevékenységi korrol beszél-
hetiink. A szocidlis teriilet magdban foglalja az id6sekkel, fogyatékossdaggal élokkel,
gyermekotthon lakéival, hajléktalanokkal valo tevékenységeket, segitségnyujtast.
A szocidlis otthon latogatdsa magdban foglalhat szabadid6s tevékenységeket, oktatdsi
elemeket és az ellatottak segitését, hangsulyozottan szakértelmet nem kivalté modon.
Ezen a teriileten megjelenhetnek olyan tevékenységek is, amelyek az egészségiigyi
tertleten is: felolvasas, kozos séta, beszélgetés, kozos jaték.

Fontos, hogy amennyire lehet, kdlcsondsségen alapuljon a tevékenység az ella-
tottakkal pl. k6z6s beszélgetés, éneklés, kozos kézmuivesség, kozos miuzeumlatoga-
tds, sportolas, jaték. Ezen a teriileten is a személyes kapcsolatok kialakuladsa segitheti
a tevékenység hatékonysagat, ezért érdemes akdr az 50 6ra egészét a tertileten tolteni
rendszeres tevékenységekkel, ha lehetdség van rd. Célszert kombindlni tobbféle tevé-
kenységet egy adott intézményben, egy adott személy koril. Az ellatottak szamara is
biztonsdgot ad, ha pontosan tudhatja, hogy mikor jon a didk, és mikor jatszanak, mi-

86 A szocialis teriiletre vonatkoz6 ajdnlas ad részletes képet a keretekrdl és tevékenységi lehetéségekrol,
melyek awww.kozossegi.ofi.hu portalon a letoltések vagy fogadé intézményeknek aloldalrél érheték el.
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kor sétdlnak, mikor beszélgetnek. A tevékenység akkor valik a didk személyiségének
formdlasa eszkozévé, amikor mar nem néni és bacsi, akivel tevékenykedik, hanem
Marinéni és Lajos bacsi lesz a meglatogatottbdl, a gyermekotthon lak6ibol pedig Pisti
és Marcsi. A tevékenységek soran a didk megismerhet életsorsokat, élettapasztalato-
kat, torténeteket, amelyek a valosdgos voltukon keresztiil formalhatjdk személyiségét
(pl. €letinterjut készithetnek a didkok id6s emberekkel). Reflektdlni kényszertl az
6t korulvevos valosdgra és érzelmi viszonyba kerill a segitettekkel, atfogalmazodik
sajat élethelyzete a megismert sorsok tikrében. Torténik ez egy olyan idészakban,
amikor a didk szeret magdval foglalkozni, ezek a talalkozdsok segitik, hogy kiléphes-
sen dnmagdbdl és masok felé tudjon fordulni. Fontos, hogy a didk és szul6 dontése
lehessen a tevékenységben valo részvétel, mert nem minden didk alkalmas az ilyen
tipust feladatokra, ezt fel kell mérnie a tertiletet koordindlé pedagogusnak, a fogado
intézmény mentordanak vagy koordindtordnak, és lehet6séget kell biztositani a val-
tdsra is, ha a didk szembestl azzal, hogy nem valo neki egy adott tevékenység. Ezen
a tertleten a konkrét elldtotti kortdl fiigg, hogy mentor vagy koordindtor timogata-
sa sziikséges. Killon pedagogiai értéke lehet, ha a sziilével egyeztetve olyan tertileten
probalja ki magdt a didk, ami nem megszokott, kihivdstjelent szimara. Erre megfeleld
el6készités esetén keriilhet sor a didkot meggy6zve, arrdl, hogy vagjon bele az Gj
feladatba.

A specialis szakmai felkészultséget igényl6 tertleteken, mint amilyen a fogyaté-
kossdggal él6k tertlete a mentor bevondsa kotelezé. A mentor tud segiteni abban,
hogy mar a felkészulés sordn a didkok pontos képet nyerhessenek az elldtottak visel-
kedésérsl, hogy milyen médon szabad kozeledni hozzdjuk, mi az, ami segitség, mi az,
ami nem, milyen ismérvei vannak a varhato tevékenységeknek.

Ez a tertlet is a pdlyaorientacio szempontjdbol lehet segitség a didkoknak, na-
gyon sok meghatarozo élményt adhat. Alkalmas lehet az el6itéletek lebontasdra, pél-
daul a hajléktalanokkal, fogyatékossdggal ¢élokkel, idésekkel kapcsolatban egy étel-
osztason, vagy egy kozos foglalkozason keresztal.

LA jaték utdn odajott hozzam az egyik bdcsi, adott két puszit, és azt mondta, hogy
udvozli a sztleimet. Fel sem tudtam erre a gesztusra késztlni, és amilyen hirtelen ért,
annyira jolesett. Szeretetet kaptam - ismeretlentil és névtelenil.

Nem tudom szavakkal elmondani, mi torténik olyankor, amikor ott vagyunk ko-
zottik. Latszolag beszélgetiink vagy jatszunk, de a felszin alatt torténik valami - és
arra nincs szo.”

,2Mindegyik megmozdulds mds, nincs két egyforma, de a tapasztalat mindig
ugyanaz: megtelik az ember szive melegséggel.” (Egy tatabanyai didk beszamoloja)

A jotékonysag alapvetden az adomanygyujtéseken kereszttl valosul meg a ko-
zOsségi szolgdlat tertletén. Lehet sz6 szervezett adomdnygyujtésrél, mint amilyet
egyes Uzletlancok eléterében a kiilonboz6 szeretetszolgdlatok, egyhdzak, civil szer-
vezetek szerveznek akciéprogramként, pl. tartos élelmiszerek, ruhak gyujtése, cipds
doboz akciék raszorulok javara. Fontos, hogy a didk pénzzel ne keriljon kapcso-
latba és amennyire lehetséges az adomanygyujtéstél az adomanyok dtaddsaig kap-
csolédhasson be a folyamatba (pl. bike maffia). A didk a szorélaposztastol a konkrét
adomdnyok gyujtéséig, rendszerezéséig szamos ponton tudja segiteni a folyamatot.
Adomanygyujtés megszervezhetd iskolai keretek kozott is, ebben az esetben a koor-
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dindl6 pedagoégus feleléssége, hogy az dsszegytjtott javak eljussanak a célcsoport-
hoz. A szociilis akciéprogramok j6 alkalmat jelentenek arra, hogy didkok a kozos-
ségi szolgalattal megismerkedjenek; pedagogiailag azonban csak akkor van tartos
hozadéka, ha a raszoruldkkal is kapcsolatba kertlnek a tevékenységek sordn, nagy
élményt jelenthet és kozosségformalo ereje is lehet; sok esetben tobb didk tud egy-
szerre részt venni benne, mint mas programokban.

KEVES INTEZMENY VAN, AMELY NE TUDNA FIATALOKAT FOGADNI...

Név: Meszleny Eszter

Beosztds: a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat

kozosségi szolgalati szakértGje

Ami az IKSZ-r8l eszébe jut: ,Amikor az ember érzi, hogy dgy

szeretik, amilyen, amikor bizalmat és szeretetet tapasztal, akkor

szive mélyén taplalékot kap.” (Jean Vanier)
Fogado szervezet: Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Kapcsolat: www.maltai.hu

Miota fogad kozosségi szolgalatos didkokat a Maltai Szeretetszolgalat?
Amikor kidertilt, hogy ez a kormanyzati stratégia fontos része, természetes volt, hogy
a Maltai Szeretszolgalat mellé fog dllni. Mdr 2011-ben is részt vettiink egy, a k6zosségi
szolgalatot el6készité Tars-programban. Tehdt az elsé pillanattél kezdve fogadjuk
a diakokat.

Milyen fajta intézményeik képesek vagy hajlandok gyerekek fogadasara?
Azt gondolom, nem nagyon van olyan intézmény, amely ne tudna fiatalokat fogad-
ni. Meghatarozo, hogy maga az intézményvezeté mennyire nyitott. Mennyire tudjak
megtaldlni azokat a feladatokat, amelyek nem igényelnek semmiféle szakképzettsé-
get, de azért érdemi segité tevékenység €s a didk érzi, hogy szlikség van a munkdjara.
A szeretetszolgalatnal az elmult két és fél év elég volt arra, hogy a feladat egyértelmu-
vé vdljon. Most mdr nem kell kiillon senkit kérni arra, hogy fogadjon fiatalt. Ahogy
megvan a fontossdga és a pedagogiai sztiikségszertsége a heti rendszerességgel vég-
zett szolgalatnak, ugy szintén van létjogosultsiga a néhany napon at egyhuzamban
végzett segité tevékenységnek is. Ez Ggy tlinik, ndlunk nagyon bevilt. Sok intézmé-
nyunk juniustol augusztus végéig folyamatosan fogadja a gyerekeket. Egy jatszotéren,
vagy a Csalddok Atmeneti Otthondban a sziinidejtiket tolté gyerekek mellett végtelen
nagy a vellk valo foglalkozas lehetSsége, €s a kozosség szolgalatot teljesité didk sza-
madra is valos élményt jelent.

Hogyan latja, mi az iskoldk szamara a legnagyobb kihivas?

Egyértelmten a gyerekek nagy szama. Kuléndsen most, a program elején, amikor
nincsen még meg az allando fogado intézményi kor. Az egyik partneriskolankban
egyetlen magyar szakos tanarné egymaga végzi ezt a feladatot. Az elsé évben még

103



“csak” 180 gyereket koordindlt, a mdsodik évben mar 360-at. Lassuk be, ez nagyon ne-
héz feladat egyedul, szlikséges az intézményvezetSi timogatds és a feladatok szétosz-
tasa. Es ekkor még nem beszéltiink kovetésrél, esetmegbeszélésrol, egyéni problé-
mak megoldasarol. Azt gondolom, hogy egy nagy létszamu iskola esetén a program-
ban érdekelté kell tenni valamennyi pedagogust, de legalabbis az osztalyfénokoket,
akik fontos szerepet tudndnak betolteni a koordinadldsban.

Milyen moédon szervezik az iskolak fogadasat? ,Bérelt helyek” vannak vagy
vetésforgo-rendszer?
Vannak dllando intézményi feladata-

ink, melyekbe mindig ugyanazokat az Az Oregséget, betegséget
iskoldkat vonjuk be, s ezen nem is val- lehetdleg eldugjak eldliik, a halal
toztatunk. Az iskolanak is fontos, hogy teljesen tabutéma.”

tudjon el6re kalkulalni. Itt szerencséje

volt azoknak az iskoldknak, akik ha-

mar ébredtek, mert 6k elébb kaptak lehetéséget. Fontosnak tartjuk, hogy ha megal-
lapodunk eg vy iskolaval, akkor az iskola valéban szdmithasson arra, hogy a didkjai
tényleges feladatot kapnak.

Vannak iskoldink, amelyekkel ugyan szerzédésben dllunk, am nincs rendszeres
intézményi feladatuk. Viszont lehetéséget tudunk felkindlni nekik az akcidprogram-
jainkban, akar csak egy-egy alkalommal: ételosztasban, karacsonyi segité akciokban,
vagy akdr egy sportesemény lebonyolitdsdban.

Szuléként félelmetesen hangozhat, hogy egy gyerek hajléktalanok kozt
végzi a kozosségi szolgalatot. Mire kell figyelni? Nem hozhat ez veszélyes
helyzeteket?

Ez nagyon fontos kérdés. Nem feltétleniil lehet elvarni egy hajléktalanokat elldto
intézmény koordinatordtol, hogy értsen a gyerekek nyelvén. Marpedig egy 15 éves
kiskamasz még gyerek. Rdadasul jelentSs részik burokban né fel: olyan szocialis
helyzetekkel, melyekbe itt bepillantdst nyernek, korabban egydltalain nem szembe-
stltek. Az dregséget, betegséget lehetbleg eldugjik eldluk, a halal teljesen tabutéma.
A hajléktalansagot olyan mértékl negativ el6itéletek veszik korul, hogy arrdl a szu-
16k korében nagyon nehéz barmilyen szinten is beszélni. Résziikrél nagyon gyakori
az altalanos elutasitas, hivatkozva a betegségekre, a biztonsagra. A hajléktalanella-
t6 intézményekbe a gyerekek viszont sokkal inkabb mennének, mint gondolndnk,
csakhogy a szul6k a sajdt félelmeiktdl] vezérelve rendszerint megakadalyozzak. Ez az
egyik legnagyobb fal, amit at kell torni a jovében.

Milyen készségek kellenek az ilyen helyszineken?

Igen fontos, hogy a didk kommunikativ legyen. A nehéz, vagy esetleg reménytelen
helyzetbe kerilé emberek gyakran bezdrkoznak, sok idét és energiat igényel Sket
szora birni. Egy hajléktalanellaté intézményben lehet az ott él6 emberekkel tarsasja-
tékozni, beszélgetni, de mindenekel6tt at kell torni a bizalmatlansag falat. Ez faradsa-
gos, sokszor turelmet kivano feladat.
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Konkrétan milyen jellegii
hajléktalansegitésben vehet részt
adiak és hogyan szervezik ezt meg
az iskolak?
ASzéllKdlman térinappali melegeddben
hajnalonként kenyeret kennek a didkok
a hajléktalan embereknek. Kordn kell
kelni, hiszen mar 6 6ratdl zajlik a mun-
ka, ez mégis jol mikodik. A hajléktalan
embereket elldto teajarat az ugynevezett
krizisidészakban kozlekedik, oktober
végétdl, november elejétél marcius kozepéig, ameddig a fagyok tartanak. Ez nagyon
jol kortlhatarolhato feladat. Mindig ugyanonnan indul a busz, amin van két nagy
badella®” tea, két nagy lada megkent szendvics és minden este elmegytink a Kelenfol-
di palyaudvar mellé, ahol 19 és 20 6ra kozott kiosztjuk mindezt a raszorulok részére.
Itt napra vannak beosztva az iskolak, hétf6tdl vasarnapig. Nehezebb a helyzete annak
az iskoldnak, amely a vasarnapot kapja, mégis el szoktak vallalni. Sztinnap nincs, azt
kérjik az iskoldktol, hogy lehetdleg val-

Sokszor stgjak oda nekiink laljak el a kardcsonyi innepnapokat is.
débbenten a didkok, hogy az a fid El6fordulnak kisebb megbicsaklasok, de
annyi idés/ mint a bétyém’ ez a néni ezek szama egyre kevesebb. A tanarok-
pedig idésebb a nagymamamnal. nak meg szoktuk mondani, hogy ha 2-3-
Miért élnek az utcan? szor nem jon egy didk, akkor nem tudjak

megtartani a feladatot, és megkapja egy

masik iskola. Mivel nagyon népszeru
a program, a didkok sem engedhetik ezt meg maguknak. A buszt a mi munkatarsunk
vezeti, a tobbiek meg 6nkéntesek vagy kozosségi szolgalatos didkok. Nem is kell tobb,
mert teat mindenki tud osztani, kenyeret mindenki tud adni. Az osztds sordn felirjuk
a sorban 4ll6 hajléktalan emberek nevét, sztletési datumat, és azt, hogy hol toltotték
az el6z6 éjszakat. Talan furcsdan hangzik, de a kozvetlen talilkozdsokon és valos se-
gités élményén tul ez az egyik legnagyobb tapasztalat. Sokszor stgjik oda nekiink
dobbenten a didkok, hogy az a fid annyi id6s, mint a batyam, ez a néni pedig idésebb
a nagymamamnadl. Miért élnek az utcdn?

A teajarat sordn azt is megtapasztaljik, hogy az dltaluk tobbnyire teljesen elitélt,
megkozelithetetlen vilag azért ugyanolyan emberekbdl dll, mint 6k. Latjak, hogy van
valamiféle kozosség, amiben élnek. Nyilvan sok a negativ tapasztalat is, koszos a ke-
zuk, bidosek, ezzel is szembestlnek, am 6k is érzé emberek. Az én gyerekem, aki
kozosségi szolgalatosként rendszeres tagja a teajiratos csapatnak azt mondta, hogy

,Mama, lattam azt a piros sapkds bdcsit a piacon; a kidobott zoldséget szedte 6ssze, és
oda is mentem, adtam neki egy kiflit.” Ezek aprosagok, és kell hozza a piros sapkds
bdcsi, aki mindig kedves, mindig mosolyog, nem ijeszté. Akad talan néhany, aki tény-
leg ijeszt6, de mellettik megldtjdk az egyéni torténeteket, a személyt a tarsadalmi
probléma hatterében.

87 Badella: Etel hordasara, étel taroldsara alkalmas edény (szerk.)
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Melyik a legnépszeriibb program az iskolak korében?

A SPAR-os adomanygytjté akcionkban a kézép-magyarorszagi régiéban tobb mint
ezer gyerek dolgozik veliink egy héten at. Ez a programunk az iskoldk és a didkok
kozott is rendkivil népszert. Itt bizony egyenként oda kell menni a vasarlokhoz ked-
vesen, s el kell mondani, hogy én a szegényeknek gytjtok, és kérem, vegyen, amit
jonak ldt, amirdl ugy gondolna, hogy egy szegény csaldd 6rtilne neki. Ma nem tud-
nak az emberek kérni. Megaldzonak tartjak, pedig néha ki kell tudni mondani, hogy
sziikségem van segitségre. Amikor minden a sikerrdl és a csillogdsrol szol, bizony ez
egyaltalin nem konnyd. Azért persze a didkok itt megtapasztaljak az adds 6romét s, s
nagyon gyorsan lesztrik, hogy kik adnak. Amikor aztlatjak, hogy az id6s néni a “fele
vagyonat odaadta”, az felemel6 érzés, €s bizony nagyon tanulsigos is. Sokszor ldtni
amegindultsdgot a didkok arcan. Azt szoktuk mondani a segité didkjainknak, hogy ti
sokkal tobbet tesztek le mdsok kardcsonyfaja ald, mint gondolndtok.

Mind a hajléktalanokkal valo érintkezés, mind az adomanygyijtés

sokak szemében “mélyviznek” tiinhet. Van-e olyan programjuk, ami
hétkoéznapibb jellegii és sok kozOsségi szolgalatost be tudnak vonni?

Erre példdk a jatszotereink. Minden Maltai jdtszotér olyan lakotelepen épilt, ahol
addig nem voltak k6zodsségi terek. Itt nagyon sok a hatranyos helyzetd gyerek, aki
a napjai nagy részét egyedul tolti. Ha a jatszotérre lejar6 gyermek és a szolgdlatos
didk “egymasra taldl”, pajtaskodo, vagy haveri, akar bardti kapcsolatot alakitanak ki,
az nagy segitséget jelenthet akdr mindkett6jik szamadra. A kortars programok, a kor-
tars példak mindkét fél szamdra épitd kapcsolatok. Lehet természetesen itt Gsszel
avart is szedni, felasni a homokozot, am legféképpen minden lehetéséguk megvan
arra, hogy valéban gyerekekkel foglalkozzanak. A didkok, akik eljonnek a kozépisko-
labdl segiteni, nem latjak annak a gyereknek a hatterét, nem érzik mindig azt, hogy
ajelenlétukkel, azzal, ha “Ki nevet a végén-t” jatszottak egy kisfitval, milyen jot tettek.
A mi feladatunk és felel6sségtink, hogy ezt megértessiik veltk.

3. OKTATASI TERULET

Onilloan és mds teriiletek tevékenységeivel dsszekapcsolodva is része lehet a ko-
zOsségi szolgdlatnak az oktatds. A legegyszertibb iskolai keretek kozott végezhetd
tevékenység a korrepetdlds. Ez jelentheti a didk kézvetlen diaktdrsainak tanulmanyi
segitését, de jelentheti altaldnos iskolds didkok, gyermekotthonok lakéinak, roma-
telep kisiskoldsainak, 6vodas gyerekek foglalkozasainak segitését. A tobbcélu intéz-
mények esetén olyan lehet6ség, amit mindenképp érdemes kiakndzni. A motivacio-
ja er6s a didknak, mert biiszke lehet arra, hogy valamit tud, és azt dtadja masoknalk,
a segitett didk pedig orul, hogy egy életkorban hozza kozel 1évé fiatal segiti eléreha-
ladasat. A tanulds jatékos jellege jol tud érvényesiilni ebben a keretben. Ugyanakkor
nehézsége lehet, hogy az egyik fél nem veszi komolyan és a masik var rd, de hidba. Ez
a probléma a tobbi tevékenység kapcsan is megjelenhet.

Az oktatds id6sekkel is megvalosithato. Példaul az Eurdpai Bizottsag ePractice
kezdeményezése dltal legjobb nemzetkozi elektronikus tarsadalmi befogadast segi-
t6 gyakorlatok kozé sorolt Budapesti Mivel6dési Kozpont dltal fejlesztett ,Kattints
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ra, nagyil” képzési program kiegészitése révén. Az IKSZ keretében a didkok gyako-
roljdk az id6s emberekkel azt, amit 6k a képzés sordn elsajatitottak, és ennek ki-
16nb6z6 formdi lehetnek. A név védett, de az otletet egyénileg is lehet, akar iskolai
keretek kozott szakmai feliigyelettel és felkészitéssel megvaldsitani, erre vannak
mar jo példak. A sajatos nevelési igényu tanulok példaul motivdltak az ilyen jellegi
segitségnyujtdsban, amit egy informatikus pedagdégus timogatasaval kivaléan tud-
nak végezni. Az oktatasi jellegi feladatok 6tvozédhetnek egyéb, példdul szabadidés
vagy kornyezetvédelmi tevékenységekkel is (pl. nydri taboroztatas).

NEM FELTETLENUL CSAK A JO TANULOKBOL
LEHETNEK JO PEDAGOGUSOK...

Név: Kovesdy Katalin

Beosztas: dvodavezets

Ami az IKSZ-r6l eszébe jut: ,J6 példa, j6 gyakorlat,
jO tanitas, j6 tanulds!”

Fogadé szervezet: F6varosi Cseppks Ovoda

Kapcsolat: www.cseppgyermek.hu

A Cseppko utcai 6voda a tavalyi tanévig csak gyermekvédelmi intézetekbol
fogadott ovisokat. Idén nyitott el6szor a “kiils6sok” felé. Mi jelentette
alegnagyobb kihivast az elmult egy év alatt?

Az intézménynek gyakorlatilag az egész struktiraja megviltozott, hiszen nem-
csak a sajdtos nevelési igényu gyerekek integrdcidja zajlik, hanem mellette a gyer-
mekotthonokban €16 gyerekek integralt nevelése is, ami egy egészen specidlis fel-
adat. Legnehezebb ebben a dologban a szemléletvaltds, az a fajta gondolkoddsmod,
hogy akik a gyermekvédelmi rendszerben élnek, ugyanolyan gyerekek, ugyanolyan
érzésekkel, képességekkel, mint akik csaladban nének fel. Bar vannak kulonleges
feladatok veliik szemben, nyilvan szocidlisan egészen masképpen fejlédnek, de ettdl
fiiggetlenul 6k ugyanolyan gyerekek, mint barki, aki egy csaladbol érkezik. Azt gon-
dolom, hogy a tarsadalmat érzékennyé tenni e tekintetben a legfontosabb feladatunk,
és a valodi integrdcio is errdl szol: ne csak az intézmények zdrt falai kozott éljenek
ezek a gyerekek, hanem legyen nyitott egy ilyen intézmény, és ebben az 6tvenedik
szliletésnapjit inneplé Cseppkéd Gyermekotthon kitiné partner. Nagyon j6 az
egyuttmikodéstink veltk; vannak kozds szervezést programjaink, ahova példaul
a Cseppkd Gyermekotthonban él6k meghivjik az osztdlytdrsaikat. A legfontosabb,
hogy az itt €16 csaladok megismerjék a gyermekotthonok életét, hogy ldssdk, tapasz-
taljdk meg, hogy ott ugyanigy élnek a gyerekek, mint barhol mdshol, csak olyan,
mintha nagyon sok testvér egyttt élne. Ami nagyon nagy elény nekiink, hogy sajat
logopédusunk van, sajdt gyogypedagdgusunk van, olyan, aki az autizmus tertletén
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elismert szakember. A valtdsban
gyakorlatilag a kollégiak elhivatott-
sdaga volt a legkdnnyebb, a legnehe-
zebb pedig a szemlélet megvaltoz-
tatdsa, a tarsadalom érzékenyitése.

Miért kapcsolodtak be

a kozosségi szolgalatba?

2013 szeptemberében értestltiink
arrél, hogy lehet6ségiink van sze-
repet vallalni a koézosségi szolga-
latban. Els6k kozott jelentkeztiink erre a feladatra, mert azt gondolom, hogy ez egy
nagyon jo elgondolas. A 14-18 éves gyerekek nagy része nem tudja, mivel is szeretne
majd foglalkozni. Ezért nagy elénye a programnak, hogy tobb tertileten is lehetésé-
get teremt a didkok szamdra, hogy kiprobalhassak magukat. Sok civil szervezet és
dllami intézmény kapcsolodott be mar eddig is. Igy nagyon sok szakmdt megismer-
hetnek a didkok, ezdltal konnyebbé valhat az a fajta palyavdlasztds, ami azt gondolom,
hogy most mir egyre nehezebb a gyerekek szimdra. Annak idején a kozépiskoldk-
ban nem volt ez Gjdonsdg, minden évben jartunk dolgozni, mindig volt egy ilyen hét,
és ténylegesen bele lehetett kostolni egy kicsit a felnétt életbe. Konnyebb igy képet
kapni arrdl, hogy amit vdlasztok, az az én életutam lesz-e vagy sem. Az ovodai élet,
a gyerekekkel valo foglalkozds nagyon kulonleges dolog. Nem mindenkinek van
olyan pedagogiai érzéke, ami alkalmassa teszi 6t erre. Nagyon érdekes, hogy nem
feltétlentl a jo tanulokbodl lesznek a j6 pedagogusok. Mindenképpen ki kell, hogy
probdlja magat gyerekek kozott, aki erre a palydra készal.

Milyen tevékenységekbe kapcsolodhatnak be a gyerekek és mik a kezdeti

tapasztalatok?

A diakok belekostolhatnak kicsit az 6vo-

dai életbe - nyilvdn nem akkora felel6s- Az 6vodai jatékot legjobban
séggel, mint a diplomdsok. Mind a ket azzal lehet iranyitani, ha az ember
oldal nagyon pozitivan élte meg ezt a le- orommel jatszik. Ezutan
hetéséget, hiszen a didkok még onfeled- a gyerek is atveszi az 6romérzést,
ten tudnak jatszani. Azzal, hogy igazdn és be tud vondédni

nagy orommel jatszottak a gyerekekkel, a tobbi tevékenységbe is.

az 6vodapedagogus egyik legnagyobb

feladatdt valositottadk meg: azt, hogy egy jatékot hogyan kell irdnyitani. Az 6vodai
jatékot legjobban azzal lehet irdnyitani, ha az ember 6érommel jatszik. Ezutan a gye-
rek is atveszi az 6rom-érzést, és be tud vonodni a tobbi tevékenységbe is. Nekiink is
abszolut pozitiv élmény volt, hogy a didkok hason csusztak, kukdsautéztak, mindent
megcsinaltak, mindekodzben pedig szépen folyamatosan érzékelték azt, hogy a gyere-
kekkel hogyan kell banni. Mik azok a nehézségek, amelyek adédhatnak; hogy egy két-
oras id6tartam mennyire faraszto a gyerekek kozott, mert nagyon kell figyelni. Mégis,
mind a két oldal csak pozitiv élményekhez jutott ezaltal, és ezért visszajaro didkjaink
vannak, akik folyamatosan varjik a programkiirdsokat, hogy mikor johetnek tjra.
Mar mindenhonnan jelentkeznek, mar terjed a hirtink, hogy mennyire j6 a Cseppké
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Ovoddban kozosségi szolgdlatot
végezni. Amikor ideérkeznek, azt
mondjak, hogy ez a vilag legkony-
nyebb munkdja. Kézmuveskednek,
udvari jatékot iranyitanak. Amikor
elmennek, mindig beszélgetiink
veltuk, hogy hogyan érezték magu-
kat, mit szeretnének még esetleg
kiprobalni, és ekkor el-elmondjak,
hogy nem is olyan kénnyd, mint
ahogyan gondoltak.

Els6 hallasra merész otletnek tiinhet kamaszokra bizni ovisokat.

Van-e valami célzott, médszeres felkészités a foglalkozasok el6tt?

Minden esetben egy elézetes beszélgetéssel kezdjuk a programot. Ezt kiemelt fel-
adatunknak tekintjik, mert nem lehet egy didkot csak ugy beengedni egy dvodai
csoportba, elétte mindenképpen szeretnénk Sket megismerni. Egy pedagdégusnak
van annyi érzéke, hogy el tudja donteni, hogy ki hogyan viszonyul a dolgokhoz és
hogyan fogja majd magat jol érezni. Tehdt egy egyoras beszélgetés kell ahhoz, hogy
a gyerekek elinduljanak. Akik mar voltak ndlunk, azokkal csak roviden atbeszéljik,
hogy mi lesz a mai program, kézmives, dekordcio, éppen mit szeretnénk. Ok mar
ismerik a gyerekeket, csoportokat, tudjdk, hogy mire szamithatnak. Az Gjaknak kell
a felkészités. Elbeszélgetiink veliik, és utina mehetnek be a gyerekekhez. Megmond-
juk nekik, hogyha segitségre szorulnak, kihez fordulhatnak, mennyire vonédhatnak
bele az 6vodai életbe, mi az, amit tehetnek, felemelheti-e a gyereket, felallithatja-e
az asztalra. Egy 14 éves didk ezt nem biztos, hogy tudja; otthon lehet, hogy a testvé-
rét a szekrény tetejére is feldllitja. Az 6vodai szabdlyokat be kell tartania és tartatnia.
Nem mindenkinek sikertl, de megtanulhaté. Nyilvan akadnak ellendllok a kamaszok
korében, hogy miért igy-miert tigy; nekik elmagyarazzuk, hogy mi torténik, ha nem
tartjak be a szabdlyokat.

Van-e lehet6ség valamiféle lezarasra a program végén?

Bizony nehézséget okoz, hogy nagyon rovid ideig vannak itt a didkok. Felhivjuk a fi-
gyelmiiket, hogy legaldbb 6 orat toltsenek el itt, hogy igazdn megismerjék ezt a te-
vékenységet, ne a legelsd, futd benyomas legyen a dontd. Ettdl fuggetleniil nagyon
keveset vannak ndlunk. Megprobalunk érzelemben, tuddsban minél tobbet belestri-
teni ebbe a hat 6rdba. Szerencsére be is tartjdk, legalabb haromszor jonnek, tényleg
érzik, hogy kell a felkészités. Tobbszor eléfordult olyan, hogy a diakok elére késziil-
tek. Origami szakkor volt, a kovetkezé alkalommal hoztak a konyvet, a papirt, hogy
6k kitalaltak, hogy mit fognak hajtogatni. Szamunkra ez azt igazolja, hogy tudtunk
olyan dolgot nyujtani, amivel elindult ndluk a pedagogiai gondolkodas. Nem biztos,
hogy ezen a palyan fognak elhelyezkedni, de az életre valé nevelésben, hogy 6k édes-
anyak, édesapak lesznek, abban is nagyon nagy lépés, hogy megtanuljak, hogyan
tudnak adni egy gyereknek. Ha valahova megyek, arra felkészulok, szivvel-lélekkel.
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FelelGsségre nevelés, palyaorientacio, el6készités a csaladi életre —

ezek mind nagyon fontosak. Nyujthat még egyebet is az 6vodai kozosségi
szolgalat?

Azt gondolom, hogy nagyon fontos sze-

repet kap a kozosségi szolgdlat abban Ezek a gyerekek ugyanolyan

a tekintetben, hogy a felnétt tarsada- nyitottak, mint 30 évvel ezelétt,
lom hogyan fogadja a fiatalokat. Régen,  meg 20 évvel ezelétt meg 10 évvel
amikor pedagoguskent elhelyezkedtek, ezeldtt, csak az 6 nyelviikon kell

a kilonbség kisebb volt - most sz€lsésé-  megszolitani Sket, és meg kell talalni
gesebb a helyzet. Sokszor azt latni, hogy hozzajuk a kulcsot — és bizony
vannak a felnéttek és vannak a didkok, nekiink kell nyitni feléjiik.

kulon-kilon. Nincs kapcesolat, nincs

egyuttmikodés a generdciok kozott. Azt

a fajta tapasztalatot, ami megvan egy 25 éve pdlydn 1évé emberben, nagyon jo dtadni
a fiataloknak. Ezek a gyerekek ugyanolyan nyitottak, mint 30 évvel ezel6tt, meg 20
évvel ezel6tt meg 10 évvel ezeldtt, csak az 6 nyelviikon kell megszolitani Sket, és meg
kell taldlni hozzdjuk a kulcsot - és bizony nektnk kell nyitni feléjik. Ez az én szemé-
lyes tapasztalatom. Ha befogadjuk 6ket, akkor ugyanolyan lelkesen tudnak egyutt-
mukodni az idésekkel, mint mds korosztalyokkal.

hy . |

sABSZINHAZ
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4. KULTURALIS ES KOZOSSEGI TERULET®®

Onilloan és mds teriiletekkel 8sszekapcsolva is lehetdséget jelent a kozdsségi szolga-
lat szervezésére a kulttura. Lehetéség van kozosségi szolgalat végzésére muzeumok-
ban, kézgytjteményekben, kozmuivelddési intézményekben.®

Harom megkozelités is létezik: felkészitésen kivil a didkok mind a 40 ordt az
adott intézményben végzik, 2. A didkok tolthetik tobb helyen a szamukra kotelezé
40 orat, kulturdlis tertlet mellett mas feladatokban is kiprobdlva magukat, illetve 3.
kilonboz6 kulturdlis programesomagok keretében a didkok a 40 ora alatt a kultd-
ra kulonbo6zé terileteivel egyszerre ismerkedhetnek meg (opera, mizeum, szinhdz,
konyvtar, levéltar, kozmuvel6dési intézmény), ez utébbi konstrukcid még nem jel-
lemz6, az elsé kettdre van szamos példa.

Hasznos info:
A programban részt vevé intézmények programjairol tajékozodni lehet
a www.mokk.skanzen.hu oldalon. A www.kozossegi.ofi.hu
oldal kereséjében is talalsz konyvtarakat, kozosségi hazakat, ezen a teriileten
tevékenykedo civil szervezeteket.

A kozOsségi teriilet a helyi onkormanyzat szervezésében megvaldsulé programok
(pl. falunap) lebonyolitisaban vallo koézremikodést éppugy jelentheti, mint civil
szervezetek programjaiban, iskolai rendezvények lebonyolitdsiban valo részvételt.
Papan megvalosult példaul egy 350 szereplds Szigeti veszedelem 6sszmuivészeti pro-
dukcio, aminek a megvalositasiban a koézépiskolds didkok nagy szamban lebonyo-
litoként is részt vallaltak”® A tevékenységek 6nismeretben és kommunikaciés rutin
szerzésében egyarant fontosak lehetnek, ahogy a pdlyaorientacio tekintetében is.
A tevékenység jelentheti adott témdkkal kapcsolatos linktar ¢sszedllitasat az intéz-
mény honlapja szamara, a ldtogatok kozvetlen segitését, de az intézmény kornyeze-
tének rendbe tételét, egy latogatéi kor pl. nyugdijasok elkisérését az intézménybe,
kiallitasi targyak megtisztitdsat, régészeti dsatdsba valé bekapcsolodast. A kozosségi
szolgdlatos didkok jelenléte tobbletlatogatokat generdl, az intézményt jobban integ-
ralja a helyi k6z6sségbe, jovendé munkavallalokat toboroz a tevékenységek megis-
merésén keresztll. Ugyanakkor az intézmény mikodésének fejlédését is elGsegiti
a visszajelzéseken dt, tikrot tart az intézmény mukodésérdl a didkok Gszinte meg-
nyilvanuldsainak segitségével”!

88 A kulturalis teriletre vonatkoz6 ajanldsrol ad részletes képet a keretekrdl és tevékenységi
lehetéségekrdl a www.kozossegi.ofi.hu portélon a letoltések vagy fogad6 intézményeknek aloldalrél
érheté el. A mizeumok tekintetében fogadé intézményi orszagos kindlat elérheté a www.mokk.skanzen.
hu honlapon a k6z6sségi szolgalat ikonra kattintva.

89 ,Kulturalis teriileten végzett tevékenységek esetében a segité-tdmogato tevékenységek kozvetettek is
lehetnek; ebben az esetben a didk feladatainak az intézmény célcsoportjat, a helyi kozosség érdekeit,
tarsadalmi célokat kell szolgalnia.” (Ajanlas az Iskolai K6zosségi Szolgélat elterjesztése a kulturalis
intézményekben).

90 Lasd még www.papa.hu/irasok

91 Részletes javaslatok a mikodtetéshez az Ajanlas az Iskolai K6zosségi Szolgalat elterjesztése a kulturalis
intézményekben cimil dokumentumban talalhatok.
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NAGYI - DIAK TANULOKOR

Név: Fiilop Melinda

Beosztas: Kozosségfejleszt6 és Képzési Osztaly, osztilyvezets
Ami az IKSZ-rél eszébe jut: ,Megismerni egymast,

!I/

jokat nevetni egyditt, bizalmat épiteni ki a generaciok kozott

Fogado szervezet: Budapesti M{vel6dési Kozpont, alapitva: 1979

Kapcsolat: www.bmknet.hu

Egy kuilsésnek elsére nem lenne tul sok Otlete, hogy egy ilyen, specialis
célu intézménynek milyen tevékenységei lehetnek?

A BMK koézmuvelddési szakmai szolgaltatd intézményként muikodik. Tevékenysé-
giinkben nagyon hangsulyos a felnéttképzési tertilet, ami az élethosszig tarté ta-
nuldst szolgdlja, illetve a kozmuvel6dési szakmai tovabbképzéseket. Természetesen
lakossagi programokat is szervezink, hiszen egy lakotelep kézepén mukodunk.
Els6sorban a gyermek és nyugdijas korosztalynak vannak programjaink. Az elmult
5-6 évben - kulonbozé palyazati projektek révén - nagyon sok iskoldaval mikodunk
egyutt budapesti szinten, illetve vannak vidéki partnereink is: 6vodak, kozép- és dl-
taldnos iskoldk egyarant.

Onkéntesekkel mar korabban is dolgoztak egyiitt. Nagy valtast jelent

a kozosségi szolgalat?

Onkénteseink nagy része jellemzéen a kdrnyéken lako, vagy kordbban nalunk tanult
idéskoruakbol kerult ki. A ndlunk folyd Kattints rd, Nagyi! programban részt vevék
nagyon ragaszkodtak intézménytnkhoz, 6k lettek az elsé dnkénteseink. Nagyon
aktivak és nagyon érdekl6dok, igen sok tertileten hasznos a segitségiik a munkdnk-
ban - szamolva természetesen azzal,

hogy 6k idéskoruak. Ez sokszor elény, ...ez nem koz6sségi munka,
hiszen nyugdijasként rdérnek délelétt, nem onkéntesség, nem kézmunka,
délutan, hétvégén, viszont vannak olyan nem munka.

tipust munkdk, ahol egy id6 utan kide-

rilt, hogy onkéntesekre van sziikségtink, de ezeknek a feladatoknak az ellitasihoz
idéskoru onkénteseink nem voltak “bevethetdk”. Felndtt, aktiv kord onkénteseket
viszont nem nagyon sikertlt bevonnunk. Koriilbeltl 3 éve keresett meg minket az
ELTE Radnoti Miklés Gyakorloiskoldja, hogy johetnének-e kozépiskolasok hozzank
onkénteskedni. 2012-ben még errél kezdett el targyalni a kolléganém. Végul ebbdl az
onkéntes programbdl lett a Nagyi-didk tanulokor, ami az Iskolai Kozosségi Szolgdlat
alapjat adja.

Hogyan és milyen céllal indult a Nagyi-diak tanulokér?

Ez volt az els6, és azota is a leginkdbb keresett program az iskolai kozosségi szolga-
latban. A Kattints rd, Nagyi! tanfolyamon tanulo idéseknek gyakorlasi lehetéséget
szerettiink volna biztositani. Uzemeltettiink mdr egy kozosségi internethasznadlati
pontot, ahol idés dnkéntesek segitették a gyakorldst, de felmerult az igény ennél na-
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gyobb segitségre. Erre taldltak ki a Nagyi-didk tanulékért, ahol elsé évben rogton
két csoportban vettek részt fiatalok a nagyik segitésében. Interaktiv ismeretterjesztéd
foglalkozasokat tartottak a koordindtorral kézosen, és az idések igényeinek figye-
lembe vételével kidolgozott tematika szerint. Ez a program egy év alatt nagyon jol
bejaratodott.

Mire kell nagyon figyelni a megvaldsitasnal? Nem tlinik egyszerinek két,
ekkora korkiilonbségii csoport egyiuittmiikodése...
A legeslegfontosabb az, hogy olyan tevékenységbe

probdljuk bevonni a didkokat, amire valoban szik- Lehet, hogy
séglink van, tehat a didkok hasznos munkat végez- kicsiként
hessenek ndlunk. A masik, hogy nagyon fel kell ké- ide jartak néptancra,
sziteni a didkokat arra, hogyan kell segitéként részt de azt jol
venniiik a munkdban. Az idéseket pedig arra, hogy elfelejtik,
fiatalok jonnek hozzdjuk és nyitottan fogadjak Sket. mire kamaszok

El kell veliik fogadtatni, hogy a kozos tevékenység lesznek.

a didkokért is van.

Mik lehetnek azok a kritikus pontok, amelyekre nagyon oda kell figyelni?

A felkészités szerintem nagyon fontos. Ennek egy részét elvégzik az iskoldk, a masik
részét viszont nekiink kell. En onnan kezdtem a felkészitést, hogy tisztizzuk, hogy
mi is a kozosségi szolgalat: hogy ez nem ko6zo6sségi munka, nem 6nkéntesség, nem
koézmunka, nem munka, hanem egy segité tevékenység, amit a didk egy kozdsség
érdekeben vegez. Ami még nehézséget okozott, az a fiatalokkal valo kapcsolattartas.
Nagyon fontos, hogy az iskolai koordinatornak jo kapcsolata legyen a didkokkal. Ne-
kunk volt olyan iskolai partneriunk, akivel azért nem sikerult egytttmikodni, mert
nem csak én nem értem el a didkokat, hanem az iskolai koordindtor sem. Nehéz meg-
taldlni a csatornat, mert a fiatalok gyakorlatilag csak a Facebookon akarnak mikodni,
az e-mailezés és a telefondlds egyszerten nem mukodik. Ez szaimunkra még részben
idegen, és kérdéses volt, hogy atvihetiink-e egy ilyen tigyet nem hivatalos informdci-
Os csatorndra? Most mar ugy tinik, hogy nincs mit gondolkodni ezen, mert mashogy
nem tudunk kommunikalni veltuk... Aztdn az is fontos, hogy tudomadsul kell venni,
hogy a fiatalok hol rdérnek, hol nem. Erdemes olyan tevékenységbe bevonni 6ket,
ami akkor is lefolytathato, ha nem jonnek el, vagy pedig ha valami (pl. a Nagyi-didk)
nem valdsulhat meg nélkuluk, akkor elég rugalmasan kell kezelni az ilyesmit. Lehet,
hogy el6z6 nap deril ki, hogy 6k mégsem fognak jonni, és ezt a programban résztve-
vékkel is el kell fogadtatni.

Végil: nagyon fontos, hogy a didkokat végig kisérni kell ebben a folyamatban.
Folyamatos megerdsitésre van sziitkséguk, mindig ott kell allni mellettuk, hiszen aki
hozzajuk fordul, sokszor olyat kérdez, amiben nem 6k a kompetensek, és nem sza-
bad a fiatalokat olyan helyzetekben hagyni, amiben kellemetlentl érezik magukat.
Viszont nagyon hdlds dolog ez, mert jo latni, ahogy rovid idé alatt is fejlédnek, meg-
valtoznak, nyitottabba valnak, beletanulnak abba a helyzetbe, amiben részt vesznek.
Uj pezsgést hoznak az ember életébe ezek a didkok!
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Milyenek az eddigi tapasztalatok és milyen visszajelzésekre
tamaszkodhatnak?

En eléggé mérésmanids vagyok: azt gondolom, hogy nagyon fontos mérni azt a tevé-
kenységet, amit csindlunk, hiszen akkor érdemes ezt csindlni, ha minden fél jol jar, és
ha ezt visszamérjik, akkor latjuk, hogy mit kell fejleszteni rajta. A didkok tevékenysé-
gét is mérjuk. A tapasztalataink pozitivak minden résztvevé fel6l.

Az id6sek a képzésen megszerzett ismereteik gyakorldsihoz hatékony segitséget
kaptak a fiataloktol. Nagy tarelemmel, egy-egy kérdésre tobbféle megoldast is meg-
mutattak a fiatalok, majd az idéstanulo szamdra leginkdbb elfogadhaté megoldas be-
gyakorldsaban is segitettek. Mindekodzben nagymértékben valtozott a két generacio
kozti kapcsolat is: kozvetlenebbek lettek, az elSitéletek helyét atvette a személyes ta-
pasztalat. A tanév befejezését kovetéen az idések folyamatosan keresték a programot,
vartak a folytatdst.

A fiatalokrol a felkészités soran kidertlt, nem sok kapcsolatuk van idés embe-
rekkel. A program sordn meglepve tapasztaltadk a masik korosztdly nyitottsagat és
érdeklédését az infotechnologia irant. Ez az érdeklédés nagyban novelte a fiatalok
motivaciojat. Ez kulondsen azoknal volt fontos, akik a kozosségi szolgdlatndl csak
a kotelezo” jelleget érzékelték.

Mit mutatnak ezek a mérések és rovid, kozép- vagy hosszua tavon:
tarsadalmi szempontbol miért lehet j6 intézménynek, sziildnek, didknak,
illetve az iskolanak, pedagégusnak?

Egy kozmiuvel6dési intézménynek mindenképpen fontos, hogy egy olyan korosztélyt
tud ezzel megszolitani, aki ma nincs jelen ezen a tertleten. Ma a fiatalok nem jarnak
muvelédési hdazakba, ez nem mend dolog, f6ként itt Budapesten, s hozzd még egy ilyen
szocredl épiiletbe, amikor itt van télink tiz percre az Allée. Am én hiszek abban, hogy
ha mdr bejott ide a fiatal, akkor bejon mas miatt is, és lehet, hogy sz6l a tarsainak is.
A Nagyi-didk kapcsan tapasztaltuk, hogy a lanyok elhoztdk a baratnéiket, akik szivesen
jottek hozzank ugy is, hogy nem kértek igazolast a segité tevékenységrél. Ez minden-
képpen egy haszon. A masik hasznos dolog a befogado intézmény részére, hogy tény-
leg egy friss, Uj energia és egy teljesen mas szemlélet jelenik meg. A fiatalok nagyon
keményen megmondjdk a kritikdikat, amihez nem vagyunk hozzaszokva, mert a mi ko-
zonségunk vagy szakmai kozonség, vagy az idésebb korosztily, akik visszafogjak ma-
gukat, és még az elégedettségmérs kérddiven sem biztos, hogy leirjdk a véleményuket.
A fiatalokkal ilyen gond nincs, mert 6k rogton visszajeleznek, hogyha van valami ész-
revételik. Egy mas gondolkoddasmodra allitjak at az agyunkat; maga az iskolai kozos-
ségi szolgalat elinditott egy olyan
gondolkodast, hogy mibe lehet be-
vonni a fiatalokat, mik azok a tevé-
kenységek, amin javitani tudnanak
ezzel a frissességgel. Végul: hosszu
tavon taldn az 6nkénteseink szamat
is tudjuk bdéviteni. Voltak nalunk
olyan fiatalok, akik itt maradtak az
otven ora letelte utan 6nkéntesen
folytatni a tevékenységet.
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Hozzajarulhat-e az itteni kozosségi szolgalat a generaciok kozti
parbeszédhez?

Amikor elindult a Nagyi-didk program, akkor még nem intergeneracios programként
gondoltunk rd. Nemrégiben egy nemzetkozi projekttalilkozon mar ilyenként mutat-
tuk be, azt helyezve el6térbe, hogy hogyan tanul egymadstol két kilonb6z6 nemze-
dék: didkok és “idéskoru tanulok” mondtdk el az élményeiket, hogyan hat pozitivan
az esetleges eloitéletek tekintetében a két korosztdlyban. Az informatika az a tertlet,
ahol a fiatalok otthon vannak, és abba a helyzetbe keriilnek, hogy ¢k tanithatnak
valamit az idéseknek. Ez mindenképen tiszteletet valt ki az idésekbdl. “Uristen...!” -
gondoljak, amikor jonnek fol a 1épcsén a vihordszo, hangos tinédzserek. Aztan lat-
szik, hogy abban a folyamatban, ahol odatl az idSs tanulé mellé a kozosségi szolgala-
tos fiatal, teljesen egymadsra tudnak hangolodni és nagyon jol el tudnak beszélgetni.
Nem mondom, hogy mindenkinél bejott ez a forma, mert volt néhdny nyugdijas, aki
tobb probdlkozas utdn azt mondta, hogy nem, ez neki nem jon be; a didkok kozott is
volt, aki aktivabb tudott lenni ebben, és volt, aki kevésbé, de az latszott, hogy ebben
a négyszemkozti segité folyamatban nagyon jol egyttt tudnak mikodni a fiatalok és
az id6sek. A két generacio kozotti nagy tavolsag lecsokkent a tanév végére, egy egé-
szen baratkozos hangulata klubfoglalkozdssa. A végén a kozos siitizés mar tényleg
olyan volt, mintha nem 40-50 év korkulonbség lenne a résztvevok kozott. Ezt fogal-
maztik meg egyébként az idések is: nemcsak informatikdt tanultak itt, hanem megta-
nultak valamit a fiatalokrol, arrél, hogy az eléitéletek elvetenddk.

5. KORNYEZET- ES TERMESZETVEDELMI TERULET

Sok didk szamadra jelenthet hasznos tevékenységet a kornyezet- és természetvédel-
mi teriilet, de lehet mds tevékenységek kiegészit6je is. A személyes kommunikacio-
ban nem erés didkok szamadra jo lehet6ség a kornyezet- és természetvédelmi tertlet.
A tevékenységek végezhetdk csoportosan és egyénileg is, a fogadoé szervezettel valo
egyeztetés alapjan.

Az ezen a terileten valo tevékenységek alkalmasak az allatokkal, névényekkel
valo foglalkozashoz, a felelSs dllattartashoz, a természetvédelemhez szikséges atti-
tidok kialakitasara. A felkészités tartalmazhat olyan elemeket, amelyek szembesitik
a diakot az elképzelései és a valosag kozti eltérésekkel pl. érdemes felmérni el6ze-
tesen, hogy mennyi fa elultetését villalja el, hany méter keritést fog lefesteni, ha ezt
a teljesités végén osszehasonlitja a vallaltakkal, kideriilhet, hogy mennyire redlisan
mérte fel kapacitasait és a feladat nehézséget, majd ennek megbeszélése formalhat-
ja személyiségét. Nagyon fontos, hogy a tevékenység hasznossiagidt €lje meg a didk.
Ha késoébb megszemlélheti a madarakat, amelyek haszndljak az elkészitett etetéket,
ha az gjrafestett Gtvonaljelzéseket kiranduloként maga is haszndlhatja, ha a parkban
az elkészitett tandsvény jelzéseinek hasznossagat megélheti, ha a sirok gondozi-
sa kapcsan az elhunyt hozzatartozoéival is tud taldlkozni, megismerheti a védett sirhe-
lyen nyugvo élettorténetét, akkor egészen mas élményben lesz része, mintha egy-egy
rosszul szervezett program kapcsdn érzi a szervezo tandr alulmotivaltsdgat és a tevé-
kenység értelmetlenségét.
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Egyszerre jelenthet ez tevékenységeket az iskola vagy fogadé intézmények koz-
vetlen kornyezetében pl. parkrendezés, fatltetés, busz- vagy villamosmegdll6 cso-
portos 6rokbefogadasa. Jelenthet ugyanakkor szakmai szervezetek szamara valo se-
gitségnyujtast is pl. dllatmenhelyen val6 tevékenykedés, vadasparkban, nemzeti par-
kokban madarak megfigyelése, él6helyének biztositasa, védett névények gondozi-
sa fuvészkertekben, parlagfi mentesitésben valé részvétel, szemétszedés a Te szedd!
program keretében, varangymentés bizonyos idészakokban az érintett helyszineken.
A helyi lokalpatriota érzelmeket erdsitheté egy-egy védett sirhely vagy temet6 rész,
nemzeti vagy torténelmi emlékhely rendbetétele, ami parosul a felkészités sordn az
érintett személyek sorsinak megismerésével.

,Az dllatotthonba érve szembesultink csak igazian azzal, hogy tényleg minden
segité kézre szitkkség van. Egy dllatnak alapvetéen nagy mozgastérre, megfeleld és
elegendo ételre, és minél tobb emberi szeretetre és gondoskoddsra van sziiksége. Ott
segédkeztiink, ahol tudtunk. Legyen sz6 kutyasétaltatasrol, etetésrodl, talak takarita-
sdrol, lovak csutakoldsarol vagy egy sator felallitisdarol. Itt nem volt helye a kényeske-
désnek. Nagyrészt sirosan, szutykosan tértlink haza, sztileink nagy 6érémére. De nem
sajndltuk, hiszen rengeteg hdlds ,mosolyt” kaptunk ajindékba a kutyaktol, macskak-
tol, madaraktol, disznoktol, lovaktol, kecskéktdl, tehenektdl, s persze a bdjos lamatol

- ami reméljitk nem vicsorgds volt.” (egy budapesti didk beszamol6jabol)

MADARAT TOLLAROL...

Név: Bodnar Katalin
Beosztas: tarsadalmi kapcsolatok igazgatdja
Ami az IKSZ-rél eszébe jut: KozOsségépités

Fogadé szervezet: Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet,

Kapcsolat: www.mme.hu

Mi a kiilonbség 6nkéntesek és iskolai k6zOsségi szolgalatosok kozott akar

a szervezés, akar a kommunikacio vagy az el6készités tekintetében?

Teljesen mds a kett6. Résziinkrol sokkal tobb munkat igényel a kozdsségi szolgalat
koordindldsa és kozosségi szolgalatra jelentkezék bevezetése az egyestiletbe, mint az
egyeb onkénteseink felkészitése. Az dnkéntesként érkezdk tobbnyire mar szakmai
eléélet birtokdban jonnek. A k6zosségi szolgalatos didkok dltaldban nem rendelkez-
nek tapasztalattal, fiatalabbak is mint az 6nkénteseink, tébb odafigyelésre, szakmai
iranymutatdsra van sziitkségiik. Problémat jelent, hogy tevékenységiinket sok isko-
la nem fogadja el iskolai k6zdsségi szolgalatnak. Mi szakmai segité feladatokat adunk
a didkoknak, és az egyestlet céljabol adodoan ezek terepi, fajvédelmi feladatok, ahol
kevesebb a “szocidlis”, emberekkel valo érintkezés. Rendet kell tenni a fejekben: van,
akiugy véli, ha egy didk keritést fest vagy parkot rendez az kornyezetvédelmi kozos-
ségi szolgdlatot lat el. Mi ezt nem igy gondoljuk. Ezek fontos tevékenységek, de a kor-
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nyezetvédelemhez nem sok koziik van. Ha hozzank eljonnek a didkok, igyeksztink
velik valoban megismertetni a szakmat, és annak tarsadalmi, gazdasdgi vonatkozdsat.

Milyen alaptevékenységeik vannak és ezek koziil mi ajanlhat6 diakok
szamara?

Orszagos szervezet vagyunk, 31 helyi csoporttal. Az alaptevékenységiink nagyon sok-
rétd: vannak fajvédelmi programjaink (fehérgoélya-, tazok-, gyongybagoly-, rétisas-,
kerecsensolyom-, rakosivipera-védelmi programok) és van hdarom nagy dllomany-
felméré (monitoring) program: a mindennapi madaraink, a ritka/telepesen fészkel6
madarak és a vonulo vizimadarak monitoringja. Ez leginkdbb terepmunkat jelent és
adatrogzitéssel jar. Nagy hangsulyt fektetiink a tertletvédelemre, illetve a kornyezeti
nevelésre, szemléletformaldsra. Iskolikba, 6voddkba jarunk eléaddsokat, foglalkoza-
sokat tartani, rendezvényeken probaljuk megszolitani a kozonséget, hogy miért is
fontos a természetvédelem, a maddrvédelem, hogyan tudnak ebbe bekapcsolodni.
Fontos feladatunk a hazai maddrgyrizés szervezése és koordindldsa. Budapesten
a Kolt6 utcai székhdzunkban van a magyarorsza-
gi Madargytrizési Koézpont, ami kapcsolatot tart
a hazai, és a kulfoldi kozpontokon kereszttil a ma-
dargytrizokkel. Vannak szakosztilyaink, hilléve-
delmi, kétélttivédelmi ragadozomaddr-védelmi szakosztdlyunk. Az el6képzettségtd],
konkrét helytdl, évszaktol és a partner iskola hozzdallasatol is fiigg, hogy ezek kozul
a tevékenységek kozil a didkok szamadra mire nyilik lehetdség. Az dllomanyfelméré
munkdkat ritkan lehet el6képzettség nélkil végezni, de egyeztetve az egyes témako-
rokben a monitoring- és a gyurizé kozpontunkkal gy gondoljuk, hogy a fecskét és
a golyat dltalaban megismerik az emberek, igy probaljuk ezt kiajanlani a didkoknak.
Az él6helykezelési és el6helyvédelmi munkdk nagy részébe is be tudjuk vonni a dia-
kokat, hiszen ezek ktlondsebb eldképzettséget nem igényld, konny fizikai munkat
jelentenek.

»---Ujszerd munka,
j6 hangulatban”

Az iskolak tervezésénél fontos tényezd, hogy mennyire idényjellegiiek

ezek a munkak? Mik azok a napi miikédésbe beépithetd tevékenységek,
amikre egész évben lehet jonni?

Sok munkank fugg az idéjarastol, szezontdl, engedélyektdl. Szeretnénk is hangsulyoz-
ni, hogy folyamatos kapcsolatot kell tartani a helyi csoport és az iskola kozott, hiszen
példaul partfalfeltjitdst szakado esében nem lehet végezni. Vagy egy élShelykezelés
is lehet engedélykoteles; gyakran le kell adnunk, hogy hdny f6 szeretne odamenni,
milyen idéintervallumban. Az ilyen programok valtozhatnak, de ezt nagyon jol lehet
kezelni, ha mindkét részrél megvan a megfelelé kommunikacio. Jelenleg hat helyi
csoportunk vallal kozosségi szolgalatos didkok fogadasat: a Budapesti, a Csongrad
Megyei, Dombdvdri, a Hajda-Bihar Megyei, Tapio-vidéki és a Zala Megyei Helyi Cso-
port. A feladatok él6helykezelés, oduellendrzés, fecske- és golyafelmérés, békamen-
tés, rendezvényszervezés, tabori feladatok és egyéb segité tevékenységek, amelyek
a honlapunkon megtaldlhatoak.
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Melyek azok a tevékenységek, amelyeket a legszivesebben végeznek
a diakok?
Az élohelykezelések kozul a partfalfelgjitdst mondanam. A fiatalok gyakran itt szem-
besiilnek elészor a fizikai munkdval, némelyikiik azt sem tudja, hogy néz ki az 4s6 és
a kapa; nekik nagyon tetszik, mikor egy 16sz6s vagy homokos falhoz kivissziik ket
és szerszamot adunk a keziikbe. Vagy, amikor firészt fogunk egy invaziv névény el-
len egy természetvédelmi teriileten. Itt fontos, hogy a pedagogiai célt (az €éléhelyek
megmentésérdl van sz6) is hangsulyozzuk; a helyszinen kapnak informaciot arrol,
hogy egyes fajokat miért kell kivagni, megtanulhatjdk, hogy vannak invaziv, idegen-
honos fajok, és az dshonos fajok elterjedése lenne a célunk. Vagy példaul fecskemo-
nitoringnal megtudhatjadk milyen gazdasagi,

»---ennek mindenképpen tarsadalmi, foldrajzi okok dllhatnak a populd-

kozosségkovacsolo ereje van, ciok létszimanak csokkenése mogott, és mit

és ami szerintem a magyar tehetiink ennek megakaddlyozasa érdekében.

tarsadalombdl hianyzik, Tehat a mogottes informacio mindig megvan,
az a kozosség.” ezt biztositjdk a kollégdk, a koordinatorok.

Mi a kozosségi szolgalatra valo jelentkezés modja?

A szervezés mindig a helyi csoportokkal valé kapesolatfelvétellel kezd6dik az iskolak
vagy az adott didk részérol. Mivel 31 helyi csoportunk van, a kézpontbol, Budapest-
r6l nagyon nehéz lenne irdnyitani a folyamatokat, de nem is lenne célszert. Mindig
a helyi csoportjaink dontik el, hogy tudnak-e kozosségi szolgdlatos didkot fogadni,
milyen 1étszamban és milyen feladatra. El6szor tehdt mindig az iskola és a helyi cso-
portkozott kell, hogy megtorténjen az egyeztetés. Kialakitottunk a honlapunkon egy
kozosségi szolgalat mentpontot (www.mme.hu/kozossegi-szolgalat), és feltoltottitk
oda az tigymenetet, illetve egy egytttmikodési megdllapodas-mintat is. Minden he-
lyi csoportunknak ezt a keretszerzédést javasoljuk haszndlatra. Hogy ezen beliil 6k
mit vallalnak, az a helyi csoport felel6ssége. Miutan ezt kozosen dtbeszélik, a helyi
csoport elkiildi a kozpontba az egytuttmikodési megallapoddst, ezt az igyvezetd fog-
ja aldirni és az aldirt dokumentumot postazzuk az iskolanak és a helyi csoportnak.
A helyi csoport regisztrilja a kozosségi szolgalatosok nevét, tevékenységi orait és ké-
szit bel6le kimutatast.

Mennyi (esetleg specialis) felkészitést igényelnek ezek a feladatok?

A helyi csoportkoordindtorok, akik foglalkoznak a kozosségi szolgalatosokkal, nem
fogjak ugy kiengedni a gyerekeket a terepre, hogy ne adndk at a sztikséges informaci-
okat. Megfelel6 munkavédelmi és balasetmegel6zési tudnivalokkal latjak el a didko-
kat. Gyakran mar akkor megkezdik a tajékoztatast, amikor felveszik egymassal a kap-
csolatot. A domboviri helyi csoportunk vezetSje példaul maga is pedagogus, tehat
nagyon jol tudja, mire kell figyelni, akar arra nézve is, hogy a gyerekek mit vegyenek
fel, ne a legjobb ruhdban jelenjenek meg, sth. Prébalunk tehat mindenre odafigyelni,
de a tajékoztatds helyi csoportonként mds és mas modon valésul meg.
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Mik lehetnek azok a kritikus
pontok, amelyekre a fogado
helyi csoportnak nagyon

oda kell figyelnie?

Amit mindenképpen at kell gondol-
ni: milyen feladatot szanunk a did-
koknak és egy-egy feladat hdny fot
képes foglalkoztatni. Semmi értel-
me annak, hogy kiviszem a terepre
az egész osztalyt, mikor csak két
asom vagy kapam van hozza. A 1ét-
szam nagyon fontos, és mi is taldl-
koztunk olyan iskoldval, amelyik
azzal probdlkozott, hogy jonne a k6zosségi szolgalatra a didksag; kérdeztiik, hogy
hany {6, 6k pedig mondtdk, hogy negyven. Megmondtuk, hogy erre nincs lehetd-
ség. Egyszerten nemet kell tudni mondani a felkéréseknek, ha nem tudunk értelmes
feladatot adni nekik. Fontos a fogado szervezet, a pedagogus és a gyerek részérdl
is a motivdltsag, a kétoldalu és vildgos kommunikdcio: a feladatok legyenek tisztak,
érthetéek, személyre szabottak.

Az iskolakrol milyenek a tapasztalatok? Megfelel6en kommunikalnak

errdl az uj feladatrol?

Nem mindig. Sz€lséségesek a tapasztalataink. Néhdny pedagogus egy kipipdlando
kotelezo feladatként tekint a kozosségi szolgdlatra, mig madsok a szabadidejiket is
szivesen feldldozzak a didkjaik segitésére. Az idedlis szamunkra az lenne, ha a peda-
gogus is jelen tudna lenni a k6zosségi szolgdlatndl, habar tudjuk, hogy erre nincs le-
hetdség, hiszen a legtobb iskolaban 1-2 tanar foglalkozik tobb szdz didk szolgalataval,
és igy tényleges jelenlétuk fizikai képtelenség.

Az Egyesiilet szamara miben és mennyiben lehet hasznos akar rovid,

akar hosszu tavon a k6z6sségi szolgalat? S6t, ha nem merész a kérdés:
atdarsadalom szamara mit adhat az itt végzett kozosségi szolgalat?

Sok helyi csoportunk nem azért vallalja a kozosségi szolgalatos didkok fogadasat,
hogy ebbdl fizikai haszna legyen. De ha abbdl a sok gyerekbdl legalabb egy elgon-
dolkodik ennek a munkanak a tarsadalmi, gazdasagi, kornyezetvédelmi haszndan
vagy legaldbb jol érezi magat, akkor talan hinni fog a kozo6sség erejében, és 6 is tehet
a kornyezete megovasa érdekében.

6. KATASZTROFAVEDELMI TERULET

A katasztrofavédelmi szervek 173 helyszinen fogadjak a didkokat orszdgszerte. A ttiz-
védelmi tervektdl, a katasztrofavédelmi egységek tevékenységeinek megismerteté-
sén, egy-egy tiz modellezésén at a konkrét arvizvédelemben valo segitésig széles
skdalin mozognak a lehetséges tevékenységek.
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A felkészités, tevékenység, feldolgozds hdarmasa ezen terlleten a szakemberek
bevondsaval tud csak megvalésulni. Valéjaban a szolgalat jelleg itt erésitésre szorul,
mert inkdbb tanulds jelleggel vesznek részt az adott fogado intézmény megismerés-
ében egyeldre a didkok. A tevékenység hatékonysdgat tudja a jovében novelni, ha az
oktatasi dgazattal kidolgozott ko6zos ajanlds mentén tudjak majd a didkokat foglal-
koztatni. Ehhez sziikséges a nevelési és a katasztrofavédelmi célok 6sszehangoldsa,
amelyek nem minden esetben esnek egybe pl. veszélyhelyzetek facebook oldalon
valo posztolasa. Az Gj belso katasztrofavédelmi szabdlyzat mar az oktatdsi dgazattal
egyuttmikodésben késziil 2015-ben.

A didkok leginkdabb hasznosnak ezen a tertleten akkor érezték magukat, ami-
kor konkrét katasztrofa elharitdsaban tudtak segédkezni, kiilon engedéllyel. Ugyanis
alapszabdlyként katasztrofa elharitdsban csak 18 éves kort betoltott személyek vehet-
nek részt. A 2013-as gyorujfalui drvizi védekezésben kozel 200 kozosségi szolgalatos
diak vett részt homokzsakok toltésében és az drviz elvonultat kévetéen a zsakok tiri-
tésében. Szamukra egész €letet meghatdrozo élmény volt, hogy azt érezhették kivet-
ték a résziiket a katasztrofa megel6zésébdl.

,Megtapasztaltuk, hogy képesek vagyunk osszefogni, az erénk hatdrait feszeget-
ni. Mindenki kedves volt a mdsik emberrel, megsziintek a vitak, a kulonbségek. Az
érintett falvak lakoi valamennyitinknek megkoszonték a segitséget. Maradandé él-
mény szamunkra, hogy semmi mds nem szdmitott ebben az idében, csak az, hogy
urrd legyunk az arvizen. Munka kozben jolesett, hogy a falu lakoi étellel kindltak
minket. Adtunk és kaptunk.” (egy gyo6ri didk beszamolojabol).

LEGENYEK A GATON

Név: Gyenge Laszl6

Beosztas: t(izolt6 6rnagy, megyei polgari védelmi féfelligyel6
Ami az IKSZ-rél eszébe jut: ,Egyéni vallalas a koz érdekében!”
Fogadé szervezet: Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatdsag

Elérhet6ség: www.szabolcs.katasztrofavedelem.hu

Milyen feladatokat tudnak a didkok a Katasztrofavédelmi Igazgatosag
szervezésében végezni?

Arra toreksziink, hogy a tanulokat a mindennapi tevékenységeinkbe tudjuk bevonni,
ezaltal megismerkedjenek a szakteriiletekkel, f6 tevékenységeinkkel - igy, hogy koz-
ben tdimogatjdk és segitik a munkdnkat. Ezlenne a révid tavu cél, a hosszu tavu pedig
az, hogy az 6nkéntesség a mindennapjaik részévé viljon, és igy akar 6énkéntes tiizol-
t6 egyesuletben, akar polgari védelmi szervezetekben, mentdcsoportokban feladatot
lassanak el, ezaltal segitsék sziikebb kornyezetiiket, névelve a kdzbiztonsdagot.

Emlitette a szakteriileteket; melyek ezek?

Harom szakteriiletiink van: tzoltésagi, polgari védelmi, iparbiztonsagi. A tevé-
kenységi korok is ezekhez igazodnak. Példdul a tizmegel6zés teriiletén koézremu-
kodhetnek akar sajat intézményuk tizriado-tervének kidolgozasiban, a gyakorla-

120



tok el6készitésében, végrehajtdsiban,
a tlizvédelmi rendszer ellenérzésében,;
tizoltéversenyek eldkészitésében, le-
bonyolitasaban. Igénybe vessziik a se-
gitségiiket a tlzoltélaktanya és a jarmu-
vek kapcsan is”. A tlizoltosag veszélyes
intézmény, ezért a kozosségi szolgdlat
egy balesetvédelmi oktatdssal indul, illetve nyilatkozatot kell tenniiik, hogy hozz4ja-
rulnak a kameraval illetve fényképezdével torténd rogzitéshez, ami a velejardja annak,
hogy itt teljesitik a k6zosségi szolgdlatot. Ezt kévetéen mozoghatnak a laktanyaban
akdr egyénileg, akar csoportosan.

Polgari védelmi tertileten vannak ugynevezett kockazati helyszineink. Ezzel kap-
csolatos feladat lehet adott teleptléseket, tertileteket bejarva felmérni a kockdzati
tényezdket. Itt is vannak gyakorlatok, ifjasagi versenyek, melyek elkészitésébe, vég-
rehajtasdba bevonjuk 6ket.

Az iparbiztonsiagi szaktertlet
a harmadik; ennek is megvannak
a specidlis jarmuvei, melyek egy
kiresemény helyszinére kivonul-
va killonb6z6 méréseket végeznek
(szélirany, terjedési sebesség) k-
lonleges muszerekkel. Megismer-
kednek a muszerek muikodésével
is a tevékenységek sordn; vagy
statisztikai feladatokra, olyan ada-
tok vonatkozdsiban, amelyekbe
betekintést nyerhetnek tzleti titok
megsértése nélkul.

Van egy ,egészséges” |étszam, ami
folott nem lehet eredményesen
foglalkozni veliik, figyelni
a tevékenységeket. Helyzet-
és allomanyfliggo ez,
de kell hdzni egy hatart.

Alkalmazkodhat az itt végzett kozosségi szolgalata ,,folkészités —
tevékenység - reflexio” folyamathoz? Mennyi id6t szannak a felkészitésre,
a tevékenységre, illetve van-e lehet6ség lezarasra is, vagy pedig ez az
iskolak feladata?

A teljes folyamatban részt veszink. Féigazgatoi utasitds szabdlyozza ennek menetét.
Az 5 ora felkészités egy része az iskoldban a kozremukodésunkkel zajlik, de ebbdl
a specialis eszkozok (mit, hogyan foghat meg stb.) és korulmények miatt az elején
még itt a helyszinen is id6t kell forditani a felkészitésre, hogy aztan majd tényleg segi-
teni tudjanak a didkok. 5 ora a lezards, tehat 40 marad a tevékenységre.

Osszesen hany orat tolthet ki az itt végzett szolgalat?
Az el6iras szamunkra legaldbb 20 6ra tevékenység biztositdsa. A didkok ugy allitjak
Ossze az 50 orajukat, ahogy jonak latjak és lehetéségeik engedik, de mi azt szeret-

92 Eznem jelenti a takarité személyzet altal végzett tevékenységeket, semmi szakértelmet igényl6
tevékenységet, illetve munkakori leirasban szerepld feladatokat (szerk.).
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nénk, hogy legalabb huszat itt toltsenek. Ez magdban foglalhatja akdr mind a harom
tertlettel valé megismerkedést; rugalmasan tudjuk kezelni a beosztast.

Mi a tapasztalat, €lni szoktak a 20 6ran tuli jelenléttel?

Nagy az érdekl6dés a tanulok részérdl, és aki idejon, javarészt mind az 50 orat itt
szeretné letolteni. Vannak olyanok, akik annyira fellelkestlnek, hogy egy év alatt tel-
jesitik az el6irt oraszamot. Am azért didkokrol beszélunk, és az 50 ordt harom év alatt
kell teljesiteniiik, természetesen van, aki az utolsé pillanatban kap észbe és hirtelen
kellene neki az 6tven ora. Ezt persze lehet, hogy madr szervezési okok miatt sem tud-
juk biztositani, hiszen naponta maximalisan 3 6ra lehet a tevékenység.

Koriilbeliil hany f6s csoportokat szoktak fogadni?

A minimum lehet akar egy is, de ez azért ritka. A maximumot 30-35 f6ben tudnam

meghatarozni, de itt mar nagy tizoltosagokrol beszélink, ahol nagy a hivatdsos al-

lomany létszama, akik tudjak tervezni-szervezni és nyomon kévetni ezt a tevékeny-

séget. Tehdt az dllomany létszamaranydban tudjuk fogadni a didkokat. A csoportok

nem feltétlen egy ember feligyelete alatt vannak, és tevékenységenként is valtozo,
hogy mi mekkora létszammal mikoddképes.

...a homokzsikos védekezés Példaul egy ,szeren 1évé” technika karbantar-
nagyon népszerd. tdsa akdr 15 f6t is foglalkoztathat, mas tevé-
Az drviz problémdjat kenység viszont csak kett6t. Ez valtozo, de van
mindenki a sajatjanak érzi. egy ,egészséges” 1étszam, ami folott nem lehet
eredményesen foglalkozni veluk, figyelni a te-

vékenységeket.

Van-e adat arrdl, hogy a megyében eddig hany didk jelentkezett és
teljesitette a szolgalatot, illetve van-e olyan, aki az 50 6ra utan is maradni
akart, vagy latszott, hogy elkotelez6dott?

Kozel 1400 6 azon didkok szama, aki a 2014-es évben itt voltak ndlunk, a 2013-as év
is 1400 f6 korul alakult, tehat osszesen kb. 2800 f6rél beszélhetink Szabolcs-Szat-
mar-Bereg megyei szinten, fitk és lanyok vegyesen. Igyeksztiink rugalmasak lenni:
ha valaki a megyében lakik, de masik megye iskoldjaba jar, egytittmikodési megalla-
podast kotiink azzal az iskolaval is, hogy a gyerek a lakohelye kozelében teljesithesse
a kozosségi szolgdlatot. Igény még nem merult fel ndlunk az 50 6ra utdni folytatasra.

Van-e visszajelzés a didkok részérdl, illetve van-e erre valami forum?
A vélemények megosztasara a zdrdson van lehetdség; itt lehet elmondani a tapasztala-
tokat, amiket mi figyelembe is vesztink és igyeksziink hasznositani.

Hogyan fogadta ezt a tevékenységet az Onok szervezete? Hiszen ez egy
oktatassal nem foglalkozod, nagyon is szabalyozott keretek kozott mikodo
életmentd szervezet.

Nyilvdn magdnak az allomanynak is nagyobb leterheltséget jelent egy ilyen feladat:
elokésziteni, odafigyelni, hogy ne torténjen baleset stb. Osszességében azonban ez
a sok didk tAmogatja a munkadnkat. A program elsédleges hozadéka a didkok szemlé-
letformaldsa, a jové katasztrofavédelmi szakemberei dllomdnyanak biztositasa, egy-
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— széval palyaorientiacid - persze
segitséget jelent a segité kezuk is,
szamitogépes ismereteik haszno-

Evfolyam | Lényok szima | Fidk szama | 50 orét teljesitettek szama

a. 43¢ 49z 0 sak lehetnek a mukodésiinkhoz,
o 53 i 7S de ez masodlagos.
n 7 2 0 PO P
Tudna-e emliteni konkrét
Beezecen: 67¢ 75 0 tevékenységeket, amelyek
kulondsen kedveltek a didkok
korében?
2014. A o
Errél nincs statisztikdnk, de any-
Evfolyam | Lényok szima | Fidk szima | 50 orét teljesitettek szima nyit el tudok mondani, hogy pl.
T 222 223 3 a homokzsdkos védekezés nagyon
népszerd. Az arviz problémajit
10. 303 2a3 0 _ , o -
mindenki a sajitjdnak érzi. Az
L idE 28] 42 errél folyé oktatds (aminek a viz-
D 612 17 45 ugyi szakemberek a mesterei, de

a gyakori egyuttmuikodés miatt mi
is felkésziltek vagyunk), hogy ho-
gyan kell a zsakot hajtogatni, lehelyezni a folyasiranyhoz képest, ez mindig nagyon
érdekes?? Nyulgat, bordds megtdmasztas, buzgarelfogé medence kiépitése stb., de
ugyanigy a tomloguritas, gyakorlatokon, versenyeken statisztaszerep eljatszasa is na-
gyon kedvelt tevékenység.

93 A katasztrofak teriiletén csak kiilon engedéllyel lehet jelen 18 év alatti személy. Arvizek idején az elmdlt
években ilyen kiilon engedéllyel voltak jelen diakok. (szerk.)
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7. SPORT- ES SZABADIDOS TERULET

A teriilet pontos megnevezése: ,Az 6vodas koru, sajatos nevelési igényt gyermekek-
kel, tanulokkal, az idés emberekkel k6zos sport- és szabadidés tevékenységek”. Ez
a tevékenységi kor a sportolastol, nydri tdboroztatdson it a kézmuves foglalkozdso-
kig szdmos tevékenységet magaban foglal.

Mas korcsoportnak szolo sportversenyek, kulturdlis rendezvények, fesztivalok
lebonyolitdsdban is részt vehetnek a didkok, ha a szervezés civil, nonprofit vagy dlla-
mi keretek kozott zajlik.

Valojaban nehezen valaszthato el a tobbi tevékenységi tertilettdl minden esetben,
hiszen kulturdlis, oktatdsi, szocidlis, j6tékonysdgi szegmense is lehet az itt végzett
feladatoknak. Ez a tertlet nagy lehetéséget ad a kolecsondsség megélésére. Pl. a ,Fuss
a fényben!”- mozgalom keretében fogyatékossaggal élékkel egytitt lehet sportolni,
kozosen zenélni. De lehet kirdndulni az 6voddsokkal vagy nydri tdborozds sordn
a programjaik lebonyolitdsdban segiteni.

Lehet az iskola falain beltl és azon kivul is szabadidés tevékenységben részt ven-
ni. A Kapcsolda program jo példa arra, hogy néhdny napra miként lehet befogadni
fogyatékossaggal €16 kortdrsakat, ezzel segitve az 6 hozzdtartozoikat hétvégén. Parok
alakulnak, ahol minden segitett mellé kertl egy segit6. A programok skaldja pedig
a tanctol a kézmuveskedésen at a beszélgetésig, kozos étkezésig terjed. Az ilyen ko-
z6s tevékenységek alkalmasok az el6itéletek leromboldsara. A vak kortarsakkal valo
sportolas egyik lehetésége a csorgdlabddzas, ahol a labda zorgd hangjat kovetve kell
azt tovabbitani, és a kapuba juttatni. A lat6 didkok elsotétitett szemuveget kapnak
ahhoz, hogy hasonlo6 feltételek mellett vehessenek részt a jaitékban, mint vak vagy
gyengén lato kortarsaik.

Fontos tudatositani, hogy bdarmilyen hosszu egy ilyen tipusi program, napon-
ta csak 3 6ra szamolhato el a tevékenységbdl. Ha a diak tobb idét tolt vele, azt mar
onkéntesként teszi. A nehézséget az szokta okozni, ha ezt elére nem tudja a didk és
5 orarodl hoz igazoldst. Ha tudja a kereteket, szabadon tud donteni a tobblet felada-
tok elvégzésérdl vagy a tevékenység befejezésérdl. Lehet vetésforgéban is beoszta-
ni a didkokat, ami biztositani tudja a tevékenység zavartalansdgat, illetve a 3 6ranyi
kozosségi szolgalat végzését. A nydri napkozis tdboroztatisban nagy segitség lehet
a szervezOok szamara, legyen az onkormanyzat vagy civil szervezet, ha az irdnyité
pedagogus munkdjat diakok is segitik.

,2014.tavaszan Gy6rben az ETO Parkban tartottdk a mozgassérultek sportnapjdt.
A bardtnémmel bejelentkeztiink a szervezéknél, hogy szeretnénk a program lebo-
nyolitdsdban segédkezni. Nagyon fura volt ennyi mozgdssérilttel taldlkozni. Egy kis
idé multan megszoktuk, hogy szivesen veszik a segitséginket. Nagyon élvezték a
kozos sportot. A nap végén haza felé menet eszembe jutott, hogy ndlunk a faluban is
van egy tolokocsis kislany. A hétvégén elmentem hozza és vele toltottem a délutant.
Oriiltem, hogy kozelebb keriiltem a mozgdssériiltekhez és a szomszéd kislanynak is
tudtam viddm perceket szerezni.” (Egy gy6ri didklany beszamol6jabol)

124



SZABADIDODBEN IS LEHETSZ HASZNOS

Név: Bazsant Tamas

Beosztas: Rehabilitaciés mentor és tanacsado, IKSZ-mentor

Ami az IKSZ-rél eszébe jut: ,J6 dontés volt a 3 éra az IKSZ-ben.”
Fogadé szervezet: Flettér Kozosség- és Telepiilésfejleszté Egyesiilet

Kapcsolat:

www.eletteregyesulet.hu, https:/www.facebook.com/maghaz.monostor

Milyen alaptevékenységeik vannak és ezek koziil mi ajanlhat6 diakok
szamara?

F6 tevékenységlink az ifjusagi kozosségfejlesztés. Szakmai vezeténk Monostori Eva,
kozosségtejleszté dlmodta meg az Egyestlet dltal izemeltetett Mag-hdaz (Integralt
Kozosségi és Szolgaltatd Tér) koncepcidjat. Célunk a minéségi kultura kozvetitése
rendezvények altal (filmklubok, képzémuvészeti programok, tematikus napok). Két
éven keresztul feladatatvallalas keretén belil a varosi nydri napkozit is az Egyest-
lettink bonyolitotta k6zdsségi szolgalatos didkokkal. Idén a sztinidében tematikus
tdborokat kindlunk a fiatalok szamara, ahol szdmitunk az IKSZ-es didkok segitségére
is. A tevékenységek szabadidében torténnek, de a kilonboz6 tevékenységi korok ot-
vozédnek (kulturdlis, oktatdsi, szabadidés, kornyezetvédelmi).

Az iskolak tervezésénél fontos tényezd, hogy mennyire idényjellegiiek
ezek a munkak? Mik azok a napi mikoédésbe beépithet6 tevékenységek,
amikre egész évben lehet jonni?

Az elmult két évben valéban a vdrosi nydri napkoézi kilenc hetére, az abban valo
szolgalatra esett az ,X*"-esek tdbbsége is. Itt a didkok segitettek a feltgyeletben,
korrepetdltak az dltalanos iskoldsokat gyakorldssal segitve ¢ket a potvizsgdra valo
készuletben, a pedagogusok munkdjat segitették a strandoldsok, régészeti feltaras
megtekintése, lovaglas, izemlatogatasok, kalandparkban valo kirandulas soran. Volt,
hogy konkrét ,verseny” feladatot kaptak. A pedagogiai pdlyara készilé kozépiskold-
sok 6nallo jelentkezés alapjan 10-10 didkot kotottek le” Juhdsz Gdborné pedagogus,
Egyestletiink elndke utdna értékelte a kapott feladat megvalositdasat az ,ikszesekkel.”
A nyari tevékenységre korldtozodas kétéli fegyver. Bejaros didkoknal teljes mérték-
ben megértem, hogy mire hazaérnek 30-40 km-es tdvolsagbol még napi 2 ordra is
nehéz vallalni mds tevékenységet. Idén, mivel egész évben folyamatosak a kulturalis
rendezvényeink, mégis sikertlt par fiatalt bevonni iskola utan, tanév kdzben a ren-
dezvényekre valo elékésziiletekbe. ,Eled az életed” és a ,Kamaszkodo” filmklubja-
inkban segitettek a lebonyolitdsban, utomunkdlatokban. Ok fényképeztek, majd
a honlapunkra is 6k irtak 0sszefoglalot, illetve aktivan részt vettek a filmeket kovetd
beszélgetésekben is koordindtorként. Jelenleg egy kornyezetvédelmi és fenntartha-
to fejlodés kategoridban nyertes pdlydzat megvalositisdaban segitenek az IKSZ-esek.

94 Ertsd IKSZ, azaz iskolai kozosségi szolgalatos diak (szerk.)
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A Komdromi Jokai Mor Gimnaziumbol 29 didk segitett aprilis 10-én szabadidejében.
Kozosen 250 db facsemetét tltettiink el Szent Pal-szigetén Koppdnymonostoron egy
leendé kozosségi gyuimolesdsben. Ez is mutatja, hogy a megyében, Komdromban,
nagyon jo a kapcsolat az iskolakkal. Ez a projekt oktober végéig tart, addig barmikor
johetnek a kornyezetért tenni akaro fiatalok, mi vdrjuk, fogadjuk éket, a gyimolesos
fenntartdsa hosszu tavon is jelenthet feladatot a kdzosségi szolgalat szempontjdbol.

Melyek azok a tevékenységek, amelyeket a legszivesebben végeznek

a diakok?

Eddigi tapasztalataim szerint a szabadban végezhet6 tevékenységeket szeretik a leg-
jobban, mikor kimozdulhatnak. Szivesen jelentkeznek kétkezi, segité feladatra, pél-
daul a Kincseink helytorténeti tandsvény padjait fitk, linyok egyardnt smirglizték,
lakkoztdk.

Mi a k6zoOsségi szolgalatra valo jelentkezés modja?

Holnapunkon elérhet6 a jelentkezési lap. Ezt vagy e-mailben, vagy személyesen az
Egyesiilet kéri. Idén mdr az iskoldk is jelezték, hogy ki fog t6liik hozzank jonni. Ugy
érzem, egyre gordulékenyebben megy minden az IKSZ megszervezésében. Senkit
nem kuldink el. Ha a nydr kozepén jon be egy fiatal, hogy a ,bardtnéjétdl hallotta”,
lehet hozzdnk jonni, azt is megoldjuk (telefon,
iskolai koordinatorral valé egyeztetés, egyutt-
mikodési megdllapodds - ha még nincs az
intézménnyel - beviszem személyesen, je-
lentkezési lapot irunk); a lényeg, ha a szdndék
megvan a didk részérdl, mi megprobdljuk
megoldani, hogy johessen is.

Senkit nem kiildink el.
... haa szandék megvan a diak
részérdl, mi megprobaljuk
megoldani, hogy johessen is.
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Mennyi (esetleg specialis) felkészitést

igényelnek ezek a feladatok?

Az Egyestletnél végezhet6 kulturalis, sza-
badidds tevékenységekben valo segitség
nem igényel ugyan specidlis felkészitést,
mégis, az elsé évtdl kezdve gy éreztem,
hogy mivel ez a didkoknak is egy teljesen Gj

élethelyzet, muszdj id6t szanni - azon felil,
hogy a jogszabalyokat, a betartando el6ira-
sok ismertetem - arra is, hogy mi lehet az
IKSZ-nek egy mélyebb célja. 2014-ben ezért
egy rendhagyo zaronapot csindltunk 14 di-
akkal a World Café® és a Ruzsa Agota-féle
Art Of Hosting modszereket bevetve. Erde-
kes valaszok bontakoztak ki a kollektiv in-
telligenciabol.Ha fiatalokrol, ifjusdgrol van
sz0, nem dart, ha legel6szor dket kérdezzik
meg, az 6 véleménytlket kérjik ki.

Mik lehetnek azok a kritikus pontok, amelyekre a fogado6 helyi csoportnak
nagyon oda kell figyelnie?

A fiatalok zome szeretné minél hamarabb  letudni” a szolgdlatot. Gyorsan, gyorsan,
szinte mindig versenyhelyzetet éreznek mindenben. Biztos, hogy a felgyorsult vilag
is az oka ennek. Tapasztalataim szerint azonban nagyon koriltekinté és megalapo-
zott dontés volt alkalmanként 3 6raban maximalni a szolgalat id6keretét. Lehetne
tobbet is teljesiteni, de kérdés hogy ez mennyire lesz segitség. 3 ora utan a didkok
elfaradnak, akdr fizikai, akdr szellemi segitséget nydjtanak. Ennyi id6 utdn az ember
csak megy utdnuk és folyamatosan probdlja ket a feladat elvégzésére 6sztokélni. Ez
tobb id6t vesz mar el, mint amennyi segitséget jelent.

Az Egyesiilet szamara miben és mennyiben lehet hasznos akar rovid, akar
hosszu tavon a kozosségi szolgalat?

Rovidtavon konkrét segitséget jelent a programjaink lebonyolitdsidban, szélesiti a fi-
atalok korében az Egyesulet ismertségét. Hosszu tavon egy lehetéség az onkéntes
bézisunk fiatalitdsara és bévitésére.

Milyen feladatot lehet adni ennyi diaknak és milyen hozzaallast
tapasztaltak?

Idén a kornyezetvédelem és fenntarthato fejlédés projekt keretén beliil egy tobb szdz
fabol allo kozosségi gyumolesost hoz létre az Egyestlet. Ez akdr hetente 50-60 fiatal-
nak is képes feladatot adni. 4,4 hektar mesésen szép, Natura 2000-es tertletrél van
sz6 a Duna-parton. A fiatalok, mint ahogy mar szo6 volt rola, a szabadban valo tevé-

95 A moédszerek ismertetés részletesebben a kovetkezé helyeken érheté el: www.solintezet.hu/
presencing/mindful-facilitation/terteremto-modszerek/the-world-cafe/; www.storymap.artofhosting.
org/
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kenységet élvezik, lelkesek. Bizom benne, hogy par éven belil mélyebben is meg-
érinti majd 6ket, hogy 6k hany fat tiltettek el, hogy ezek tobb évtizeden at ott lesznek,
és barmikor kimehetnek majd a fikhoz, akdr mar a sajat csemetéikkel, hogy helyi,
tdjfajtat szedjenek, mondjuk egy csaladi biciklizés alkalmaval.

Mire kell figyelni a szervezés soran és a diakokkal valo érintkezésben?
Komolyan kell venni a fiatalokat, meg kell 6ket hallgatni. Ha velik foglalkozom,
akkor csak rdjuk figyelek. Ok vdlaszthatjak ki a tevékenységet, hogy mit szeretné-
nek csindlni, 6sztonozzilk 6ket, hogy az Egyestiletet bemutatva sajait maguk mond-
jak meg, hogy mivel tudnanak hozzdjirulni a munkdankhoz. Teljesen szabad kezet
adunk nekik. Mi biztositjuk a hatteret, mind technikailag, mind eszk6zdkben. Nekik
csak kreativaknak kell lennitk. Szervezésben mindenképpen fel kell mérni, hogy az
Egyestletnél hany f6 tud a fiatalokra feliigyelni. Ehhez kell igazitani azt, hogy na-
ponta hdny didkot tudunk fogadni. Nagyon fontos a kommunikdcio. Erdekes, hogy
természetesen a didkok mindegyikének van e-mail elérhet6sége, igy az els6 évben
ezen kereszttl probdltam kommunikdlni. Hamar rajottem, hogy csak mi felnéttek
e-maileziink, 6k Facebookon, telefonon sokkal hamarabb reagdlnak, sokkal gyorsab-
ban érhetSk el. Erdekes az is, hogy sokszor egyszertien nem jeleznek vissza. Eljonnek,
elolvassdk az informdciot, de nincs még meg benntk az, hogy az ,Igen, megyek, ott
leszek” valaszt is tudatni kell a masik féllel. Na, az ilyen aprosagok miatt is jo az IKSZ,
mert az életben, egy munkahelyen ez fontos, mint ahogy az is, ha megigértem, hogy
szamithatnak ram, de ha valami kozbejott, akkor arrél értesitem a szervezetet.

Mik voltak a tapasztalatok a didkok részérdl?

A 2014-es zarénap sordn a World Café és az Art Of Hosting eredményeinek kiérté-
kelésekor megmondom &szintén meglepett, hogy a didkok mennyire latjak az IKSZ
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lényegét. Azt, hogy szamukra miért hasznos ez. A palyaorientdcion kivil, a kapcsolat-
rendszer épitésén keresztil egészen az érzelmi intelligenciajuk fejlédéséig mindent
felsoroltak.

A szobeli kozlésen kiviil volt-e szervezett lehetéség arra, hogy megfelel6
visszajelzést adjanak a gyerekek a szolgalatro6l? Ez nyilvan mindenkinek
fontos lehet.

A napi tevékenységek végén is mindig sza- a diakok az IKSZ lényegét.
kitunk idét, hogy megbeszéljik, ha csak par A palyaorientacion kivdil,
percben is, hogy milyen volt az aznapi fel- ~ akapcsolatrendszer épitésén
adat, mi volt benne nehéz esetleg - és mi volt keresztiil egészen az érzelmi
ujdonsag, kellemes érzés. Gyakori, hogy egy intelligencidjuk fejlédéséig
osztilyban tanulok, mivel a mindennapi kom- mindent felsoroltak.

fortzondjukbol kimozdultak, teljesen elamul-

va mesélik, hogy 6k nem is gondoltik, hogy osztilytarsuk ilyen, vagy olyan. Tehat
alaposabb, jobb megismerést biztosit a kozos munka. A 2014-es zaroénap sikere utdn
mind a felkészitést, mind a zardst a két modszerrel fogjuk csinalni. Ez egy komplex
visszajelzés a didkok részérdl, amit le is irnak a folyamat sordn.

Mi az, amit még kiemelne Osszegzésként?

Civil egyesiileteknek egy nagy lehetéség az IKSZ. A j6v6 generdcidjanak meg tudjuk
mutatni a munkdnkat, 6k pedig betekintést nyerhetnek az 6nkéntes tevékenységbe.
Ha a mindennapjainkban is részt tudnak venni, biztos vagyok benne, hogy lesznek
olyanok, akik elkotelezédnek, és ha nem is 1-2 héten beliil, de nyomot hagy benniik
az itt toltott id6, mashogy fognak egy civil szervezethez viszonyulni. A mi felada-
tunk, feleldsségiink pedig az, hogy az IKSZ-en keresztil jelentésen novekedjen az
onkéntesek szama hazankban is. Ennek pedig komoly nemzetgazdasdgi kihatasai is
lehetnek.

8. BUNMEGELOZESI TERULET

A megyei rendérkapitanysagok, illetve hozzajuk kapcsolodo civil szervezetek szer-
vezésében miikodik ez a teriilet. A tevékenységek dltaldnos iskolai tdjékoztatod prog-
ramokban valé részvételt, jarérszolgalat timogatdsat, strandon, parkoléban valo
felugyeleti tevékenységben valé bekapcsoloddst egyardnt jelenthet. A turistdk altal
gyakran ldtogatott kertiletekben, varosokban, teriileteken idényszerten tudjik segi-
teni a didkok a turistdk tdjékozodasat, tolmdcsoldssal pedig a rendérok munkdjat.

A tevékenységeket komoly felkészités el6zi meg, ahol a didkok megtanuljik, hogy
miként forduljanak a bajba jutotthoz, segitségre szoruléhoz, tajékoztatast kéréhoz.
Szamos informdaciot sajatitanak el a mizeumok nyitva tartdsatol a kozlekedési infor-
maciokig, hogy segiteni tudjanak az érdekl6déknek. Az Orszagos Polgdr6r Szovetség
a kozosségi szolgalat keretében a didkokat a kévetkez6 programokba vonja be (eze-
ket minden didk sajdt lakhelye szerinti telepiilésén tud végezni):

+ Tiszteletet az éveknek, biztonsdgot az idéseknek!” program. A helyi polgarér
egyestletek hetente tobb alkalommal felkeresik a mikodési tertiletiikon €16,
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egyedul allo, segitségre szoruld iddseket. Télen havat lapatolnak, ellen6rzik a ti-
zel6t, ha kell, behordjik és beftitenek. Nydron gondoskodnak a vizfogyasztas-
rol, kérésre bevasdrolnak, gyogyszertarba mennek, beszélgetnek az idésekkel.
Megismerik az id6s emberek gondolkodasat, hdldjukat a segitségért. A program
hozzédjarul a nemzedékek kozotti ellentétek elsimitasahoz is.

+ Kortdrs segit6.” Az arra alkalmas didkokat - a rend6rség blinmegel6zési szak-
embereinek bevonasaval - a polgdrérok felkészitik, az dltalanos iskolds didkok
szamdra binmegelézési el6addsok megtartasdra, illetve abban valo részvételre.
Az eléaddsokat az dltaldnos iskoldk szervezik és felugyelik. A 12 - 14 éves gyer-
mekek felnéznek egy ndluk harom, négy évvel idésebb didkra és télik jobban
elfogadjdk az informdciokat.

+ ,Helyi kornyezetvédelmi program.” Ennek keretében a fiatalok - a helyi polgar-
or egyesiileti elnok dltal meghatarozott teriileten - bejdrjak lakotertletiiket és
kornyékét. Felkutatjdk az illegdlisan lerakott szemetet és minden olyan tdrgyat,
aminek megitéléstuk szerint nem a kornyezetben van a helye (pl. parlagfd, olajos
hordok, flakonok). Utca, hazszam, illetve GPS-koordindtak alapjan rogzitik a he-
lyet és atadjak a polgarér egyestlet elnokének. Fontos, hogy nem kertilhetnek
konfliktusba az illegdlis szemétlerakokkal, szemetelSkkel. Kizdrolag a helyszin
adatait rogzitik. A polgdrdr egyestilet elnoke intézkedik a feltart problémak meg-
szuntetésérdl. Felkészitéstk, kornyezetvédelmi szakmérnok altal, négy évszak-
ra kidolgozott felkészitési terv alapjan torténik.

ITT A DIAKOK A FILMEKBEN CSAK RESZBEN KOZVETITETT
HITELES VALOSAGGAL TALALKOZNAK...

Név: Varga Balazs

Beosztas: renddr alezredes,

az ORFK Blinmegel6zési Osztalyanak munkatarsa

Ami az IKSZ-r6l eszébe jut: ,Nem elég jonak lenni, meg kell mutatni
a kornyezetiinknek, hogy mi a jo!”

Fogadé szervezet: ORFK Blinmegel&zési Osztaly

Kapcsolat: www.police.hu

Ohatatlanul felmeriil az emberben (és igy lehet ezzel sziil6 és tanar is),
hogy milyen renddrségi feladatokba lehet bevonni diakokat és milyen
felkészités sziikséges ehhez?

Tudni kell, hogy a didkok semmiféle rendér-szakmai tevekenységet nem végezhet-
nek, viszont olyan teriileten teljesithetnek szolgalatot, amely a tdrsadalom széles ko-
rére hatdssal van, s ez a blinmegel6zés. A felkészités, ahogy a tevékenységek is, me-
gyénként valtozoak. A Budapesti Rendor-fékapitanysag szervezésében példaul a di-
akok felkészitésiik részeként bliinmegel6zési témdju oktatofilmeket latnak, ezutdn
onvédelmi tanfolyambol kapnak izelitSt, illetve megismerik a rendérség dltalanos
tevékenységeit, hogy globdlis képet kapjanak a munkankrol. Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében a {6 téma a kozlekedés, a kozlekedési helyzeteket mutattak be a kollégak
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rendéri szempontbol a didkok életkoranak megfeleléen: példaul mire kell felkésziil-
ni, milyen szitudciok adédhatnak stb. A tertleti szerveink - ahol a didkok szolgalatot
teljesitettek - felkészitették Sket a programokra, amelyekben aztan segitéként ma-
guk is részt vettek. Azokban a programokban, akciokban, ahol a civil lakossdggal
kertlnek kapcsolatba, a didkok egyedileg elkészitett lathatosdagi mellényeket kapnak,
hogy vilagos legyen a veltik kapcsolatba lépék szamara, hogy 6k kozdsségi szolgala-
tos didkok, nem rend6rok.

Ez sem hangzik feltétlen ,diaktevékenységnek.” Milyen feladatokra lehet
itt gondolni?
Ratérve kifejezetten a feladatokra: Keszthe-

Elég csak egy rovid idére lyen példaul kiemelt téma a vagyon elleni
arendvédelem bincselekmények  megel6zése, halottak
szemszOgebdl latni a dolgokat,  napjan és a kardcsonyi tinnepek alatt ezzel
hogy utana a diakokat kapcsolatosan tartottak didktarsaknak tdjé-

ne csak el6itéletei koztatot; nydron pedig az internet veszélyei

vagy nemtorédomseége kapcsan szerveztek konkrét programokat,
vezesse abban, hogy mit csindl,  4nol segitsként vettek részt a didkok. A te-
vagy nem csinal. rileti szerveink - ahol a didkok szolgdlatot

teljesitettek - felkészitették Sket a progra-

mokra, amelyekben aztin segitéként maguk is részt vettek. Bacs-Kiskun megyében

kerékpar-regisztracios akciokat szoktak szervezni; ebben is részt vettek a didkok kap-

csolatba lépve a kerékparozokkal és felirva a ke-

rékparok azonositdsi kodjat. A kerékparokat

ilyenkor rejtett helyeken megjelolik, ami lopds & SEETOals
S

Bilni 6zési

esetén megkonnyiti a felderitést. A Szomszédok
Egymasért programot a polgdrérség szervezi, de
a renddrség is terjeszti és preferdlja: ennek a 1é-
nyege, hogy a kozvetlen kornyezetben élék tud-
nak a legtobbet egymasért tenni, sokkal tobbet,
mintha minden sarkon allna egy rendér.

Ez azt jelenti, hogy tarsadalmi vetiilete is lehet a rend6rséggel valo
egyittmikodésnek?
Igy van, ez abszolut tirsadalmi feladat.

Hogyan képzeljiik el a didkok szerepét a gyakorlatban?

Példaként hozhatom a Nyiregyhazi Rendérkapitinysag programjat. Ez a kapitanysag
évek ota foglalkoztat didkokat a Nyiregyhdza belvarosdban 1évé Turist-Police-stando-
kon, ahol idegen nyelven segitik a turistakat a tdjékozodasban. A nyari idészakon ki-
vill Mindenszentek idején a temetSknél, a kardcsonyi forgatagban pedig az ott dolgo-
206 kollégdk mellett nydjtanak segitséget. Emlitendé még a Szezondlis Binmegel6zési
Centrum, amely egy bizonyos idészakokban mikoédé stand vagy forum, ahol a lako-
sokat (pl. kardcsonykor vagy nyaron) tajékoztatjak, hogy miképpen tudjik megvéde-
ni tulajdonukat. Ezzel kapcsolatban pozitiv visszajelzések érkeztek a didkoktol, akik
kozul a tiz legaktivabbat oklevéllel és targyjutalommal is dijaztuk.
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Az eltelt rovid id6 tikrében hogyan értékeli az iskolai kozosségi szolgalatot
arendOrség részérdl?
Osszességében ez egy nagyon j6 kezdeménye-

Es itt komoly dolgokkal is, zés, ami oldhatja azt a fesziltséget, ami az em-
a valésaggal talalkozhatnak, berekben a rendérokkel szemben esetleg fenn-
ami hozzajarulhat a felnétté allhat. Azok a gyerekek, akik egytitt dolgoznak

valasukhoz. veluink, tudjik, hogy mi a feladatkortink, mikor

intézkednek és mikor nem a rend6rok, belelat-
nak egy kicsit a vildigunkba. Természetesen
mas fontos tertiletek is vannak, amelyeket
érdemes megismernitk, de a rendvédelmi
szervek megismerése is fontos lehet. Jo otlet-
nek tartom, hogy a rendérséget is bevontdk
afogado intézmények korébe, mar csak azért
is, mert a buinmegel6zés akkor hatékony,
ha nagy létszammal mikodik és a tdrsada-
lom minél szélesebb rétegét mozgatja meg.

Ezek szerint a diakok jelenléte gyakorlati segitséget is jelent

a rendorségnek, esetleg javithatja a biinmegeldzés eredményességét?
Mindenképpen fontos a didkok jelenléte, erre jo példa a korabban mdr emlitett Tou-
rist-Police, vagy strandokon végzett blinmegel6zési tevékenységuik. Ez utobbi vonat-
kozdsaban emlitést érdemel pl. a Balaton-parti strandok vonzdskoérzetében nyujtott
segitséguik. Azt ott szolgalatot teljesitok példaul figyelték a furdézék parkoléban ha-
gyott jarmuveit, volt rd eset, hogy egy nyitott ablakkal parkolé kocsi mellett addig
strazsdltak, mig a tulajdonos oda nem ért. Ugyanilyen alapossaggal tevékenykednek
a strandokon feltigyelet nélkul hagyott értékek esetében is. Nem is tortént a strandon
egyetlen autdlopds sem, s6t mads, strandon gyakori btincselekmény sem - és ez egy-
értelmuien a gyerekeknek koszonheto.

Ez tényleg Oridsi eredmény.

Es még egyszer hangstlyozndm az egytttmiikodés szemléletvaltd hatdsat: elég csak
egy rovid idére a rendvédelem szemszogébdl latni a dolgokat, hogy utdna ne csak
el6itéletek vagy nemtorédomség vezessen egy gyereket abban, hogy mit csindl vagy
nem csindl, hanem egy esetleg jol hangzo stikli mogott megldssa azt is, hogy mond-
juk - nem is nézve, hogy valamivel kart okozna - egy ilyen gy utdn a rendérnek
mennyi munkdja és adminisztraciéja van.

Kideriilt-e valamilyen médon, hogy hatott-e a részvétel a diakok
palyaorientacioéjara?

Evek 6ta vannak rendészeti fakultdcios osztdlyok, akikkel a kozosségi szolgdlat ke-
retében is kapcsolatban vagyunk; 6ket nyilvan eleve érdekli a palya, azért is valasz-
tottak ezt a fakultdciot - az ilyeneket megerdsitheti pdlyavalasztdsukban a program.
De a kozosségi szolgalatnak lehet pdlyaorientacios hozadéka azok kozott a didkok
kozott is, akik csak a kozosségi szolgalaton kereszttl kertilnek kapcsolatba a rend-
6rséggel; noha itt olyan mélyen nem latnak bele a dolgokba, azért a fantazidjukat
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megindithatja. A program valodi hatdsa tobb éves tapasztalat alapjan itélheté majd
meg, valojaban még nem telt el elég id6 ennek megitéléséhez.

Mit adhat a diakoknak a rendérségnél végzett tevékenység?

Ha a ,praktikumot” nézzik: a didkok a k6z6sségi szolgdlatot két év alatt nalunk ké-
nyelmesen teljesithetik, élményeket szereznek és, tanulnak is egyszerre. Es itt is, mint
sok mds tertileten, komoly dolgokkal is, a ,val6 élettel” talalkozhatnak, ami hozzaja-
rulhat a felnotté valasukhoz. Ugyanakkor ez a fajta ,segités” kotetlenebb elfoglaltsa-
gotjelent, a programok pedig szakmailag jol kidolgozottak.

Megye Résztvevéd iskolak/didkok szama
BRFK n.a./75
Bacs-Kiskun n.a./166
Gyér- Moson-Sopron 6/40
Jasz- Nagykun-Szolnok 5/295
Komarom-Esztergom 15/124
Pest 8/178
Szabolcs-Szatmar-Bereg 16/106
Vas n.a./49
Veszprém 5/38
Zala 10/177

Jelent-e illetve mekkora tobbletfeladatot jelent a gyerekekkel foglalkozo
rendO6rok esteleges pedagogiai felkészitése?

Mint ldttuk, a gyerekeket a btin- és baleset-megel6zés mar eleve meglévo, mikods fel-
adataiba vontdk be. Azok, akik tartjak a programokat, nem minden esetben pedago-
gus végzettséguek, de jol felkészultek, értik a mesterséguket. Jol mikodik a program,
és amugy is helyénval6, hogy a tevékenységeink gerincét ado, mikodos tevékenysé-
gekbe avatjuk be ¢ket. Tobbnyire nem taldlunk ki Gj dolgokat, mint ahogy valoszint-
leg alegtdbb egyéb fogado szervezetnél is igy van. Am a meglevé feladatokra rakodo
tobbletszervezéssel, a kapcsolattartdssal és az alkalmazkoddssal természetesen 6ria-
si munka van, de ennek megvan a révid és hosszu tavi haszna egyardnt.
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Iskolai
jo gyakorlatok

SZERETETSZOLGALATBOL KOZOSSEGI SZOLGALAT

Iskola neve: Fényi Gyula Jezsuita Gimndzium és Kollégium
Osztalyok: 9. évfolyamon kotelezé (10-12. évfolyamon Onkéntes)

Létszam: 140 6

Elszamolhat6 kozosségi orak szama: 30-50 ora/program/diak/
tanév

Szervezd: Velkey Baldzs, Szaloki Mihdly

Fogado intézmény: kozel 20 szervezet, amellyel egytittmikodési
megdllapoddst kotott az iskola

Ideje: egy tanév

Tartalma: Az iskola a kozosségi szolgalat bevezetését megelézéen,
2002-t6] mukodtette az iskola pedagogiai programjiban rogzitett
Lszeretetszolgdlat” programjdt. A programot az elmult években tobb
oktatasi intézmény is adaptalta.

A program elsédleges célja didkjaink képesség-, és személyiség-
fejlesztése, kozosségi szolgalat dltal. Lehetdséget €s segitséget adjunk
a fiataloknak, hogy ,mdsokért €l6 emberekké” valjanak. Képesség-
fejlesztés hosszantarto, rendszeres feladatvallalas sordn alakithaté ki.
Igy didkjaink hét honapon at heti rendszerességgel végzik vallalt szol-
galatukat. A szeretetszolgalati programunk teljes mértékben megfelel
a kozosségi szolgalatra vonatkozo eléirasoknak, feltételeknek.

A kozosségi szolgdlatot 9. évfolyamon kezdik meg a didkok (van,
aki be is fejezi egy év alatt, s van olyan didk, aki a kotelezé 50 ora tel-
jesitését kovetden, Onkéntesként folytatja). A didkok egy tanév sordn
egy fogadé intézménynél végzik a szolgalatot.

Kilencedik évfolyamon a kovetkezé a kozosségi szolgalat megva-
l6sitasanak menete:

134



Idé Feladat

Szeptember, Egyeztetés az intézményekkel
oktéber

Oktober kbzepe | Tanlsagtétel: az el6z6 évben végzett diakok
beszamoloi

Egyeztetés az osztalyfGnokokkel és kisérd
tanarokkal

Bevezets foglalkozas

Oktober vége Szolgélati helyek bemutatasa
Jelentkezés

November eleje | Beosztds és a valasztott feladatok atadasa

November eleje — | K6z0sségi szolgalat végzése
junius eleje

Januar vége 1. reflexio

Marcius — aprilis | 2. reflexié

Janius vége Zaras

Bevezet6 foglalkozds: Kiscsoportos munkaban egyttt gondolko-
zunk arrol, miért van szikség szocidlis gondoskodasra?

Szolgalati helyek bemutatdsa: A szolgdlat inditdsakor a valasztha-
to feladatok bemutatasit az el6z6 évben végzett didkok segitik, sze-
mélyes élményeiket dtadasaval.

L. reflexio: Egy tandr és egy mar tapasztalt, id6sebb didk vezetésé-
vel a kiscsoport tagjai bemutatjak a altaluk végzett szolgalatot.

II. reflexio: Egy-egy intézményhez kapcsolodo didkokkal torténd
beszélgetés a végzett munka dromeirdl, nehézségekrdl az adott szol-
galati helyszinen.

Zaras: A programban résztvevé didkok azokat a helyzeteket idézik
fel a kapcsolattartok, a program- és intézményvezetdk elott, amelyek-
ben azt élték meg, hogy akkor és ott segithettek. Tablokkal, video- és
hangfelvétellel, zenei el6adassal, diavetitéssel, élménybeszamoldval
mutatjdk be féléves munkajukat és osztjdk meg mindenkivel a végzett
szolgalattal kapcsolatos érzéseiket, gondolataikat.

A célok alapjin olyan feladatok kertltek a programba, ahol
a konkrét tevékenység végzése kozben adott a személyes kapcsolat
lehetSsége.

A tevékenységek négy fGbb tertletre csoportosithatoak.

* Az ovodas és also tagozatos iskoldsok korében a kozos jaték

az elsédleges feladatuk. Didkjaink megtapasztalhatjak, hogy
a hatranyos helyzetben lévé cigany gyerekek milyen nyitottak,
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ragaszkodoak tudnak lenni. Abban erésitjiik didkjainkat, hogy
merjenek példaképek lenni a fiatalabbak szamara.

¢ Diakjaink felzdarkoztato foglalkozdsok sordn 7-12 éves gyere-

kekkel tanulnak. Szamolds, olvasas, verstanulds, matematika,
magyar, angol, természetismeret, torténelem tanitdsa a jellemzao.
Didkjaink tapasztalatokat szereznek a tanitas szépségérdl és ne-
hézségérdl is. Hamar megtanuljdk, hogy motivalt didkkal ered-
ményesebben, jobb hangulatban lehet egytittdolgozni.

*  Afogyatékkal él6kkel végzett feladatok: kozos jaték, beszélgetés,

sétalas, szindarabok tanulasa és eléaddsa, tinctanulds. Vannak
olyan fiatalok az intézményekben, akik személyes bardtot kér-
nek. Didkjaink megismerhetik a szellemileg visszamaradottak
kozott a feltétel nélkili szeretet érzését.

«  Didkjaink négy oregotthonban latogatjak rendszeresen a lako-

kat, ahol beszélgetnek, jatszanak, sétalnak, vagy bevasdrolnak,
gyogyszert valtanak ki. Iskolank egy lakotelep kozepén helyez-
kedik el, ahol nagyon sok idés él egyedtil, maganyosan. Minden
évben né azok létszama, akiket a didkok otthon segitenek. Eze-
ket az id6seket dltalaban életiik végéig kisérik. Az idések kozott
megérhetik, hogy milyen fontos kotelék a csaldd, vagy annak
hianydban a szeret6é gondoskodas.

Diakoknak: A gyerekeknek a mindennapjaiktol lényegesen eltérd
élethelyzetekben kell helytdllniuk, dontéseket hozniuk, és ezek a ta-
pasztalatok érlelik Sket. A résztvevék dnmagukat is kiprobaljak isme-
retlen tertleteken, ezdltal jobban megismerik 6énmagukat, empdtids
készséguik is fejlodik. A kozosségi szolgdlat révén kibontakozhatnak
azok a tanulok is, akik kamaszként eddig semmilyen mds tertileten
nem tlntek ki, kevés sikerélményiik volt, s most valami megvaltozott
benntk.

Sziil6knek: A kamaszkorban a szilé-gyermek kapcsolat alakuldsa-
ra is pozitivan hathat a szolgdlat azdltal, hogy a 15-16 éves fiatal szive-
sen mesél konkrét (nem kortarsakhoz kapcsolodo) élményeirdl.
Tanaroknak: A didkok vezetése a kozosségi szolgalat sordn egészen

Pozitiv tapasztalatunk volt az évek sordn, hogy a kollégdk a diakokkal
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valo kapcsolatira is hatdssal van ez a fajta tamogat6 kisérés. A didko-
kat 4j oldalukrol ismerik meg az osztalyfénokok.

Iskolanak: Megnyilnak az iskola kapui; az iskola kozosségi feladatot
is ellat.

Tarsadalomnak: A szeretetszolgilat eredménye, hogy a szolgalatot
végzé tanulok sokkal elfogadobbad, megértébbé vilnak a hdtranyos
helyzett gyerekekkel, felnéttekkel, idésebbekkel szemben.

A most ismertetett program minden évben megrendezésre kertilnek.

www.gimnazium.jezsu.hu/
https;//www.youtube.com/watch?v=xQtv16G8eaM
https://www.youtube.com/watch?v=F0jVfpTI3SE
www.dialogegyesulet.hu/
www.ofi.hu/node/171765

SZOCIALIS GYAKORLAT - KOZOSSEGI SZOLGALAT

Iskola neve: Pesthidegkuti Waldorf Altaldnos Iskola, Mtvészeti
Iskola és Gimnazium

Osztalyok: 11. évfolyam (egy osztily)

Létszam: 30 f6

Elszamolhat6 kozosségi 6rak szama: 72 6ra®/program/didk/
tanév

Szervezd: a tanarok munkakozossége, a tapasztalatokrol
beszdmolt Balassa Agnes

Fogado intézmény: idések otthona és gyermekotthonok,
hajléktalan és fogyatékossiggal élok elldté helyei

Ideje: a tanév utolso 3 hete”

Tartalma: Az iskola 1999 ota (az elsé 11. osztdly indulasatol) szer-
vez szocidlis gyakorlatot epochalis®® rendszerben didkjai szamd-
ra a 11. évfolyamban. Eleinte nemcsak szocidlis tertileten, hanem
ipari kornyezetben is végezték a didkok a 3 hetes gyakorlatot. 17 éves
korra a didkok életkori sajatossdgaik alapjan alkalmasak énmaguk
egyéni kiprobaldsara, ezért a szocidlis kompetencidik, empatikus

96 A Waldorf intézmények 6nall6 kerettanterv szerint miikodik, igy a fenti 6rakeret a koznevelés
intézményei szamara nem tekinthetd altaldnos mintéanak.

97 Lasd 1. labjegyzet.

98 Az epochalis oktatdst magyarul tantargytombositésnek nevezik.
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készségek fejlesztése érdekében kuldi az iskola 6ket (1-2 f6 mehet
egy helyszinre) korhazba, szocialis otthonokba, gyermekotthonokba,
fogyatékossaggal €lok otthonaiba, hajléktalan szallokra, ahol segit-
ségre szoruloknak tudnak kozvetlen személykozi timogatast nyujta-
ni. Kulcsa a tevékenységnek a jo elokeészités, a hasznos tevékenység-
ben valo részvétel és az élmények megfelels feldolgozasa.
El6készités: 10. osztilyban tarsadalomismeret epocha és 10-11. osz-
talyban tarsadalomismeret fakultacié keretében olyan témakat dol-
goznak fel (pl. szegénység, hajléktalansig), amelyek a didkok figyel-
mét a szocidlis terulet felé iranyitja, érzékenyitésuk segiti a késébbi
szocidlis munkdra valé rdhangoloddst. Interjukat kell készitenitik
a tertleten tevékenykedd személyekkel, érintettekkel. Meghivott el6-
adoként talalkozhatnak a tarsadalom periféridjara szorult személyek-
kel pl. bortonviseltek eléadasan kereszttl. Mds tantdrgyak kapcsan is
megtorténik az érzékenyités pl. magyar irodalom Parszifal (Eschen-
bach daltal atirt valtozat) torténetén keresztll végiggondoljak sajat
kornyezetiket, életiiket. A témat érinté szinhazi eléadds, mozifilm is
része a felkészulésnek. Szabadvallds 6rdn is feldolgozasra kertilnek
nehéz sorst emberek élettorténetei. A kardcsonyi idészak pedig al-
kalmas arra, hogy olyan intézménytipusban szervezzenek musort,
segitsék az tinnepi elékészileteket, ahova késébb a didkok menni
fognak. A didkok praktikus felkészitése az osztalyfénoki ora keret-
ében zajlik, ahol idésebb didkok szocidlis gyakorlat beszamoloira is
sor kerul.

Az el6készités része, hogy a heti tandri konferencia rendszeres
programpontja az €v végi szocidlis gyakorlat operativ megszervezé-
se. Itt alakulnak ki a leend6 helyszinek a korabbi évek tapasztalatai
alapjan, illetve megvitatasra kertilnek a diakok valasztasai is. Alapve-
téen oda mennek a didkok, ahova jelentkeznek sajat dontésuk alap-
jan, de mérlegelik a pedagogusok azt, hogy a kihivis jelleg egyes di-
akok esetén indokoltta tesz-e esetleg mas helyszint, mint amit a didk
valasztott. Szikség esetén a szulékkel egyeztetjik a vdlasztott hely-
szint. A kihivas jelleget erdsiti, ha egyediil vagy parosaval mennek
a diakok, és nem csoportosan. A felkészités része a sziil6k felkészi-
tése is: az iskola kérése, hogy a sziil6k legyenek nyitottak és érdek-
16d6ek a gyermekeikben felmerul6 kérdésekre. A szul6i timogatas
hianya megnehezitheti a didk helyzetét.

Tevékenység lebonyolitasa: Kihirdetjiik a helyszineket és az
oda delegalt tanulok listajat. A didkok felveszik a kapcsolatot a fo-
gado szervezetekkel és elindul az utolsé 3 hét gyakorlati teljesitése.
A tapasztalat az, hogy nehezen indulnak el, izgatottan és eleinte ne-
hezen talaljak a helytiket az Gj kornyezetben. Keresztul kell esnitik
a kezdeti nehézségeken ahhoz, hogy a végén katarzist élhessenek
meg, és valéban személyiségformalo élménnyé valhasson a szocialis
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gyakorlat. Kisérés: A 3 hét alatt az osztalyfénok végiglitogatja a di-
akjait. Fontos ez a latogatas, mert kozvetlen visszajelzést kap a didk-
tol, a fogadd szervezettdl a didkra nézve, illetve ldtja, hogy mikodik-e
a gyakorlat, érdemes-e a késébbiekben erre a helyre didkokat kiilde-
nie az iskoldnak. Sok a jo tapasztalat, de nagyon sok mulik a fogado
szervezet hozzaallasan, hogy mennyire tud hasznos tevékenységet
adni a didknak, mennyire figyel arra, hogy megfelelé médon legyen
terhelve a didk, és hogy megkapja a sziikséges tdmogatast. A 3 hét
alatt a didkok személyesen vagy telefonon megkeresik osztalyféno-
kiiket, aki timogatdst ad a tevékenységekkel kapcsolatos nehézségek
lektizdésében.

A zaro foglalkozas: A tevékenységet kovetGen 1 hét elteltével ke-
ril sor a rendhagyo bizonyitvanyosztasra, amelynek keretében 3-4
oras keretben kb. 20 perces blokkokban a didkok beszamolnak egy-
masnak élményeikrél. A beszamolok kapcesan egymast kérdezhetik
is. A fogado szervezetek rovid irdsos visszajelzést is adnak a didk te-
vékenységérdl, amit a bizonyitvanyhoz csatolunk dokumentumként.
Szamos esetben a 12. évfolyamos egyéni diplomamunka témdja lesz
a szocialis gyakorlat.

Diakoknak: Erzelmi intelligencia fejlesztése, felnétt élmény meg-
szerzése, személyiségformalds, mély, meghatiroz6 benyomads a tdr-
sadalmi valosagrol, a szocidlis érzékenység kialakitds érdekében, ta-
pasztalat a kozvetlen segitségnyujtasrol.

Sziil6knek: A szUl6 timaszt nyujt, hiszen olyan élmények érik gyer-
mekét, melyeket szivesen oszt meg otthon, amirél érdekes és fontos
beszélgeti.

Krizis esetén a szul6k tdmogato, egyuttmiikodos jelenléte és bekap-
csoloddsa lényeges.

Tanaroknak: A pedagodgiai munkajuk sikerességének megélése, az
orom, hogy sikertlt a didkot a felnétté valasban segiteni, a tirsadalmi
szolidaritds érzését dpolni és a szocidlis készségeket fejleszteni.
Iskolanak: A pedagogiai folyamat egy fontos allomasa, a 11. évfolya-
mos fejlesztés kiemelkedd zardkove.

Tarsadalomnak: Aktiv, felel6s, 6ndllo, szocidlisan érzékeny és ma-
sokhoz odafordulni tudé dllampolgarok Gj generdcidja fejlédik az
IKSZ soran.

A programot minden évben megszervezzik a 11. évfolyamosok
szamdra. A 12. év elejei szil6i értekezlet témdja, hogy mi jutott ha-

za a gyakorlatbol.

www.hidegkut-waldorf.hu
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KOZOSSEGI SZOLGALAT A KEKSZ PROGRAM RESZEKENT

Iskola neve: Karinthy Frigyes Gimnazium

Osztalyok: 9-10. évfolyam

Létszam: 60-70 {6 didk

Elszamolhat6 kozosségi 6rak szama: programtol figgéen
Szervezo: Plesko Agnes, IKSZ és KEKSz koordindtor

Fogado intézmény: kozel 50 szervezet, amellyel egytittmikodési
megdllapodast kotott az iskola

Ideje: egy tanév

Az iskoldban a k6zosségi szolgilat bevezetése elétt is mar végeztek
a didkok hasonlo tevékenységet a KEKSz program keretében, amely-
be beleépult a kozosségi szolgalat. A KEKSz rovidités: négy, a gimna-
zium altal fontosnak tartott értéket foglalja 6ssze egy szoban: kreati-
vitds, er6bedobds, kézosségépités és szolgalat. Ugy véljiik, hogy az
iskola tobb mint csupan tanorak 6sszessége. Az iskola egy kdozosség,
melyet dpolni, épiteni kell. S mint kdzosségnek szolgdlnia kell tag-
jai testi és lelki fejlédését egyardant. Ezt kivanja elGsegiteni a KEKSz
Program is sajat eszkozeivel; olyan programok szervezésével és 6sz-
szegyUjtésével, melyek keretében a kozosség tagjai fejlesztik kreati-
vitasukat és képességeiket (a zene, a képzémuvészet, a matematika,
vagy akdr a szervezés tertletén), folyamatosan odafigyelnek fizikai
eronlétitkre, gondozzdk és 6vjdk a természetet €s tesznek valamit
szikebb vagy tagabb kornyezetikben a raszorulé emberekért. Mind-
ezt teszik ugy, hogy kozben dapoljak kapcsolatukat a kozosségiik tob-
bi tagjaval, valamint Gjabb és Gjabb kapcsolatokat hoznak létre.

A KEKSz-et, s immar a kozosségi szolgalatot 9-10. évfolyamon
végzik diakok. Az iskola tobb fogadoé szervezettel dll kapcsolatban,
igy a diakok sokféle feladat kozul vdlaszthatnak.

A Wekerlei Tarsaskor Egyestilettel sok éves egytttmuikodést dpol
az iskola. Az Egyestlet harom kiemelt, tobb szaz f6s rendezvényére
var kozosségi szolgalatos didkokat. A Wekerlei Napokra (idépontja:
valamelyik szeptemberi hétvége, péntektdl vasarnapig), a Wekerlei
Székelykapu Futdsra és a Mikulds-rendezvényre. Mindegyik esemény
elétt az iskola kozosségi koordindtora késziti fel a didkokat a feladat-
ra, majd a helyszinen az Egyestlet egy tagja tdjékoztatja ket a prog-
ram lényegérdl és céljarol, valamint a konkrét feladatokrol.

A Wekerlei Napokra tobb ezer latogaté is érkezhet. A diakok
feladata (sok mas onkéntes helyi lakossal egyttt) tobbek kozott



a vendégek fogaddsa, eligazitdsa; fellépdk koordindldsa; helyi civil
szervezetek tdjékoztatd anyagainak szétosztdsa; gyerekprogramok
lebonyolitisdban valo aktiv részvétel. A Wekerlei Napok sok didknak
biztositanak lehetéséget: mivel naponta 3 6ra kdzosségi szolgalat
végezhetd, viszont a programok egész naposak, ezért a didkok cso-
portokban végzik a szolgalatot. Egy csoportban 10-15 didk tevékeny-
kedik, s egy nap akdr 4 csoport is végezheti a feladatokat. A felké-
sziléssel egytitt (2 6ra) Osszesen egy hétvégén akdr 10 ora IKSZ is
teljesitheto.

A Wekerlei Székelykapu Futds sordn féleg az el6késziletekben
vdllalhatnak a didkok fontos szerepet: versenyzok érkeztetésében,
rajtszam-osztasban. Ezen a programon kb. 4 ora teljesithetd. A Miku-
las-rendezvényen is sok didk segitségére van szikség: az est kilon-
leges hangulatanak biztositdsdban tudnak részt venni (pl.: faklya-tar-
tas). Elszamolhato 6rdk szama dsszesen kb. 2 ora.

A gimnazium mads rendezvényeken is biztosit lehetdséget ko-
z0Osségi szolgalat végzésére. A Budai Lombikbébi Egyesiilet a lom-
bikbébi programban sziletett gyerekeket és sziileiket fogja Ossze.
Minden év szeptemberében megrendezik a Lombikbébi Taldlkozot,
ahol a szilSket az egyesiilettel kapcsolatos hasznos informaciok-
kal, a gyerekeket pedig sok jatékkal és érdekes programmal varjak.
A Karinthy Gimndzium 6nkéntesei, majd kozosségi szolgalatos didk-
jai 2005 ota minden évben részt vesznek a rendezvényen és kisebb
csoportokban ktilonb6zo hostess feladatokat latnak el. Tdjékoztatast
adnak az érkez6 csalddoknak, hogy mit hol talalnak, ebédjegyeket
osztanak, részt vesznek a gyerekprogramok megvalositisdban és vé-
gul, de nem utolso sorban ajandékkal kedveskednek a gyerekeknek.
Az erre a programra valo felkészités és levezetés is kulonleges lehe-
téséget kindl a témarol valé (lombikbébi-program, gyermekvallalds)
elmélyult beszélgetésre. A program soran 0sszesen 4-5 ora kozosségi
szolgdlat teljesitheté. Nem egy, az orvosi palyara késziilé diaknak is
nyujtott ktlonleges lehetéséget ez az esemény.

Kulonleges lehetéség idén az iskolan beluli kozosségi szolgalat
teljesitésére a KarMUN Program. Az ENSZ Modell, oktatdsi szer-
vezetként 60 éve azt a célt tizte maga elé, hogy olyan férumot te-
remtsen a vilag diakjai szamara, ahol gondolatokat cserélhetnek
az aktudlis nemzetkozi kérdésekrdl és kozben elsajatithatjak a diplo-
macia alapjait, fejleszthetik vitakultirajukat (mindezt angol nyelven).
Nagyvarosok egész sora adott otthont eddig ilyen konferenciaknak,
szolgalva a célt, amely barmely probléma megoldasaban elsérend:
hajland6sag a kommunikaciora, a kiilonb6z6é nézépontok
toleralasa, és az egyetértésre valo torekvés. 2005. junius 2-4-¢
kozott kertlt sor Budapesten az els6 M.U.N. programra: a Ka-
rinthy Frigyes Gimnazium vallalkozott arra, hogy a vilagszerte
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ismert konferenciasorozat kovetkezd tilését megrendezze — el6szor
Magyarorszagon. Azota tobb évben is rendeztek ilyen eseményt.
Az idei f6 témdk a terrorizmus €s az erészak. Az alsobb évfolyamos
(9-10. évfolyamos) didkok - kozosségi szolgalat keretében - az el6ké-
sziiletekben vesznek részt: tartjdk a kapcsolatot az érkezé (magyar €s
kulfoldi) diakokkal, megszervezik a szallast szamukra.

A gimnazium a Szépmuvészeti Muzeummal is egytttmikodik:
a muzeum kozosségi szolgalatos gyerekekkel egytttmikodve, muize-
umpedagogusok segitségével dsszetett vetélkedot fejleszt ki, amely
jovore orszdagos meghirdetésre kertl. A projektben 15 didk vesz részt
heti rendszerességgel. A vetélkedé megszervezését nem befolydsol-
ja a mazeum ideiglenes bezarasa.

Az egyes programok lezarasa mindig élménybeszamolo, tapasz-
talatcsere keretében torténik. Amennyiben az osztalyfénok is részt
vett a tevékenységben, az esetben a lezaras is az 6 koordindldsaval
torténik.

A bévebb kozosségi szolgalati lehetéségek az iskola weboldalan
talalhatoak. Néhdny példa: gyerekek rendszeres latogatasa a TGzolto
utcai Gyermekklinikan; gyomréi kutyamenhelyen segitség a kutyak
gondozadsdban, sétaltatdsaban; gyerekek korrepetdlasa Bagon.

Diakoknak: Megtanulnak tenni mdsokért, a raszorulokért, a kor-
nyezetukért. A masokkal valo egytittmikodés fejleszti tarsas képes-
ségeiket.

Tanaroknak: Sokkal jobban megismerik didkjaikat.

Iskolanak: Az iskola igazi kozosségként muikodhet, amely nyitott
a tarsadalom demokratikus értékeinek iranyaba.

Tarsadalomnak: Szocidlisan érzékeny, a demokraciai értékek mel-
lett kitarto didkok hagyhatjak el az iskolat az érettségit kovetden.

A most ismertetett programok minden évben, illetve mds rendszeres-
séggel kertulnek megrendezésre.

Mivel a Karinthy Gimnazium kéttannyelvi kozépiskola, igy tobb
kulfoldi iskolaval is kapcsolatokat apolnak. Ennek keretében el6szor
2011-ben, majd az idei évben is Budapestre érkeznek egy amerikai
kozépiskola didkjai, hogy eurépai koratjuk soran Magyarorszagon
végezzenek Onkéntes szolgalatot a Karinthy Frigyes Gimndzium
kozosségi szolgalatos didkjaival egytitt. Az idei évben a Havanna la-
kotelep keriilt a fokuszba, ahol a SOFI-ban (Ovoda, Altalinos Isko-
la, Specidlis Szakiskola és Egységes Gyogypedagogiai Modszertani
Intézményben), egy id6sek otthondban és a Kondor Béla Altalinos
Iskolaban fognak tevékenykedni. A karinthys didkok egyik f6 fel-
adata a tolmacsolas lesz. A SOFI-ban manudlis tevékenységekben és
sportfoglalkozasokban fognak részt venni az ottani didkokkal egyttt,



az id6sotthonban amerikai dalokat tanitanak a lakoknak, s a tolma-
csolds mellett a magyar kozépiskoldsok hangszeres kiséretet is bizto-
sitanak ehhez a tevékenységhez, az dltalinos iskoldban pedig az an-
goltanitast segitik a délutani foglalkozasokon. Ebben a programban
maximum 11-12 6ra kertilhet elszimolasra.

Még tobb www.keksz kfghost.eu

LitnEe s www.wekerletelep.hu
www.karinthy.hu/pages/karmun/index.html
www.szepmuveszeti.hu/iskolai_kozossegi_szolgalat

,KOZELEBB KERULNI AZ IDOSEKHEZ”

Iskola neve: Békéscsabai Szent-Gyorgyi Albert Gimnazium,
Szakkozépiskola és Kollégium

Osztalyok: 10. évfolyam

Létszam: 42 diak, tobb osztalybol

Teljesitett kozosségi orak szama: maximum 40 ora
Szervezo: Krizsan Mihalyné, egészségugyi szakoktato

Fogado intézmény: Békéscsabai Kistérségi Egyesitett Szocidlis
Intézmény

SOENNIGES  Ideje: 2013-2014-es tanév (oktobertdl aprilisig), havonta egy ldtoga-
tas az idések otthonaban
Helyszin: Békéscsaba

Tartalma: Egy iddsek otthona lakoinak foglalkoztatdsa, napjaiknak
szinesebbé tétele kozos programokkal.

A program cé€lja, hogy a fiatalok jobban megismerhessék az idés
embereket, szokatlannak tiin6 foglalkozasok keretében.

A program el6zménye, hogy egy kordbbi pdlyazat (Tars-palydzat) ke-
retében az iskola mar felvette a kapcsolatot az otthonnal. Ez az egyiitt-
mukodés késébb, az iskolai kozosségi szolgalat formdjaban folytato-
dott tovdbb.

Felkészités: A program meghirdetésekor érzékenyité foglalkozast
tartottak a gyerekek szamara az iskolaban. Ezt kdvetéen két-harom
diak lett egy-egy foglalkozas feleldse, akik egyéni gyujtémunkaval
(versek, énekek, ajandék tervezetek) késziltek a foglalkozasokra,
majd kozosen dtbeszéElték a tervet a szervezé pedagogussal.
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A program tobb részelembdl, havi alkalombol tevodott ossze:

1. Irodalmi teadélutdin mottéja: ,Kozelebb mentiink!” Ekkor a dia-
kok versekkel késziiltek, majd beszélgettek az idésekkel.

2. Kostold: Ezen a rendhagyo délutinon a k6zosségi szolgalatos gye-
rekek jol ismert és szokatlan gyimolcesokkel (példaul: grapefruit,
anandsz, afonya) kinaltdk az otthon lakoéit. Ezt kdvetéen a gyu-
molesok élettani hatdsairdl és a régmult id6krol is beszélgettek
(amikor télen még csak aszalt gyimolcs és befétt volt elérhetd).

3. Enekes teadélutdn: Ennek sordn egy korbe iiltek a szépkortak-
kal a fiatalok, majd egy didk bevezetdjét kovetve egytitt énekeltek
notdkat, szerelmes dalokat, katonaénekeket. Volt olyan lako, aki
a korabbi foglalkozdsokon nem szolalt meg, most viszont bdtran
énekelt a gyerekekkel, majd egyediil is. Volt ének, amit egy-egy
lako egyedul mutatott be.

Egészségligyi szirés €s egészségligyi megdrzés: Az iskola egész-
ségugyi profilja segitette a téma feldolgozasat az idésekkel. Bar
tobb lakénak napi rutint jelentett a vérnyomasmérés, mégis, a ter-
vezett témakrol sokdig tudtak beszélgetni a fiatalokkal: sziv- és
érrendszeri szirésekrdl, a taddszirés fontossagarol; testsuly ki-
szamitdsrol, fog- €s szajhigiénidrol.

Jatékok az allatok jegyében: Az el6z6 foglalkozast felhStlenebb
délutan kovette. Az asztal koril parosaval (diak-idés) tultek le; s
feladatként allatokkal kapcsolatos mondasokat fejtettek meg
(a gyerekek voltak az irodedkok, a gondolkozast most a szép-
koruakra hagytdk); majd beszélgettek a régi allattartasrol. Végiil,
igazi kuriézumként sor kertlt vadaszgorény-, teknds- €s horcsog-
simogatdsra is.

6. Mozgds az élet. Az egészségugyi témadt jatékos, valodi fizikai tevé-
kenység keretében folytattdk, s tobbféle, idosek dltal is végezhetd,
egyszeru gyakorlatokat tanitottak és végeztek egytitt a didkok az
idésekkel: pl. légzé gyakorlatok (szell6ztetést kovetéen), szem-
torna naranccsal, kéztorna, labtorna.

,2Latni a vildgot, latni a szépet.” A mozgas jegyében folytatodott
a program. A kozeli Munkdcsy Mihdly Mtuzeumba latogattak el
kozosen gyalog vagy busszal: tarlatvezetéssel megtekintették a ki-
allitott képeket, majd a hazatton buszos varosnézést szerveztek
a lakéknak.

8. Kert rendbetétele, kozosen az idésekkel: Igazi kozos tevékeny-

séggel zarult a programsorozat. A telet kovetéen egytutt tették
rendbe az otthon kertjét, jatékos keretek kozott.
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Feldolgozas: Egyrészt volt egy zaro foglalkozas az otthonban, ahol
az idosekkel egyttt értékelték a didkok az egyttt toltott id6t egy fény-
képalbum segitségével. Mdsrészt a tanulok az iskoldban a benniik



megsziletett érzésekrdl, élményekrol beszélgettek a szervezé peda-
gogussal; példaul arrol, hogy mitdl értékes az idéskor, mi a betegsé-
gek elfogadasanak az értelme, hogyan lehet értékes idéssé valni.

Miért? Kozépiskolasoknak: A gyerekek megtapasztalhattdk, hogy minden
idés ember kiillon egyéniség, s 6k is nyitottakka tudnak valni a kozos
élményekre. Mivel késébbi munkdjuk sordn tobbszor fognak idds
emberekkel egyttt dolgozni, tapasztalatot szerezhettek a veliik valo
kommunikacio sajdtossdgaibol. Az id6s nénibdl Juli és Teri néni lett,
a férfi lakokbol pedig Lajos €s Erné bacsi.

Id6éseknek: Szines viltozatossdagot élhettek dt az otthon életében; ak-
tivan bekapcsolodhattak tevékenységekbe.

Tanarnak: Megismerhette a didkjait szokatlan feladatok megolda-
sa kozben.

Folytatas? A program évente megismételhets, akar mas idések otthondban is.

Még tobb www.szentgyorgyi.info/index.php?option=com_content&view=cate
T EeiEY  gory&layout=blog&id=93&Itemid=126

HETKOZNAPI ANGYALOK A NYiR PLAZABAN

Iskola neve: E6tvos Jozsef Gyakorld Altalinos Iskola és Gimnazium;
Sipkay Barna Kereskedelmi, Vendéglatoipari, Idegenforgalmi
Kozépiskola, Szakiskola és Kollégium; Wesselényi Miklos
Kozépiskola, Szakiskola és Kollégium; Vasarhelyi Pal EpitSipari és
Kornyezetvédelmi - Vizligyi Szakkozépiskola

Osztalyok: 9-10. évfolyam

Létszam: 57 f6
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Szervez6: KOZ-Pont Ifjusdgi Egyestilet

Fogado intézmény: KOZ-Pont Ifjusdgi Egyestilet (iskoldk bevondsa,
didkokkal val6 szakmai munka); NYIR Plaza (helyszin biztositdsa);
Human Net Alapitvany (csaladok kivdlasztasa és megkeresése)

Ideje: 2012, 2013 decembere (3 hét idStartamban)
Helyszin: Nyir Plaza

A projekt alapétlete a vdllalkozoi szférdbol, egy cégtél (NYIR Plaza)
indult, azzal a céllal, hogy kozvetlenil és kozvetetten segitsenek 19
nyiregyhazi és kornyékén €lé nagycsaladon ajandékok gytjtésével és
felajanlasaval. A projekt jo példdja a szektorok kozotti egytttmiko-
désnek, hiszen a versenyszféra mellett a civil szektor €s érintdlegesen
az dllami feladatvillalds is megjelent. Ez konkrétan azt jelentette, hogy
az iskoldk bevondsa, a fiatalokkal valé szakmai munka a KOZ-Pont
Ifjusagi Egyestlet feladata volt, mig a csalaidok megfelel6 kivalaszta-
saért, megkereséséért a Human Net Alapitvany felelt, mint a nyiregy-
hazi csaladsegité szolgalatot az dnkormdnyzat megbizdsabdl ellato
szervezet.

A projekt célja az adomanygydtjtési folyamat mellett alapvetéen
az volt, hogy fiatalok, azaz ,angyalok” bevonasaval kozvetlentl 19
csaladnak, ezdltal sok-sok gyereknek szerezzenek oromet, egy-egy
felejthetetlen délutant. A didkok, mint egyfajta kiséré angyalok segi-
tették, tamogattdk csaladokat az adott decemberi napon. Feladatuk
kozé tartozott tobbek kozott a csalad gyerektagjaival valo kozos jaték,
a szulok elfoglaltsaga alatt a gyerekre valo vigyazas, a szulk segitése -
hiszen tobben életikbe eldszor voltak plazaban, moziban -, valamint
az adomanygyujtés adminisztracidja. Minden fiatal az adomanygyutj-
tésben is részt vallalt 1-1 nap. Adomanyt barki felajanlhatott az ado-
manygyujté standnal.

A projektben a felsorolt 4 iskola didkjai vettek részt. A projekt
mindig egy iskolai felkészité nappal, a didkok részvételével indult.
Ezen bemutatattak nekik a programot, elmagyaraztdk a feladatokat,
illetve érzékenyitették Gket a nagycsalidosok szocialis és hétkoznapi
helyzetének megmutatdsaval. Erdekes tapasztalatokat, véleményeket
sikertuilt ekkor szereznitik a didkok oldalarol.

Az adott eseménynapon 2-3 tanuld segitette a csaladokat, Sket
pedig egy-egy egyestleti munkatars tdmogatta. Az adott nap végén
mindig szantak idét egy rovid érzéskorre, feldolgozasra és beszél-
getésre a didkokkal, illetve emléklap formdjaban meg is koszonték
segitségiiket. A végén adminisztracidval zarta az adott napi munkat
a KOZ-Pont Ifjusagi Egyesiilet, azaz beirdsra kertiltek az IKSZ naplok.



Miért?

Folytatas?

A projekt eredményei szimokban: 19 csalad timogatdsa 4 isko-
la bevondsaval, 12 cég szponzordciojaval, 57 didk aktiv részvételével,
hdrom héten keresztil.

Az elkészult kisfilm, a sok-sok foto, sajtomegjelenés mind-mind
mutatjak, mennyire értékes, hasznos dolgot végeztek diakok az ISKO-
LAI KOZOSSEGI SZOLGALAT keretében.

Kozépiskolasoknak: Megtapasztalhattik, micsoda segitséget je-
lenthet egy-egy csaldadnak, ha jotékonysagi akcio keretében 6nzetlen
segitséget kapnak. A csaldidokkal, a gyerekekkel toltott id6 fejlesztette
szocidlis készségeiket.

Csaladoknak: Azon tul, hogy dologi segitséget kaptak, a rdjuk fordi-
tott figyelem, a veltk valo foglalkozds is sokat jelentett a szamukra.
KOZ-Pont Ifjusagi Egyesiiletnek: A kozosségi szolgdlat megszer-
vezésén keresztll Gjabb fiatalokkal tapasztaltathattdk meg az 6nkén-
tességbdl szarmazo 6romot.

Tarsadalomnak: Azok, akik részt vettek ebben a projektben (és
személyesen is taldlkoztak a csalddokkal) nyitottabba valtak a szoci-
alisan nehéz helyzetben él6k irdnyaba. Ezt az is alaitimasztja, hogy ez
a program nem csak egyszer keriilt megszervezésre.

A program évente megismételheté. 2014-ben mar ,Adomdny exp-

ressz” néven, a megyei Voroskereszt programjaval osszekapcsolod-

va valosult meg.

A KOZ-Pont Ifjusdgi Egyesiilet a tovabbi helyeken biztosit lehets-

séget az IKSZ elvégzésére:

- Allatmenhely - Nyiregyhdza - kutydk sétdltatdsa, gondozdsa

- Barczy Gyogypedagogiai Intézet - Nyiregyhdza - gyermekkel ko-
z0s foglalkozasok, sport és kézmives

- Csodavidr - Nyiregyhaza - foglalkozasok gyermekeknek

- Tundérkert Id6sek Otthona - Nyiregyhaza - idésekkel beszélgetés,
foglalkozas

- Vakok és Gyengénldtok Szervezete - Nyiregyhdza - kozos progra-
mok
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- Néhdny sajat programjuk, amelyekben szintén lehet k6zdsségi szol-

galatot végezni:

- Fuss a Fényben Sport és Csaladi Nap
- Megyei Sportnapok
- Onkéntes Fesztival

www.kozpontegyesulet.hu/hu/regiprogramok/p-586
www.szon.hu/nyiregyhaza/a-hetkoznapok-angyalai/2143995
www.nyiregyhaza.hu/adomany-expressz

KORREPETALAS A GYERMEKJOLETI KOZPONTBAN

Iskola neve: Vetési Albert Gimnazium, Veszprém

Osztalyok: 9-10. évfolyam

Létszam: 8-10 didk/félév

Teljesitett kozosségi orak szama: heti 1 6ra egy féléven keresztul
Szervezd: Glatzné Gyomorei Irén, igazgatohelyettes (Vetési Albert
Gimnazium)

Fogado intézmény: Gyermekjoléti Kozpont, Csalddsegits Szolgalat
és Csaldadok Atmeneti Otthona Veszprém

Helyszin: Csalidsegité Szolgdlat épiilete

Tartalma: Egy dltaldnos iskolds gyermek korrepetaldsa a sziikséges
tertleten, heti rendszerességgel, egy féléven keresztil.

A program célja, hogy gimnazista didkok segitsék a ndluk fiatalabb
gyerekek tanuldsat, és, hogy ezdltal fejlesszék egymads szocidlis kész-
SEgEL.

ElS6készités: Erre a kozosségi szolgdlati lehetdségre eldre kell jelent-
kezni. A jelentkezést kovetden a kozépiskoldsok meglatogatjak a Csa-
ladsegité Szolgalatot, ahol a mentor bemutatja, hogy mi mindennel
foglalkoznak az intézményben. Ennek kettds célja van. Egyrészt a ko-
zépiskoldsok fel tudjdk mérni az ottani kérulményeket, mdsrészt be-
tekintést nyernek a Csaladsegité Szolgalat dolgozéinak mindennapi
munkdjaba.

Program menete: Ha a kozépiskolds ugy dont, hogy ezt kovetden
is vallalja a feladatot, akkor a mentor felkészité foglalkozast, trénin-
get tart szamara. Ennek keretében a didk megismerkedik a konkrét
tevékenységgel €s az elvarasokkal. Segitséget kap a gyermekek korre-



Miért?

petdlasaval kapcsolatos feladatahoz, az eléforduld esetleges problé-
mak kezeléséhez, valamint a mentor felkésziti a gyermek fogadasara.
A felkészité foglalkozds lezard részében tdjékoztatast kap arrol az dl-
talanos iskolds gyermekrdl, akit az adott félév soran korrepetalni fog,
elmondja, milyen egyéni bandsmoédot igényel, hisz a Csaladsegitd
Szolgalat dltal felkarolt gyermekek mind hatranyos helyzettek. Azt is
megbeszélik, hogy milyen tantiargyakbol sziikséges a korrepetaldsa.

Minden tanulépdr egy gyermekkel (ha erre lehetdség van) foglal-
kozik a félév sordn, heti rendszerességgel. Igy a kozépiskoldsok is el6-
re tudjak tervezni a féléves programot. A korrepetdlando gyermekek
életkora eltérd, kezdve a kis els6soktdl egészen a nyolcadikosokig, de
jellemzden a felsé tagozatos tanuldk fordulnak eld.

Fontos, hogy a kozépiskolasok a mentor tdimogatdsa mellett fog-

lalkoznak a kis tanitvanyaikkal, igy esetleges probléma esetén hozza
tudnak fordulni, meg tudjdk beszélni a felmerutlt nehézségeket.
A program lezarasaként a kozosségi szolgalatot végzé didkok meg-
beszélik a tapasztalataikat, kozosen értékelik a tevékenységet a men-
torral. Ezt az értékelést a Vetési Albert Gimnazium igazgatohelyettese
is megkapja.

A teljes félév alatt el6fordult lemorzsolodds is a kozépiskolasok
részérdl. Azok a diakok, akik végigesinaltak a teljes programot, vegyes
visszajelzéseket adtak, leginkabb a palyaorientacioval kapcsolatban.
Volt olyan kozépiskolds, aki jelezte, - bar szivesen vett részt ebben
a kozosségi szolgalatban - mégis abban nyert megerdsitést, hogy ez
a palya bar szép és nemes, mégsem neki valo.

Mas didkot pedig éppen ez a fajta tevékenység erdsitett meg abban,
hogy a pedagdgus pdlya irdnydba tanuljon tovabb.

Kozépiskolasoknak: Fontos, hogy a didkok megtapasztaltik, mi-
lyen masokat tanitani, mit jelent a valé életben a felelésségvallalds.
Er6sodott a kommunikacios és empatikus képességuk.

Altalanos iskoldsoknak: Szinte kortdrs segitséget kaptak a tanulds-
hoz. A kozépiskolasok példaként is szolgdlhattak a szamukra, hogy
megéri id6t és energiat forditani a tanulasra.

Csaladsegité Szolgalatnak: A gimnazistik korrepetildsa valds se-
gitséget jelentett szamukra, mert a tanuldsi nehézségekkel jelentkezé
gyermekek segitését egy fejleszté pedagogus latja el az intézményben,
akinek a kapacitasat a hozzd jelentkez6k szama jocskan meghaladja.
Tarsadalomnak: A szocidlis érzékenyitésen til az iskolai lemorzso-
lodas is csokkentheté e program altal.
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A program félévente djraindul, lehetéséget adva mds diakok szdma-
ra is. Egy mashol eltoltott félévet kovetSen, aki kedvet érez, visszatér-
het ide folytatni a kozdsségi szolgalatot. Erre mar volt példa.

A Csaladsegit6é Szolgalatnal mas tipusu feladatok is végezhetéek, pl.
adomdnygyjtés, kozvetités.

Az iskola tervezi, hogy ,IKSZ Klub” néven minden év végén kozds
tapasztalat- és élménymegosztd napot szervez a kozosségi szolgalatot
végz6 didkok szamara.

,NETEZZUNK EGYUTT, NAGYI!”

Iskola neve: Oveges Iskola, Balatonftizfé

Osztalyok: 9-10-11. évfolyam

Létszam: 30 f6

Elvégezhetd kozosségi orak szama: min. heti 2 6ra, max. heti 6
ora/didk

Szervezd: Mézes Jozsef, intézményvezet

Fogado intézmény: Balatonftizf6i Villalkozdsok és Civil
Szervezédések Egyesiilete (VACISZ), Kontics Ferencné, elndk

Ideje: 2015. januar-mdjus
Helyszin: iskola géptermei (KLIK biztositotta)

Tartalma: Id6s emberek (70-75 éves szépkortak) szamadra alapfoka
szamitastechnikai ismeretek tanitdsa, bemutatasa.

Menete: A helyi nyugdijas klubok az Onkormdnyzaton és a VACISZ,
helyi civil szervezeten kereszttl megkeresték az iskolat, hogy segitsé-
get kérjenek abban, hogy a kozosségi szolgalat keretében a diakok
tanitsik meg a szépkoruakat alapveté szamitogép-haszndlatra. Sok
id6s embernek tavol, illetve kulfoldon €l a csaladja, unokdja, igy sze-



retnének megtanulni e-mailezni, skype-olni, facebookozni, hogy on-
line moédon is tudjanak kapcsolatot tartani a csaladtagjaikkal.

Az iskola sajatossiga, hogy igen magas a bejaro (kollégista), illetve
az sajatos nevelési igényud (SNI) gyermekek szama, ezért a kozosségi
szolgalat megszervezése specidlis megoldasokat igényel. Ez a prog-
ram azért bizonyult j6 lehetdségnek, mert a didkok iskoldn belil tud-
jak a kozosségi szolgalati tevékenységet elvégezni.

75 nyugdijas érdeklédével dsszesen 30 didk foglalkozik. Egy ko-
zépiskolds kb. 5 f6 szépkoruval dll kozvetlen kontaktban egy foglal-
kozds sordn.

A gyerekek kivalasztasat és felkészitését a fogado szervezet végez-
te. A projekt nyitoeseményeként hivatalos fogadast tartott a fogado
szervezet, amelyen részt vett a polgarmester is, s amely sordn talalkoz-
hattak a kozépiskoldasok és jovenddébeli tanitvanyaik”.

Magukon az informatikai foglalkozdsokon 2 felnétt is részt vesz:
1 f6 a szervezé képviseletében, illetve 1 f6 informatikatandr az isko-
labol.

A projekt heti rendszerességi tevékenységekbdl all: fél ora fel-
készulés (ekkor torténik a csoportbeosztas is), amely sordn a didkok
megbeszélik a tandrral, hogy milyen anyagot tanitsanak a nyugdija-
soknak; egy 6ra maga a ,tanora” és fél ora feldolgozas, amely soran
megbeszélik, hogyan érezték magukat a gyerekek, illetve mik voltak
az esetleges nehézségek, s melyek ezek lehetséges megolddsai.

Harom csoport muikodik parhuzamosan: két csoport teljesen
kezdd, szamukra a szamitogép bekapcsoldsatol volt sziikséges kez-
deni a tanitast. A haladé csoportban mar a Word haszndlatat tanitjak
a kozépiskolasok.

Attol fiiggden, hogy hdny csoportban végeznek tevékenységet
a gyerekek, heti 2-6 6ra kozosségi szolgdlati 6ra elvégzésére van le-
het6ség.

A projekt kezdete ota senki sem morzsolodott le; illetve a szépko-
riak sem kértek masik diakot. A fogado intézmény is rendszeresen
érdeklodik a nyugdijas kluboknadl a visszajelzések kapcsan, amelyek
ez iddig pozitivnak bizonyultak.

Kozépiskolasoknak: Megtapasztaljak, milyen tanitani masokat (at-
kertlnek a katedra masik oldaldra, amely sajatos élmény), illetve él6
kapcsolatuk lesz ndluk tobb generdcidval idésebb emberekkel, igy
jobban el tudjdk fogadni az 6 gondolkodis-, és viselkedésmodjukat.
Iskolanak: Mivel az iskola régiés beiskoldzasy, illetve a specialis
SNI-s képzés miatt ez egy jo lehetdség arra, hogy a gyerekek hét koz-
ben, kontrolldlt korilmények kozott tudjak elvégezni a kozosségi
szolgdlati 6rakat.
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Tarsadalomnak: Amellett, hogy a kozépiskolasok nyitottabbak lesz-
nek a szépkoruak irdnydban, az idés emberek is megtanulhatjak az
alapfoku szamitdstechnikai ismereteket, igy 6k is nyitottabba valnak:
mind a mostani kézépiskolds korosztdly, mind a kortars technika ira-
nyaba; konnyebben tartjak a kapcsolatot csaladtagjaikkal, nem érzik
magukat elszigetelten.

A program j6 példa arra, hogyan mikédhetnek egytitt helyi civil
szervezetek és az iskola.

Ugy tervezik, hogy ez a program is folytatodik a kdvetkezo tanévben;
illetve ezzel a civil szervezettel az iskola mas tertleten is egyuttmuko-
dik a k6zosségi szolgdlat keretei kozott.

www.oveges-szi.hu/kozossegi-szolgalat/
www.oveges-szi.hu/kinyilik-elottuk-a-vilag/#more-684
www.oveges-szi.hu/tanfolyam-szepkoruaknak/#more-672

KONYVTARI SZOLGALAT

Iskola neve: Andridssy Gyorgy Katolikus Kozgazdasagi Kozépiskola
Osztalyok: 9-11. osztaly

Létszam: programtol fuggden 2-10 f6

Elszamolhato6 6rak szama: atlag 10-15 6ra/fé

Szervezo: Kiss Judit, Sulyok Kinga

Fogado intézmény: Brody Sindor Megyei Konyvtar

Ideje: folyamatosan, az IKSZ bevezetése ota
Helyszin: konyvtar épulete, Agria Park, Egri Termalfirdé



Tartalma: Konyvtari szolgiltatdsok segitése.

Menete: Az iskoliban minden fogadé intézménynek kulén kapcso-
lattartoja van (nem feltétleniil az osztalyfénokok). A fogado intézmé-
nyek - igy a Brody Sandor Megyei Konyvtar is - a kapcsolattartonak
jelzi, mikor van sziikségtik kozosségi szolgalatos didkok segitségére.
Ezt kovetSen a tanarok felmérik, melyik korosztaly szamdra lenne ez
a feladat megfelel6, majd az osztdlyfénoki ora keretében elmondjak
a kivalasztott évfolyamokba jar6 gyerekeknek, hogy milyen lehetésé-
gek nyitottak a szamukra. Utdna tudnak a didkok jelentkezni a feladat-
ra. Mivel egy lehetéségre egyszerre tobb didkot varnak, igy a kozép-
iskoldsok a bardtaikkal egytitt is részt vehetnek a kézosségi szolgalat
végzésében. A kapcsolattarto tandr is elkiséri a didkokat a helyszinre,
ahol a fogad6 intézmény egyik képviselje ismerteti a gyerekekkel
a vallalt feladatok konkrét Iépéseit.

A konyvtar igen népszerd kozosségi szolgilatos hely a didkok
korében. Az iskola fontosnak tartja, hogy a didkok megismerjék
a konyvtdrak dltal nyujtott lehetéségeket, ezért minden 9. évfolyamos
osztalyfonoki ora keretében ellatogat a Megyei Konyvtarba, ahova be
is iratkozhatnak a gyerekek. Igy a feladatra valo jelentkezés el6tt a di-
dkoknak mdr van képuk arrol, mi vdrhat rdjuk.

A Brody Sandor Megyei Konyvtar valtozatos lehetdségeket kinal
a diakok szdmara a hétkoznapi kozosségi szolgdlat végzésére is. Fel-
adataik kozott szerepel példdul:

- aregisztracios ivek kezelése, Gtbaigazitas a regisztracios pontban,

- konyvek és egyéb konyvtari dokumentumok rendezése €s vissza-
sorolasa,

- segitségnyujtas a raktari jelzet készitésében,

- 1id6szaki kiadvanyok rendezése,

- informatikai segitségnyujtas litogatoink szamara,

- digitalizalds.

A konyvtdr fontos kulturdlis szerepet tolt be a varos életében,
szamos konyvbemutatonak, kulturdlis el6addsnak kiallitasnak és iro-
dalmi estnek ad otthont. Ezekre az eseményekre is varnak kozosségi
szolgalatos gyerekeket a kovetkez6 feladatok teljesitésére:

- postazandé meghivok boritékoldsa,

- fotozds,

- kiallitasok el6készitése,

- rendezvények el6készité munkalataiban valo részvétel (terem-
rendezés, udit6 és ennivalo el6készitése)

- segités a vendéglatasban,

- jelenlét a standoknal,

- kézmives foglalkozdsok segitése,

153



154

- kitelepiléseik alkalmaval regisztricios és tdjékoztato feladatok
(pl: érsekkerti programok: Fold Napja, Autbmentes Nap, Eger
Unnepe stb.).

Azok a tanulok, akik részt vesznek ezeken az eseményeken segi-
téként, plusz lehetéségként meghallgathatjak az eléadasokat, megte-
kinthetik a kidllitdsokat stb.

A 72 6ra kompromisszumok nélkul” programba a konyvtar is
bekapcsolodott: a kdzépiskolasok a konyvtar raktdri éptletében vé-
gezhettek kozosségi szolgalatot: katalogus sorrendbe kellett visszapa-
kolniuk a konyveket.

A Megyei Konyvtarnak tobb fiokkonyvtdra van, ahol a diakok is
segithetnek a tajékoztatisban és kolcsonzésben. Egész évben kinal
ilyen lehetdséget - akar hosszu tava kolesonzési lehetéséggel - a Pla-
zakonyvtar az Agria Park éptletében, ahol a didkok a tanérakat ko-
vetéen, vagy hétvégén is végezhetnek kozosségi szolgalatot. Nyari
kedvelt lehetéség bekapesolodni az idészakos fiokkonyvtar munka-
jaba az egri Termalfiirdé éptletében.

Fontos, hogy a didkok nem csak a konyvtiarosoktol, hanem
a konyvtar igazgatojatol is kapnak visszajelzést, koszonetet €s dicsére-
tet a munkdjukért. Mivel ez a fajta szolgalat nagyon kedvelt a didkok
kozott, egymasnak is el szoktdk mesélni élményeiket, j6 tapasztalatai-
kat, ezért a konyvtari feladatokra mindig tuljelentkezés a jellemzo.

Kozépiskolasoknak: Amellett, hogy a gyakorlatban is megtanultak
a konyvtarhaszndlatot (katalogusok haszndlatat, ETO szamok jelen-
tését), a mdsokkal valé egytttes feladatvégzés sordn a valds életben
is megtapasztalhattdk, milyen is az egyuttmikodés. Sokan kordbban
nem végeztek konnyu fizikai tevékenységet. Mivel a konyvek vissza-
pakoldsa a polcokra - ktilonosen a raktar épuletében - konny fizikai
tevékenység, igy ezt is megtapasztaltik. Néhdanyuknak a k6zosségi
szolgdlatos tapasztalatok a palyaorientacioban is segitségére lehetett.
Tanarnak: Jobban megismerheti a gyerekeket iskoldn kivili, egytit-
tes tevékenységek soran.

Egernek és kornyékének: A didkok is segitségére vannak a kul-
turdlis tertlet népszertsitésében pl. a  kiteleptlések” alakalmaval,
a konyvtdri szolgaltatdsok minél szélesebb korben valo elterjesz-
tésében.



Folytatas?

Még tobb
informacio:

Hol2 Mikor?

Tarsadalomnak: A gyerekek dltal végzett kézosségi szolgdlat hoz-
zdjarult ahhoz, hogy olyan didkok hagyhassak el az iskola falait, akik
nyitottak a kultara befogaddsara és masok segitésére.

Ezek a tevékenységek folyamatosan végezhetéek; a ,72 6ra kompro-
misszumok nélktl” programsorozat évente ismétlodik, igy teremtve
lehet6séget a rendszeres bekapcsolodasra.

www.ekszi.hu/index.php/koezoessegi-szolgalat
www.brody.iif hu/hu/kozossegi-szolgalat-0

,MENTSUK MEG A KISERDOT!” - KORNYEZETTAKARITO AKCIO

Iskola neve: Eotvos Lordand Szakkodzépiskola és Szakiskola
Osztalyok: 9., 10., 11. osztaly

Létszam: 11 tanulo

Ko0z06sségi szolgalat 6rak: 23 ora

Szervezd: Toth Marietta, biologia-kornyezetvédelem szakos tandr
Fogado intézmény: Pesterzsébeti Szocidlis Foglalkoztatd
Tamogato intézmények, szervezetek: Pesterzsébeti Onkormany-
zat, MME Kétélti- és Hull6védelmi Szakosztalya

Ideje: 2014. marcius 14. - dprilis 30.
Helyszin: XX. keriileti Ujtelepi Parkerd6, Pesthidegkut

Tartalma: A program kidolgozoja olyan mintaprojektet tervezett és
valositott meg, melyben a didkok természetvédelmi tevékenység koz-
ben segithették egy civil szervezet mikodését.

A program célja a Kiserdé kornyezeti dllapotdanak javitdsa,
kétféle modon: 1. mar meglévé karokozas felszamolasaval; 2. kdroko-
zas prevenciojaval.

A programra egyrészt azok a didkok jelentkeztek, akiknek hidny-
zott még ordjuk az iskolai kozosségi szolgalat teljesitéséhez, masrészt
azok, akik érdeklédtek a természetvédelem irdnt, hiszen igy mélyebb
ismeretekre is szert tehettek, nem tantermi kornyezetben. A program
vezetGje Toth Marietta pedagogus, az MME Kétéltd- és Hullévédelmi
Szakosztalyanak tagja, aki nem volt tandra a didkoknak. A projekt ter-
vezetét a 9., 10. és 11. évfolyamokon az osztalyfénokok ismertették
a gyerekekkel osztalyfénoki ora keretében, a sztlékkel pedig szil6i
értekezleten. A fogado intézmény a Szocidlis Foglalkoztato volt, a di-
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akok velik kotottek névre szolo szerzodést, illetve tolik kaptak meg
a program teljesitését dokumentalo lapokat.

Menete: A program inditdsaként a Magyar Maddrtani és Természetve-
delmi Egyesulet Kétéltd- és Hullévédelmi Szakosztalya dltal szervezett
természetvédelmi tertilet gondozdasaban vehettek részt a gyerekek
Pesthidegkuton (ennek kozlekedési, illetve szerény étkezési koltsége-
it az E6tvos Alapitvany fizette).

A program helyszine a XX. kertileti Ujtelepi Parkerdé volt, ahol
a kornyezetvédelmet tanulo didkok mar 2 éve folytatnak rendszeres
vizsgalatokat; novény- és dllathatarozasokat, igy a tertletrdl az iskold-
nak mar képe volt, a didkok egy része is jart mar itt.

A program tobb alrészbdl allt, koziltk a didkok sajat érdeklodési
tertiletiknek megfeleléen vdlaszthattak. Az el6készités fazisabol pél-
daul a kovetkezok kozul: kornyezeti dllapotfelmérés, novénytarsuld-
sok hatarozasa, kétéltiiek és hiillék monitorozasa (kulonos tekintettel
a mocsdri tekndsre, amely a 2014-es év hillgje volt), adatgyujtés és
felvitel az orszagos hullé- és kétélti térképre, az Erzsébet-csatorna vi-
zének mindsitése. Az emberi tevékenység kornyezetre gyakorolt ked-
vezétlen hatasait fotok és kisfilmek formajaban dokumentaltak.

A feladatokat hétkdoznapokon, délutani elfoglaltsagként végezték
a diakok. (Az eltéré orarendi beosztasok miatt bevartak egymast, illet-
ve a befejezésnél tekintettel voltak a mas telepuilésekrdl bejard gyere-
kekre is).

A Kiserdé takarito napon a kozosségi szolgilatos kozépisko-
lasok egy XX. kertileti 7. osztdly tagjait (3 csoportra osztva, akiket 2-2
kozépiskolas diak kisért) vezették végig a Kiserddn, jatékos, egy-egy
allomashoz kothetd vetélkedd keretében. Igy mdsféle modon is fej-
lesztették szocidlis kompetencidjukat, illetve ismereteket adtak 4t a fi-
atalabbaknak.

A Szocialis Foglalkoztato felkérésére, a Fold napi rendezvénytikre
osszedllitottak egy szakmailag ellenérzott és jovahagyott szines tdjé-
koztato fuzetet, amely a Kiserdd természetvédelmi és Gshonos érté-
keit mutatja be.

Zaroeseményként a Kiserdo takaritast kovetéen ismeretterjeszto ta-
rat terveztek.

Kozépiskolasoknak: A didkok szocialis kompetenciait tobb szem-
pontbdl is fejlesztette (pl.: feleldsségvallalas, problémakezelés, kom-
munikdcios készség a program). Emellett szakmailag is sokat tanultak,
bévitették bioldgiai és kornyezetvédelmi ismereteiket. A programve-
zet6 pedagogussal egyenléségen alapulo, partneri viszonyt alakithat-
tak ki. A feladatokat 6rommel végezték.

Altalanos iskoldsoknak: A kozépiskoldsok vezetésével megismer-
hették a Kiserdét és jatékos formdban kozosen tettek is annak meg-



Folytatas?

Még tobb
informacio:

Hol? Mikor?

ovasaért. A korbeli kozelség okdn szivesen és konnyen tevékenyked-
tek egyutt a kozosségi szolgdlatos didkokkal.

Tanarnak) A hagyomanyos tanar-didk kapcsolattol eltérd, partneri
viszonyon alapul6 kapcsolat kiépitése a didkokkal.
Pesterzsébetnek) KiserdS rendbetétele, kornyezeti értékeinek meg-
ovdsa.

Tarsadalomnak: Kornyezettudatos fiatalok nevelése.

A program évente megismételheté a Fold napjanak alkalmdbol.

www.khvsz.mme.hu/index.php?option=com_content&view=
article&id=272%3Asikeres-volt-az-idei-els-haragossiklo-elhely-
kezeles&catid=41%3Aegyesuleti-hirek&lang=hu;
www.szocifogixx.hu/fold-napja-keruleti-takaritasi-akcio/

,OSSZEFOGAS AZ OKOTEREMERT”

Iskola neve: Hermann Ott6 Kornyezetvédelmi és Mezégazdasagi
Szakképzo Iskola és Kollégium

Osztalyok: 9-10. osztdly

Létszam: 42 f6

Elszamolhato orak szama: 8-9 6ra/fé

Szervezd: Szalay Julianna

Fogado intézmény: iskolan beltli kozosségi szolgalat

Ideje: 2013-2014-es tanév
Helyszin: 3. szimu emeleti terem?

99 Aziskola tantermeinek atalakitasa csak az allagmegovas keretei kozott valosulhat meg,
egy-egy olyan teremben, amit a didkok hasznalnak. Fenntartéi kompetenciat igénylé munkalatokat
pl. tatarozast a diakok nem végezhetnek. A kozosségi szolgdlat az intézményben meghatarozott
munkakori feladatok ellatasara nem iranyulhat. (szerk.).
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Tartalma: Okoiskolai fejlesztésként ,z0ld tantermet” kivant 1étre-
hozni az iskola: olyan termet, ahol a festés, a dekoracio és a beren-
dezési targyak a fenntarthatosag jegyében késztlnek el. Fontosnak
tartottak, hogy a didkok és a tandrok egyszerre legyenek megalmodoi
és aktiv létrehozoi ennek a kornyezetnek.

Menete: Az iskola 2013 6szén szamba vette forras lehetdségeit (,Z01ld
Béka Palyazat 20137, sziléknél megmaradt festékek, fest6eszkozok),
s ennek figyelembe vételével kezdte meg a konkrét tervezést. Tobb
nyilvanos otletborze sordn rogzitették a végleges terveket, legin-
kabb a didkok otleteit figyelembe véve. A végrehajtishoz osztaly-
fonoki tajékoztatas és az iskolai honlapon kozzétett felhivas
segitségével toboroztak elsésorban olyan didkokat, akik érintettek
voltak a kozosségi szolgdlatban.

A munkalatokat - a szikos anyagi keretek okdn - két fazisban vé-
gezték (a terem 4 falabol egy Utemben 2-2 falfelileten dolgoztak).
A projekt tobb honapig tartott tekintettel az iskola mindennapi
mukodésére és a gyerekek, illetve a feligyel6é pedagogus idébeosz-
tasdra.

A diakok tarsaiktol is informalédhattak, s alapos mérlegelés utan tud-
tak belekapcsolodni a szamukra érdekesnek itélt tevékenységekbe.

A terem felgjitasa soran, dllando tanari feltigyelet mellett egytitt
tevékenykedtek az iskola technikai személyzetével, azonban bizo-
nyos feladatokat 6ndlléan végeztek, mint példaul:

- terem elékészitése, kipakolas, foliazas;

- régi festés eltavolitasa, folyamatos takaritds mellett;

- tervek felrajzoldsa a falra;

- dekoracios festés;

- hibak kijavitdsa;

- egyéb dekordcios elemek elokészitése, elhelyezése;

- atadas, értékelés, bemutato eléadasok kornyezeti nevelés céllal.

A felujitas igazi kozosségi program is volt, ugyanis nem egyszer
jottek gitaros énekes zenével szorakoztatni munkajuk koézben tdrsai-
kat azok, akik szamara épp nem adodott testhez all6 feladat.

A diakok munkajat az iskola vezetéségének rendszeres visszajel-
zései is segitették.

A nagyobb részfeladatok elvégzése kapcsan a pedagogusok ér-
deklédéssel kérdezték a didkokat arrdl, hogyan érezték magukat
a feladatvégzés kozben: a didkok szamos esetben pozitivan értékelték
a csoportban végzett munkat; egymast is jobban megismerték, Gjabb
baratsagok szovédtek.

A felgjitast kulsé szemlélok is nyitottan figyelték: a diakok sztilei
is érdeklédtek a munkalatok irdnt, illetve a gyerekek kozosségi oldala-
kon fényképekkel dokumentaltak tevékenységuk eredményeit.



Miért?

Folytatas?

Még tobb
informacio:

Az igy elkészilt 6koterem jo lehetéségeket kindl az oktatdsi-nevelési
feladatokhoz, nem csak az iskolai kereteken beliil; illetve az iskolave-
zetés szempontjabol a reprezentativitds kiemelt szerepét is betolti.

Kozépiskolasoknak: Sajit otleten alapuld kozos munka élménye:
a késébbiek sordn - mivel sajat kezitk munkdja - nagyobb odafigye-
léssel ovjak a kialakitott 6kotermet, s a kitlizott céloknak megfeleld
szellemben hasznaljak.

Iskolanak: A projektre az dllagmegovis keretei kozott volt modjuk.
Olyan tanterem kialakitdsa valosult meg, amely a kornyezeti nevelési
célokat maradéktalanul szolgalja.

A didkok és a technikai személyzet kozott sokkal nyitottabb kapcsolat
alakult ki.

Tarsadalomnak: Kornyezettudatos fiatalok nevelése.

A didkok a projekt végén ondlloan kezdeményezték Gjabb, hasonlo
program szervezését. Kitomott dllatok prepardatumaibol magyarorsza-
gi természetes életkozosségek modellezéseként vitrinek kialakitasa-
ba kezdett az iskola a kozosségi szolgalatos didkok segitségével. Az
allatok kornyezetének megjelenitése részben szdritott természetes
anyagok felhasznaldsaval, illetve a kordbban mar sikerrel alkalmazott
festési technikakkal torténik.

www.hermanszombathely.hu/node/403
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»KEZEK EVANGELIUMA”

Iskola neve: Sztehlo Gdbor Evangélikus Ovoda, Altaldnos Iskola és
Gimnazium

Osztalyok: 9., 10., 11. osztaly

Létszam: 370 {6

Elszamolhat6 kozosségi orak szama: 6-10 6ra/program/didk
Szervezd: Deidk Gabriella, IKSZ koordinator, Bodor Eszter igazgato-
helyettes, Baglyos Natdlia (matematika-német szakos tanar)

Fogado intézmény: kozel 60 szervezet, amellyel egytittmikodési
megallapodast kotott az iskola

Ideje: egy tanév

Tartalma: Az iskola szellemiségébdl adodoan nagyon fontos a dia-
koniai szemléletd iskolai kozosségi szolgalat, amely hozzajarul ahhoz,
hogy a didkok valéban nyitott €s mdsokat befogadé emberekké tud-
janak vdlni. Ennek érdekében foleg szocidlis tertleten végeznek ko-
z0sségi szolgalatot a didkok, ugyanakkor az iskola nyitott a gyerekek
kezdeményezései irant is.

Erzékenyités: Minden 6sszel az iskola érzékenyité napot szervez,
amely sordn a gimnazistdk megtapasztalhatjak, milyen nehézségekkel
élnek embertdrsaik. Az érzékenyité napon tobb fogado intézmény
is megjelenik, és élményszert programokat kindl a gyerekek szama-
ra (pl: kiprobalhatjak a kerekes széket, szimuldljak a latassérilt 1étet).

Ezt kovet6en a didkok szivesebben villalnak szolgdlatot, hiszen a kez-
deti félelmeket ez az egy alkalom is oldani tudja.

Minden kozdsségi szolgalatot - attol fuggden, ki milyen helyen
végzi majd az IKSZ-et - felkészités el6z meg: pontosan elmondjak,
a diakok kikkel fognak taldlkozni, rihangol6 jatékokat jatszanak, va-
lamint megfigyelési szempontokat kapnak a szolgalat végzésének
idejére.



Az iskola névadojanak szellemiségében az Elet Menete Alapit-
vannyal immar 1,5 éves egyuttmikodésiik van. Az iskola érzékenyi-
t6 napjan Fahidi Eva holokauszt-tilél6 ¢rokké emlékezetes el¢addst
tartott.

A didkoknak ez az egyuttmikodés szamtalan lehetéséget kinal
a kozosségi szolgilat elvégzésére, amely sordn a gyerekek aktiv sze-
replok lehetnek a holokauszt megemlékezésekben. A rendezvények-
re valo felkészités soran azt is megtanulhatjak, hogy milyen hétkoz-
napi megolddsok lehetségesek a kirekesztés és a rasszizmus ellen.
Néhany példa a tevékenységekre: az ENSZ Holokauszt Emléknapijan
segitoként végezhettek kozosségi szolgalatot; gyerekeknek szolo
rendezvényeken a kicsikkel foglalkoztak (pl.: kézmives foglalkozaso-
kon). Az Elet Menetén is részt vettek segitéként.

Didkjaink emellett Amerikai Gti Zsido Szeretetkorhazban is vé-
gezhetnek kozosségi szolgdlatot, ahol beszélgetnek a betegekkel,
gyumolcsot osztottak nekik.

Az 6kumenizmus jegyében a Katolikus Egyhazzal is egyutt-
miikodnek: A Jézus Szive N6vérek Tarsasiaga csutortok délutinon-
ként kozosségépitd foglalkozasokat tart kisgyermekek szamara, a Jé-
zus Szive Gyermekklubban. A sztehlos didkok ezek el6készitésében,
a kézmiives feladatokban, valamint az azt koveté utomunkalatokban
is segitségukre vannak a kisebbeknek és a Névéreknek.

Egészségiigyi teriileten is lehetéséget kindlnak a didkoknak:
bekapcsolodhatnak az egyébként a mas kozépiskolabol érkezd di-
akok szamdra is nyitott Johannitak kozosségi szolgalatanak f6
programjaba. A Johannitdk a kozépiskolasok szdmara alapszintd
30 ords elsdsegélynyijté tanfolyam tartanak. A képzés vizsgaval zarul,
melynek sikeres teljesitéi ezt kovetéen végezhetik a kozosségi szol-
galatot: a Johannita Segité Szolgdlat 4ltal biztositott rendezvényeken
mukodhetnek kozre, mint elsésegélynyujtok. Emellett lehetéség van
az egy¢éb tevékenységekbe (mint példaul idések latogatdsa) is bekap-
csolodni.

Szintén egyhizi fogado szervezet a Sarepta Budai Evangéli-
kus Szeretetotthon. Ezzel az intézménnyel az egyuttmuikodése az
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iskoldnak még az iskolai kozosségi szolgalat bevezetése elotti idokre
nyulik vissza.

A Sarepta az érzékenyité nap soran mutatkozik be a gyerekek sza-
mara: énekelnek az otthon lakoéi (akik kozott vegyesen vannak értel-
mi fogyatékos fiatalok és idés emberek is), majd a didkokkal toltenek
egy iskolai napot, pl.: betlnek egytitt rajz ordra, és kozosen végzik
a feladatokat.

A felkészitést kovetéen a program kardcsony és husvét kornyé-
kén valosul meg. A didkok zenés musorral készulnek (amelyet termé-
szetesen probdk is megel6znek): dltalaban gitdros ifjusagi énekekkel,
amelyekbe az otthon lakoi is bekapcsolodhatnak, igy a kozos éneklés
is plusz élményt jelent mindkét fél szamara. A musort kovetGen ktlon
beszélgetnek a gondozottakkal.

Az ott lakok is szeretik kifejezésre juttatni, hogy mekkora 6rom
szamukra, hogy jonnek a didkok: sajat készitési ajandékokkal lepték
meg tavaly a gimnazistdkat.

Mivel a szeretetotthon lakoi kozott idés emberek is vannak, sza-
mukra is szerveznek programokat. Az idésekkel szervezett progra-
mok azértjelentenek killonleges élményt a gyerekek szamara is, mert
el6tte tobbuk idegenkedett az idésektdl; a programokat kévetGen
azonban megvaltozott az idésekhez valo hozzaallasuk. Egyik kedves
esemény volt az otthon legidésebb, 100 éves lakéjanak (Rézsa néni-
nek) sziiletésnapi koszontése, amelyre a gimnazistak kiiloén misorral
készultek.

Az innepek kozotti idészakban is lehetéség van arra, hogy a gye-
rekek eljojjenek, s egytitt toltsenek egy-egy délutant egy-egy gondo-
zottal, pl.: egyutt sétdlnak és beszélgetnek; ez is rengeteget tud nyujta-
ni mindkét fél szamara.

A Sztehlo Iskoldaban - mivel tobbcéld, kozos igazgatdsu intéz-
mény - lehetéség van intézményen belili kozosségi szolgalat
végzésére is.

A Sztehlo Gabor Altaldnos Iskola integraltan nevel. A mozgdssé-
rilt tanulok fejleszté foglalkozdsaiba tudnak a kozépiskolasok be-
kapcsolodni. Erre az iskola fejleszté pedagogusatol minden tanulo
egyedi allapotara szabott felkészitést kapnak, ezt kovetéen tudjak
a tornagyakorlatokat egyttt végezni a sérilt gyerekekkel, igy a kozos
tevékenység altal megtapasztalva az 6 nehézségeiket.



Miért?

Fejleszto foglalkozdsokon valo segitségnyujtasra az ovoddban is
van lehetGség: szintén szakszeru felkészitést kovetGen tudjdk segiteni
a sérult és egészséges ovodasok torna-foglalkozasait, vagy délutani
tanordn kiviili tevékenység keretében egytitt énekelnek, egytitt jatsza-
nak korjatékokat. Tobb kozépiskolas diak az 6vodai a foglalkozasokat
kovetSen jelezte, mindenképpen 6vodaban szeretné az IKSZ szama-
ra fennmarado ordit teljesiteni.

Mas lehetdség az intézményen belili szolgdlatra a karacsonyi id6-
szakban adodik. Minden kozépiskolas osztdly kivalaszt egy altalinos
iskolds osztalyt, vagy 6vodds csoportot, akik szamdra cipés dobozt
allitanak 6ssze. A doboz 6sszedllitdsa soran fontos szempont, hogy
korabbi, még jol haszndlhaté kedvenceiket (jatékokat, konyveket)
adjanak a kicsiknek. Az dtadas Ginnepi musor keretei kozott zajlik,
amelyre szintén felkésziilnek a didkok, a musor és az arra valé felké-
szulés része a kozosségi szolgalatnak.

A gimnaziumban is van lehet6ség k6zosségi szolgalat vég-
zésére, pl.: kilonbozo versenyek szervezésére, nyilt napokon sziilok
kisérésére. Az épulet el6tti parkban &sszel fliszeres-kert kialakitasa-
ra kertlt sor, amelyet szintén didkok telepitettek az IKSZ keretében.

A programok szervezett lezarasara mindig sort keritenek.
Egyrészrol megbeszélik a felkészités soran kapott megfigyelési szem-
pontokat, majd jdtékos keretek kozott dolgozzdk fel az élményeiket;
pl: gondolattérképet készitenek, illetve a tapasztalataikat k6zos raj-
zon dbrazoljak.

Kozépiskolasoknak: Szocidlis készségeik mellett - a vilasztott
programtol fuggden - szimos mds készséguk, képességtik is fejlodik.
Segitséget kaphatnak a palyavalasztashoz.

Altalanos iskolasoknak, 6vodasoknak: A fiatalabb gyerekek
szamdra mindig kulonleges élmény, ha a ,nagyokkal” végezhetnek
egyltt tevékenységet, motivalja ket a néhany évvel idésebb didkok
jelenléte.

Tanaroknak: A kozosségi szolgilat végzése kozben a didkjaikat mds
oldalukrol is megismerhetik, 6k partnerként és nem pedagogusként
vannak jelen.
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Folytatas?

Még tobb
informacio:
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Tarsadalomnak: Szocidlisan érzékeny fiatalok hagyhatjdk el a ko-
zépiskoldt, akik a késébbiek sordan 6nkéntes munkavégzésbe is szive-
sebben kapcsolodnak be.

Egy Amerikai uti Zsidé Szeretetkorhizban 1évé beteg hozza-
tartozoéja irta a didkoknak:, Mint szinte minden nap, mai is voltam
Edesanydmat megldtogaini a fenti Korhdzban. Feltiint, hogy meny-
nyi fiatalt ldtok a folyoson. Minden szobdt végigjdrtak, gytimdlcsot
osztottak az idds embereknek az Elet Menete Alapitvdannyal kardltve.
Keduvesek és udvariasak voltak, természetesen ismerték Sztehlo Gdabor
embermento tevékenységét is, Dedk téri szobrdt is. Sajnos Edesanydm,
aki 42 évig volt nyelvtandr, nem fogta fel, hogy kik 6k és miért adnak
gyiimélcsot, igy helyette szeretném megkoszonni didkjaik kedvesse-
gét, emberségeét és Oncknek szivbdl gratuldlni pedagogiai munkdjuk-
hoz.”

A most ismertetett programokat minden évben megrendezziik.

www.sztehloiskola.hu/kozossegi-szolgalat-megvalosult/
www.johannitak.hu/segito-szolgalat/kozossegi-szolgalat
www.eletmenete.hu/



Egy IKSZ (Iskolai Kozosségi Szolgdlat) tanulmdnykotettel kap-
csolatosansokféle elvards fogalmazodik meg: adjon nemzetkozi
kitekintést, mutasson be kutatasi eredményeket, tartalmazzon
élménybeszamolokat, és gyakorlati atmutatot a kozosségi szol-
galatot szervezok szamdra. Ez az dsszedllitas egyszerre igyek-
szik eleget tenni ezeknek az elvardsoknak és tavlatot mutatni
minden kutato, fejlesztd, pedagogus, valamint didk olvasé sza-
mara. Ugyanakkor nem célja a teljes kord megfelelés, inkdbb
utjelzéként szolgal azoknak, akik a témairant érdeklédnek, és
sajat preferencidik alapjan keresik a szamukra fontos elemeket,
otleteket, irdnyokat a tovabbi elmélytiléshez.

Hangsulyozniszeretnénk, hogy az IKSZ nem sajatithato el
olvasds Gtjan, csak tapasztalati tanuldson keresztul, élménype-
dagogiai uton - €s ez egyéni folyamat. Jelen Osszedllitds célja,
hogy toviabbgondolasra, cselekvésre 6sztondzzon. A kilon-
boz6 megkozelitések a program mds és mas részleteire vilagi-
tanak rd. Az irdsok-a tanulmanyokon, interjukon, j6 gyakorlat
leirasokon keresztul - a kutato, a fogado szervezet és az isko-
la szemszogébdl adnak taimpontokat. Az itt kdrvonalazédo
elemeket érdemes kiegésziteni sajat tapasztalatokkal ahhoz,
hogy teljes képet nyerjiink a program sajatossagairol, hatdsai-
rol, eszkdzrendszerérol.

Az IKSZ egyénileg megélheté élettapasztalat didk, peda-
gogus, és a fogado szervezet szakembere szimdra egyarant.
Miként Jozsef Attila irja: , Hidba fiirosztod 6nmagadban, csak
mdsban moshatod meg arcodat.” Ehhez a mindenki szamdra
lehetséges élettapasztalathoz szeretnénk segitséget nyujtani
a rendelkezésre allo eszkozokkel, és kivanunk kitartast, erdt,
sok 6romot benne!
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